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I. Presentación
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Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad
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II. Marco normativo

A -

-

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad -

accesibilidad  
-
-

libertad de expresión y de opinión y acceso a la información -
-



-

-
-
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y el deporte
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-
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-
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Nota: -

-
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III. Para la elaboración de Información y 
Comunicación accesible

L
-

-

-

-

 -

Instrumento -



• Alternativas

• Adecuaciones

• -

Personas desarrolladoras internas de información 

-
-



Proveedores externos de desarrollo de información 
-

-
-

Personas usuarias finales 
-

-
-

-



Personas que laboren,
implementen, faciliten

o proporcionen algún tipo
de servicio a la institución

gubernamental, para:

-

-



-

Información y comunicación escrita: -
-

-
-

Información y comunicación verbal:

-

-



-

-

-

-
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 Cadena de la información  
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Aspecto Descripción

• 

• 

claro y asertivo

• 

• 

• 



Aspecto Descripción

• 

• 

• 

solo



IV. Consideraciones por tipo de discapacidad 
para el acceso a la información y comunicación 
accesible

L -

• Identificar barreras -

• material
-

adecuado y correcto
• -
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Discapacidad
Descripción Barreras

DI

DP

-

  Idem
  Ibid
  Idem



Discapacidad
Descripción Barreras

DA

DV

  Ibid
  Idem
  Ibid
  Idem



Discapacidad
Descripción Barreras

  Ibid
  Idem



V. Uso del Manual

L

-

Recomendaciones



Programa de Atención a Personas con Discapacidad

-



VI. Recomendaciones para la elaboración de 
información y comunicación accesible para las 
personas con discapacidad

L -
-



Recomendaciones

 

Información y comunicación escrita

 Diseño
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Migración de la mariposa monarca

Nacen en el norte de México y sur 
de Estados Unidos y su vuelo es 

región central de Estados Unidos y 
también migran hacia el norte

occidental
Viven en el oeste de Estados 

octubre hacia bosques invernales



 

Información y comunicación escrita

• 
• 

• 
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Información y comunicación escrita

 Contenido
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• si es 
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Atención a las Personas con Discapacidad

 • Visión

  

Atención a las Personas con Discapacidad

 • Visión   



 

Información y comunicación escrita

• 
• 
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• 

• 
• 
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• 
• 
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FORMATO DE QUEJA

FECHA:

1.- Datos de identificación.

Nombre completo: Edad: Sexo:

Dirección Particular

Calle y número: Colonia: C.P.:

Delegación o Municipio: Entidad Federativa:

Teléfono local: Número de celular:

Correo electrónico:

NOTA: Es importante anotar claramente sus datos personales, por si es necesario solicitar información adicional, que nos permita la debida
atención a su queja.

2.- Descripción del motivo de su queja o reclamación del tipo de discriminación.

3.- Información referente a la empresa responsable del servicio.

Servicio prestado:

Empresa que proporciona el servicio:

Tipo de discriminación por motivo de discapacidad:

Frecuencia del evento:

 FIRMA Y/O HUELLA DE LA PERSONA AFECTADA

ANEXO 1

Declaración Andina del Valor en Aduana
No. preimpreso Formulario Principal

I. Datos generales

II. Descripción de la mercancía

32 Subpartida NANDINA

36 Marca comercial

31

31 37 Modelo 38 Año 40 Cantidad39 Estado
mercancia

42 Precio FOB
unitario (US$)

41 Unidad estandar

33 Nombre comercial 34 Características, tipo,
clase, variedad 35 País de origen

1. Hojas Adicionales: 1 de   . . . . . . . .

2 Número de formulario

6. Nombre o razón social:

7. No. de Identific. Tributaria u otro Documento: 8. Nivel Comercial 9

10 Nombre o razón social:

INCOTERMS LUGAR 19 País de procedencia

11 Domicilio:

14. Telf: 15. Fax: 16. Condición: 17

12. Ciudad 13. País:

Ad
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r

3 Aduana DECLARACION DE IMPORTACIÓN

RESOLUCIÓN DE ADUANA

18 Condiciones de entrega:

20 No
26 Moneda Tipo de Cambio 29 Naturaleza de transacción 30 Forma de envío

21 Fecha 22 No. 23 Fecha 24 No 25 Fecha

FACTURA CONTRATO U OTRO DOCUMENTO

4 No. 5 Fecha

27 28 Fecha



-



 

Información y comunicación verbal

 Información a personas
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• 
• 
• 

• 
• 
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• 
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 Evento de comunicación con personas con discapacidad

• 

• 
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• 
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• 





Este 2 de julio

Este 2 de julio en...

Este 2 de julio



-
-



 

• 
• 
• 

• 

• 

 Diseño

• 
• 

• 

• 

• 
• 

• 



• 
• 
•  

• 

 Enlaces

• 

• 
• 

• 



 Contenido

• contenido.
• 
• 
• 
• 
• 

descripciones.
• 

Contenido Palabras



• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 

 Inicio de sesión y contraseñas

• 
• 



 Multimedia

• 

• 

• 
• 

 Correos electrónicos

• 

• 

• 

• 
• 

busque respuesta no es necesario 
• 
• 



-

• 
• 



-

escrita verbal -

-

-
-

-

 

-



Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Per-
sonas con Discapacidad. 



-

Promedio de mortalidad

Año Sexo masculino Sexo femenino



-

• 
• 
• 
• 

-



-

Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Per-
sonas con Discapacidad.



• 
• 

-

• 
• 

• 

• 



-
-

-



-

-
-

Año Recomendaciones
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Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Per-
sonas con Discapacidad.



 

Mi plan de emergencia. 



-

-



• 

• -

• -

Lunes Martes Jueves Viernes Sábado

   

-
-

-



-

• 
• 
• -

-

• 
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  Idem.



VII. Anexos

Instrumentos internacionales En donde refiere el acceso a la información  
y comunicación de las Personas con Discapacidad

Instrumentos nacionales  
de las Personas con Discapacidad



Instrumentos nacionales  
de las Personas con Discapacidad



A. -

B. palabras y frases lo más 
sencillas y fáciles -

Alternativa Comentarios

tener en cuenta.
to contemplate. 

conferir 

ser 
acusa de ser semánticamente impreciso, se buscan 
sustitutos como constituir, que puede confundirse 
con sus otras acepciones ‘formar, componer’.



C. -
-

Alternativa Comentarios

espacio.

constante. 

Problema. Problemática 

D. -

…





E. 

Palabra ya existente Comentarios

Intención.

Cumplir.
cumplir

obligación. 

Concretar.

Uso. uso 

Antes de.

acercamiento o 
aproximación.

palabras de uso común -
-



Paráfrasis

curso

-
tecnicismos -

-

-



-
imprecisas

Comentarios

de accesible

Desempeñar ilegítimamente 
algún cargo o empleo. detenta 

ocupar 

haciendo. destituir. 

dimitir
destituir o deponer).

una enfermedad. adolecer de falta 
de algo

Que se deshace con 

poco valor.



A : -
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: -

 

: -

-

-



-
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: 

 

: -

-

: -

-
-

-

-
-

La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo
-



: 
-

: -

: 

-

-

La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo
-



-
-

-
-

-
-

-
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-
-
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: -
-

-
-

: -

• BrowseAloud
• -

• 
• 
• Dolphin Hal
• 
• 
• -

• 
• 
• Fire Vox
• 

-



•  
• -

• MexVox 
• 

• NVDA
• 
• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• ZoomText

-

• 

• 
-
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-
-

: 
-
-

: -

: 

-

-

: 

: -
-

-



: -
-

-

: -

: -

-

: 
-

: -

Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad



-

: 
-
-



-
-

La Biblio-

-

-
-

-

La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo 
-



-

-

-

-

-
-

-

-
-

-

-

-
-

-



Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 

-

-
-

Programa Institucional de la Comisión Nacional de Libros de Texto Gra-

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión -
-

-

Ley General de Cultura y Derechos Culturales -

Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública -

Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad -

-



-

-

-

-

-

-

-
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Presidenta
Mtra. María del Rosario Piedra Ibarra

Director General de la Primera Visitaduría General
Lic. Paolo Guiseppe Martínez Ruiz

Director General de la Segunda Visitaduría General
C. José Carlos Fazio Varela 

Directora General de la Tercera Visitaduría General
Licda. Hilda Téllez Lino 

Director General de la Cuarta Visitaduría General
Dr. Javier López Sánchez

Directora General de la Quinta Visitaduría General
Mtra. Elizabeth Lara Rodríguez

Director General de la Sexta Visitaduría General
C. Alexander Francisco Brewster Ramírez

Secretario Ejecutivo
Lic. Francisco Javier Emiliano Estrada Correa

Secretario Técnico
Mtro. Marco Alejandro Hernández Legaspi
Director General de Vinculación Interinstitucional 

en suplencia de la persona titular de la Secretaría 

Técnica del Consejo Consultivo

Directora Ejecutiva del Mecanismo Nacional 
de Prevención de la Tortura

Licda. Vilma Ramírez Santiago 

Directora General del CENADEH
Dra. Ángeles Corte Ríos

Consejo Consultivo 
Licda. Rosy Laura Castellanos Mariano
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