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Recursos clave:

Paso 1: Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs por su sigla inglesa)
Paso 2: Herramienta de analisis de la brecha de género

Paso 3: Informe mundial sobre las mujeres en el turismo - Segunda edicién: Plan de acciéon

Paso 4: Primer Plano: Plan de Accién para empresas

Adquisiciones:

The Power of Procurement: How to Source from Women-Owned Businesses.”
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Introduccion

Las presentes orientaciones tienen por objeto ayudar a
las empresas turisticas del sector privado, sea cual sea su
forma o su tamafio, a incorporar estrategias y programas
eficaces y coherentes para alcanzar la igualdad de género
en todas sus operaciones. El proyecto se inscribe en un
movimiento creciente en favor de la igualdad de géneroy
el empoderamiento de las mujeres en el sector privado,
materializado en iniciativas como la de los Principios
para el Empoderamiento de las Mujeres, los informes
sobre aspectos ambientales, sociales y de gobernanza,
y la legislacion sobre diligencia debida en las cadenas
de suministro. Diversas empresas turisticas de todos
los tamafios y de diferentes industrias han adoptado ya
los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
y estan trabajando para mejorar sus aportaciones a la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
en el trabajo, en el mercado y en la comunidad. En 2021,
por ejemplo, cerca de 6.000 empresas de 141 paises
se habian comprometido a seguir esos Principios. Sin
embargo, todavia hay muchas mas oportunidades para
que las empresas refuercen la incorporacion de una
perspectiva de género en sus operaciones.

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres, que
son el principal programa mundial para que las empresas
del sector privado se comprometan con la igualdad de
género, ofrecen una gufa a las presentes orientaciones
para una estrategia de igualdad de género en el turismo.
Integrar las consideraciones de género y tomar medidas
en ese sentido es esencial para que el sector privado
contribuya al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y en particular al ODS 5 (igualdad de
género y empoderamiento de las mujeres y las nifias) y
el ODS 8 (empleo pleno y productivo y trabajo decente
para todos). Las formas de discriminacion y vulnerabilidad
multiples e interrelacionadas de los diferentes grupos de
mujeres y hombres también deberfan tenerse en cuenta.

En términos de turismo, mas concretamente, con estas
orientaciones se aspira a ayudar al sector privado a
ejecutar el Plan de accién formulado en el Informe
mundial sobre las mujeres en el turismo - Segunda
edicion.” Como hademostrado elimpacto de la pandemia
de COVID-19, los avances en términos de igualdad de
género y empoderamiento econdmico de las mujeres

pueden retroceder facilmente si no estan integrados en
las operaciones del sector privado.

Las ventajas para las empresas del sector privado
de avanzar en la igualdad de género estan bien
documentadas. Para el sector turistico en particular, las
ventajas se amplifican debido al elevado porcentaje de
mujeres que trabajan en el sector, y al gran ndmero de
empresas que son propiedad de mujeres.

Para incorporar en la practica una perspectiva de género,
las empresas, sea cual sea su forma o tamafio, pueden
seguir cuatro pasos clave:

Grafico 1: Pasos para laincorporacion de una perspectiva
de género en las empresas turisticas

Garantizar elapoyo a alto nivel alaigualdad
de género y comprometerse a seguir los
Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres

PASO 1

Evaluar el progreso actual en términos de
igualdad de género

Revisar el progreso actual en areas
tematicas relacionadas con las mujeres
en el turismo

Formular un plan de accién para la

PASO 4 igualdad de género en el turismo

Notas: A continuacioén, se indican acciones concretas para cada
uno de estos pasos. Las empresas que han suscrito ya los
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres pueden
saltarse el paso 1y seguir directamente con el paso 2.

Al implementar una estrategia inclusiva de género, es
importante que las empresas tengan en cuenta toda la
legislacion aplicable en el pafis o territorio en el que operan.

Estrategia de igualdad de género para las empresas turisticas | 3


https://www.weps.org/about
https://www.weps.org/about
https://sdgs.un.org/es/goals
https://sdgs.un.org/es/goals
https://sdgs.un.org/es/goals/goal5
https://sdgs.un.org/es/goals/goal8
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284420384
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422753
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422753
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422753

https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284423309 - Jose L uis Vazquez L una <jvazquez@anahuac.mx> - Thursday, February 24, 2022 10:36:31 AM - |P Address:189.217.101.24

Paso 1

Garantizar el apoyo a alto nivel a la igualdad de géneroy

comprometerse a seguir los Principios
para el Empoderamiento de las Mujeres

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres consisten en un conjunto de principios que guian a las empresas
en la promocién de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en el trabajo, el mercado y la comunidad.

Contienen siete principios, que se enumeran a continuacion.

Grafico 2: Principios para el Empoderamiento de las Mujeres

Principio 1

Principio 2

Principio 3

Principio 4

Principio 5

Principio 6

Principio 7

R

A B &G F

Establecer un liderazgo corporativo de alto nivel
para la igualdad de género

Tratar a todas las mujeres y hombres de manera
justa en el trabajo; respetary defender los derechos
humanos y la no discriminacion

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de
todas las trabajadoras y los trabajadores

Promover la educacioén, la formacion y el desarrollo
profesional de las mujeres

Implantar practicas que empoderen a las mujeres
en los ambitos de desarrollo empresarial, cadena
de suministro y marketing

Promover la igualdad mediante iniciativas y labores
de sensibilizacion en las comunidades

Medir e informar al publico sobre los avances en
términos de igualdad de género

Fuente:  Principios para el Empoderamiento de las Mujeres: www.weps.org [20-12-2021].

Las empresas turisticas comprometidas con la igualdad de género pueden embarcarse en un viaje que las llevara al
empoderamiento de las mujeres a través de seis etapas principales, tal como se recomienda en el grafico 3.3
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Gréfico 3: Elviaje de los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres

1. Valorar la situacion

Recabar apoyo interno para
la firma de los Principios

Reactivar
6. Informar 2. Firmar
sobre ocho indicadores clave oficialmente los Principios y
de ejecucion en su pagina celebrar la firma utilizando el
de perfil de la empresa paquete de bienvenida. Mostrar

el compromiso de la empresa
L X con laigualdad de géneroen la
Viaje hacia el pagina de perfil de la empresa
empoderamiento

de las mujeres

5. Sostener 3. Movilizar

alos agentes internos
preparando un plan de accion
sobre género basado en practicas
y recomendaciones especificas de
la industria

Reunir datos conforme al
marco de transparenciay
rendicién de cuentas

4. Comprometer

a los agentes externos
através de la cadena de
valor y la comunidad

Fuente:  Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (2021), WEPs Transparency and Accountability Framework - A Reference Guide,
disponible en: https://www.weps.org/resources [20-12-2021].

Las empresas deberian pensar también en cémo abordar todas las formas de discriminacion y ser conscientes de que
las mujeres, en el sector turistico, pueden experimentar formas multiples e interrelacionadas de discriminacion debido a
diferentes factores, tales como la edad, la etnia, la discapacidad, la orientacion sexual y la identidad de género.

Para mas informacién, véase:

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (2021), Understanding intersectionality: targeting all forms of discrimination in the
world of work - Guidance note, ONU Muijeres, disponible en linea en: https://www.weps.org/resources [20-12-2021].

Pueden encontrarse mas orientaciones sobre los Principios en:

ONU Muijeres (2021), Equality Means Business - WEPs Brochure, tercera edicion, disponible en linea en:
https://www.weps.org/resources [20-12-2021].
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Cuando las empresas comienzan el proceso, deberfan utilizar la herramienta de analisis de la brecha de género
de los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres* para evaluar su nivel actual de compromiso y sus practicas
en materia de igualdad de género. Se trata de una herramienta con fines empresariales disefiada para ayudar a las
empresas de todo el mundo a evaluar su comportamiento en cuanto a igualdad de género en el trabajo, el mercado y la
comunidad y, para 2021, hay ya 4.742 empresas de 137 paises que la han aplicado.

Las empresas pueden utilizar la herramienta para:

> Evaluar el enfoque estratégico con que abordan la igualdad de género,

> identificar lagunas y oportunidades para la mejora continua,

> conocer buenas practicas en materia de igualdad de género de todo el mundo,

> fijar metas y objetivos concretos, y medir el progreso a lo largo del tiempo,

> compararse con empresas similares y en relacion con los estandares de la industria,

> aprovechar los recursos mundiales sobre igualdad de género para guiar actuaciones futuras, y

> contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, invirtiendo en las mujeres y las nifias y
“haciendo de los objetivos globales un negocio local”.
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Paso 3

Revisar el progreso actual en areas tematicas
relacionadas con las mujeres en el turismo

Cuando la empresa comprende cudl es su situacién respecto a la igualdad de género, los resultados del proceso de
autoevaluacion pueden servir de base para establecer metas y objetivos concretos para ese tipo de empresa turistica
y para su contexto nacional. El enfoque de la OMT para la incorporacion de una perspectiva de género en el turismo
incluye cinco areas tematicas, cada una de ellas con su propia meta general. Los Principios para el Empoderamiento de
las Mujeresyy las areas tematicas se complementan, tal como se expone a continuacién. Cada principio puede enmarcarse
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claramente en un area tematica.

Tabla 1: Como puede contribuir el sector turistico privado a la igualdad de género

Contribucion del sector privado en las areas tematicas

relativas a las mujeres en el turismo

Emprendimiento

Liderazgoy
adopcién de
decisiones

Educaciény
formacién

Comunidad

Medicion

Principios para el Empoderamiento
de las Mujeres

Contribucién del sector privado:
Trabajo decente para las mujeres

Principio 2:

Tratar a todas las mujeres y hombres de
manera justa en el trabajo; respetar y defender
los derechos humanos y la no discriminacion
Principio 3:

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar
de todas las trabajadoras y los trabajadores

Contribucién del sector privado:

Las empresas que son propiedad de mujeres
tienen un acceso a los mercados y unas
conexiones sostenibles

Principio 5:

Implantar practicas de desarrollo empresarial,
cadena de suministro y marketing que
empoderen a las mujeres

Contribucién del sector privado:

Las mujeres estan representadas e influyen
en la adopcién de decisiones tanto en las
empresas turisticas como en las entidades
privadas del sector

Principio 1:
Establecer un liderazgo corporativo de alto
nivel para la igualdad de género

Contribucién del sector privado:

El desarrollo profesional y la formacién
promueven la igualdad de géneroy el
empoderamiento econdémico de las mujeres

Principio 4:
Promover la educacion, la formacion y el
desarrollo profesional de las mujeres

Contribucién del sector privado:
Las empresas turisticas abordan las
desigualdades de género en las comunidades

Principio 6:
Promover la igualdad mediante iniciativas y
labores de sensibilizacion en las comunidades

Contribucién del sector privado:

Las empresas recaban datos para contribuir
al conocimiento y al analisis de la participacién
de las mujeres en el sector

Principio 7:
Medir e informar al publico sobre los avances
en términos de igualdad de género

Nota: Como guia tematica de interés, puede consultarse: WEPs (2020), Call to Action on Leveraging the WEPs Framework to Target Racism and
Discrimination in the World of Work, ONU Mujeres, disponible en linea en: https://www.weps.org/resource-category/weps-guidance.

Fuentes: WEPs Guidance: https://www.weps.org/resource-category/weps-guidance
WEPs Toolkit: https://www.weps.org/resource/weps-toolkit
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La relevancia de cada area tematica sera distinta para cada tipo de empresa, dependiendo del tipo de negocio, el nimero
de personas empleadas, si es multinacional o nacional, compradora o suministradora, etc. No obstante, a todas las
empresas les resultara Util entender los diferentes desafios en términos de igualdad de género que existen en el sector.
Las empresas deberian trabajar ademas para combatir el racismo y otras formas de discriminacion contra las mujeres
en toda su diversidad.

Encada area tematica, se hanidentificado unas acciones prioritarias para el sector privado que se indican a continuacién.

Se pueden consultar asimismo las acciones complementarias del sector publico en Orientaciones para la incorporacion de
una perspectiva de género en el sector publico dentro del dmbito del turismo.

Acciones prioritarias para el sector privado por areas tematicas
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AKX

Emprendimiento’

Tomar medidas para afrontar la brecha salarial > Implantar una politica de adquisiciones sensibles
de género en diferentes grupos de trabajadoras del al género incrementando el nimero de empresas
turismoy promover la paridad de género en todos los que son propiedad de mujeres y el porcentaje de
niveles de empleo. adquisiciones a empresas en manos de mujeres en
toda la cadena de suministro.

Abordar de manera sistematica el acoso sexual

de las trabajadoras del sector turistico, asi como > Alentar la expansion y la diversificacion de
cualquier problema de acoso de las comunidades los productos y servicios turisticos directos e
turisticas contra miembros de la comunidad y viajeras indirectos provenientes de empresas que son
0 viajeros. propiedad de muijeres.

Velar por el cumplimiento de las normas laborales > Apoyar activamente la participacién de las mujeres

internacionales y de los convenios de la OIT sobre
entornos libres de violencia y acoso sexual en el
mundo del trabajo (C190), igual remuneracion por
trabajo de igual valor (C100), y el derecho a una baja
remunerada por maternidad y cuidados (C183)°.

Cuestionar los estereotipos de género en el trabajo
turistico. En particular, promoviendo y apoyando la
incorporacion de mujeres a funciones que no han
ocupado tradicionalmente, tales como las de guia de
turismo o responsable de viajes.

Utilizar las adquisiciones como mecanismo para
alentar a los proveedores existentes y nuevos a ser
mas sensibles al género e incorporar la diversidad en
sus practicas de empleo.

en las plataformas turisticas digitales, teniendo en
cuenta las diferencias entre las mujeres en términos
de acceso alas TIC.
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Liderazgo, politicas y

adopcidn de decisiones

> Trabajar por lograr el equilibrio de género en la alta

direccién y los consejos ejecutivos de las empresas
turfsticas, mediante el uso de objetivos o cuotas.

Consultar o contratar a especialistas en igualdad
de género, diversidad e inclusién en turismo
con miras a ayudar a la implantaciéon de politicas e
iniciativas orientadas al género, la diversidad vy la
inclusion.

Comunidad y
sociedad civil

Atender a las preocupaciones y necesidades
de las mujeres que viven en destinos turisticos,
estableciendo redes y mecanismos de consulta con
organizaciones de mujeres y otras organizaciones de
justicia social en la comunidad.

Educaciony

@ (@] @
XXXXX formacion

Desarrollar programas de formacién dirigidos
a las empleadas, basandose en una evaluacion
que identifique las necesidades de formacién, las
habilidades clave y las lagunas de conocimientos de
los diferentes grupos de mujeres, por ejemplo, las
tecnologias digitales.

Proporcionar formacién en igualdad de género
a todo el personal, incluida la alta direccion,
y potenciar la sensibilizacién respecto a la
desigualdad de género en el trabajo.

Impartir formacién en igualdad de género a
los principales proveedores, para garantizar que
adopten principios y practicas de igualdad de género.

O;X:}; Medicién

Garantizar que los datos sobre personas
empleadas estén desagregados por sexo Y
que se disponga de datos para todos los niveles y
tipos de empleo, incluidos datos sobre salarios y
remuneracion.

Garantizar que las bases de datos de proveedores
incluyan informacién desagregada por sexo sobre
propiedad, direccién y control de las empresas
proveedoras.

Recabar informacién sobre los compromisos y

practicas de todos los proveedores con la igualdad
de género y hacer un seguimiento regular.
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Tabla 2: Lista de verificacion sobre la aplicacién en dreas teméticas

¢Adopta medidas para abordar la brecha salarial de género en el turismo?

/Tiene un protocolo sobre el acoso sexual y el abuso?

¢Alienta a las mujeres a asumir funciones no tradicionales en la empresa?

¢Hace lo posible por que sus adquisiciones sean sensibles al géneroy
alienten a los proveedores existentesy nuevos a adoptar practicas laborales
mas sensibles al género?

Emprendimiento

XXX

¢Cuenta con medidas para incrementar el nimero de empresas que son
propiedad de mujeres y el porcentaje de adquisiciones a empresas en
manos de mujeres en toda la cadena de suministro?

/Tiene iniciativas para alentar la expansién vy la diversificacion de los
productos y servicios turfsticos de empresas que son propiedad de mujeres?

¢Adopta iniciativas para ayudar a las mujeres a acceder a las plataformas
turisticas digitales y utilizarlas?

NA Liderazgo, politicas y

xxKxx adopcién de decisiones

/Tiene objetivos o cuotas para incrementar la representacion de las mujeres
en la alta direccién o en los consejos ejecutivos?

;Cuenta con especialistas en igualdad de género dentro de la empresa, o
contrata a expertos para que le ayuden en la ejecucion de sus iniciativas?

¢Es consciente la alta direccién de la (des)igualdad de género?

¢Son los demas empleados conscientes de la (des)igualdad de género?

Si

JUud

Si

JOUUd

Si

JUud
Jo0U

No

No

En
progreso

JUud

En
progreso

U4

En
progreso

Uugu
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Educacion y formacion

JTiene programas de formacion dirigidos a las empleadas?

;Ofrece formacion en igualdad de género para todo el personal, incluida
la alta direccién?

;Imparte formacién en igualdad de género a los principales proveedores?

pes
> »<

e Comunidad y sociedad civil

¢Atiende a las preocupaciones y necesidades de las mujeres que viven en
destinos turfsticos?

;Se han llevado a cabo analisis y estudios sobre la participacion de las
mujeres en las comunidades comprometidas con el sector turistico, y se
han sefialado acciones prioritarias?

Medicion

¢Recaba datos desagregados por sexo sobre las personas empleadas para
todos los niveles y tipos de empleos?

sIncluye su base de datos de proveedores informacién desagregada
por sexo sobre la propiedad, la direcciéon y el control de las empresas
proveedoras?

¢Relne informacion sobre los compromisos y las practicas en materia de
igualdad de género de todos los proveedores?

Si

Jud o« 00U

U U

En
progreso

En
progreso

.
.

En
progreso

Jdu
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Paso 4

Formular un plan de accién para la igualdad de
género en el turismo

Al cumplimentar el anterior cuestionario de autoevaluacién, las empresas obtendran informacién sobre cémo integrar la
igualdad de género en su trabajo. La Ultima etapa consiste en elaborar y ejecutar el plan de accién, que ofrece flexibilidad
para diferentes tipos de empresas. Cada una deberfa determinar unos objetivos realistas y alcanzables sobre la base de
los progresos que se han identificado gracias a la herramienta de los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
y el cuestionario de autoevaluacion.

La elaboracién del plan de accién deberfa ser un proceso participativo, en el que estuvieran incluidos los departamentos
y el personal clave de la empresa. Es especialmente importante que la alta direccion participe asimismo en el proceso,
para garantizar que haya una rendicion de cuentas y que la direccion sienta el plan como propio. Mediante ejemplos
ficticios, la tabla inferior muestra cémo cualquier empresa privada del sector puede iniciar ese proceso. Dependiendo
del tamafio y del tipo de empresa, puede que haya areas tematicas mas relevantes que otras. El siguiente ejemplo es
representativo de una gran empresa turistica con operaciones en multiples paises y servird solo como caso ilustrativo. Al
final de estas orientaciones, se incluyen celdas vacias que las empresas pueden utilizar para preparar sus propios planes
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de accion.

Table 3: Plan de accion para laigualdad de género (ejemplo de una gran empresa turistica que opera en multiples paises)

Empleo

Objetivo

Acciones

Presupuesto

Calendario Personal responsable

Indicadores

Ejemplo:

Incrementar el
empleo de mujeres
en funciones no
tradicionales, p. €j.,
como responsables
de viajes

Contratary formar
activamente a
mujeres para trabajar
como responsables
de viajes

- x paralasede

- x para la oficina
nacional

lgual remuneracion
por trabajo de
igual valor

Dos afios

- Recursos humanos

Oficinas nacionales

Proporcién de
mujeres que
trabajan como
responsables de
viajes en todo el

mundo

Emprendimiento
Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores
Ejemplo: Desarrollar e - X paralasede Cinco afios | Adquisiciones - Porcentaje

Incrementar el
porcentaje de
empresas que
son propiedad de

mujeres en la cadena

de suministro

implantar procesos
y practicas de
adquisiciones
sensibles al género

X para la oficina
nacional

lgual remuneracion
por trabajo de
igual valor

de empresas
proveedoras que
son propiedad de

mujeres

- Porcentaje
de gasto en
adquisiciones a
empresas que
son propiedad de

mujeres
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Liderazgo y adopcion de decisiones

Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores
Ejemplo: - Fijar un objetivo - parala Diezafios | - Recursos humanos | Porcentaje de
para incrementar el remuneracion - ) mujeres en el
Incrementar el . ) . - Consejo ejecutivo o :
. . nimero de mujeres | de uno o varios consejo ejecutivo
nimero de mujeres .
. que forman miembros
en el consejo ) ;
. . parte del consejo del consejo
ejecutivo : ) . !
ejecutivo ejecutivo

- Llevar a cabo Igual remuneracion

actividades'y por trabajo de
contrataciones igual valor
para cumplir este

objetivo

@) (@] @ ., .,
}909¢@® Educaciony formacion
Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores
Ejemplo: Desarrollar e impartir | - x para la sede Un afio Recursos humanos Ndmero de personas
Formar a todo el formacion en materia | . para la oficina empleadas formadas
personal en igualdad de igualdad de nacional enigualdad de
de género a todos género para todo el género al afio
8 personal

los niveles

Comunidad y sociedad civil

Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores
Ejemplo: Apoyar a las ONG x por oficina Perma- Responsabilidad Porcentaje gastado

. de mujeres en nacional nente social corporativa en ONG de mujeres
Garantizar que las , . ~

. - comunidades por paisy afio

mujeres que viven en k

A que son destinos
comunidades que son o

turfsticos

destinos turisticos
se beneficien de las
actividades de la
empresa

)9 Medicion

A~
Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores
Ejemplo: Recopilar datos sobre X para la sede Perma- Recursos humanos Porcentaje de datos
. empleadas en todas . nente de la empresa que
Mejorar la : - x para la oficina .
o, las operaciones de la : estan desagregados
recopilacion de ) . nacional
empresa, incluidos por sexo
datos desagregados
los sueldos y las
profesiones

La ejecucion del plan exige la colaboracion entre distintos agentes. Deberfan buscarse especialistas dentro o fuera de
la empresa para ayudar a llevar a cabo las acciones. Es importante también impartir formacion y capacitacion a todo el
personal para que entienda la importancia de la igualdad de género para la empresa, y que este sea un mensaje claroy
constante de la alta direccién. Tal como se muestra en la tabla anterior, toda accién requiere un presupuesto adecuado,
asf como los recursos humanos necesarios para garantizar que se alcance el objetivo.

Estrategia de igualdad de género para las empresas turisticas | 13



https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284423309 - Jose L uis Vazquez L una <jvazquez@anahuac.mx> - Thursday, February 24, 2022 10:36:31 AM - IP Address:189.217.101.24

Glosario de términos

Nota: las siguientes definiciones proceden del glosario del Centro de
Capacitacion de ONU Mujeres?, salvo que se especifique otra cosa.

Adquisiciones sensibles al género:® Las adquisiciones

sensibles al género consisten en la seleccion de servicios,
bienes y obra civil que tengan en cuenta su impacto sobre
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Datos desagregados por sexo: Son datos a los que se aplica la

clasificacion cruzada por sexo y asi presentan informacion
separada para hombres y mujeres, nifios y nifias. Los datos
desagregados por sexo reflejan los roles, situaciones reales,
condiciones generales de hombres y mujeres, nifias y
nifios en cada aspecto de la sociedad. Por ejemplo, la tasa
de alfabetizacién, nivel educativo, propiedad de negocios,
empleo, diferencias salariales, dependientes, propiedad
de la vivienda y la tierra, préstamos y créditos, deudas, etc.
Cuando los datos no estan desagregados por sexo, es mas
dificil identificar las desigualdades reales y potenciales.
Los datos desagregados por sexo son necesarios para un
analisis de género eficaz.

Discriminacién multiple:" El concepto de discriminacion

multiple reconoce que puede haber discriminacion por
razén de mas de una caracteristica percibida. Por ejemplo,
una persona que sufre discriminacién por razén de su etnia
puede sufrir también discriminacién por razén de género,
orientacion sexual, edad y otros factores.

Discriminacién por razén de género: La discriminacion por

razén de género se define como “toda distincién, exclusion
0 restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de
los derechos humanos y las libertades fundamentales en
las esferas politica, econédmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera'.”

La discriminacion puede provenir de la ley (de jure) o de
la practica (de facto). La Convencién sobre la Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
reconoce y aborda ambas formas de discriminacion, tanto si
existen en las leyes, en las politicas, en los procedimientos o
en la practica:

Discriminacion de jure: Ejemplo: en algunos paises, la ley

dispone que las mujeres (ciudadanas) que contraen
matrimonio con hombres extranjeros pierden su derecho
a la ciudadania o a la propiedad. Por otro lado, los hombres
(cludadanos) que contraen matrimonio con extranjeras no
pierden su derecho a la ciudadania ni a la propiedad.

Discriminacion de facto: Ejemplo: oficiales de inmigracion de

varios paises suelen encontrar “sospechosa” a una mujer
que viaja sola con sus hijos o hijas menores de edad,
mientras que los hombres que viajan solos con nifios o
nifias rara vez son cuestionados.

Estereotipos de género: Los estereotipos de género son

generalizaciones simplistas de los atributos de género,
las diferencias y los roles de las mujeres y los hombres.
Las caracteristicas estereotipadas sobre los hombres los
describen como competitivos, codiciosos, auténomos,
independientes, beligerantes, interesados en los bienes
privados. Los estereotipos paralelos sobre las mujeres las
representan como cooperadoras, acogedoras, atentas,
comunicativas, orientadas al grupo, interesadas en los
bienes publicos. Con frecuencia los estereotipos se usan
para justificar la discriminacién de género mas ampliamente
y pueden reflejarse y reforzarse con las teorias tradicionales
y las modernas, las leyes y las practicas institucionales. Los
mensajes que refuerzan los estereotipos de géneroy la idea
que las mujeres son inferiores pueden percibirse a través de
diversas fuentes—desde canciones y anuncios publicitarios
hasta proverbios tradicionales.

Igualdad de género: Se refiere a la igualdad de derechos,

responsabilidades y oportunidades de las mujeres vy
los hombres y de las nifias y los nifios. La igualdad no
significa que las mujeres y los hombres sean iguales, sino
que los derechos, responsabilidades y oportunidades de
las mujeres y los hombres no dependeran de si nacieron
con determinado sexo. La igualdad de género implica
que los intereses, necesidades y prioridades de mujeres y
hombres se toman en cuenta, reconociendo la diversidad
de diferentes grupos de mujeres y hombres. La igualdad
de género no es un asunto de mujeres, sino que concierne
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e involucra a los hombres al igual que a las mujeres. La
igualdad entre mujeres y hombres se considera una
cuestion de derechos humanos y tanto un requisito como
un indicador del desarrollo centrado en las personas.

Igualdad de remuneracién:’? Igualdad de remuneracién por

trabajo de igual valor significa que las mujeres y los hombres
reciben la misma remuneracion cuando realizan trabajos
idénticos o similares, asi como cuando sus funciones son
distintas, pero las condiciones de trabajo son similares o
exigen el mismo nivel de habilidad, formacién, esfuerzo o
responsabilidad. Es decir, cuando las mujeres y los hombres
llevan a cabo untrabajo que difiere en su contenido, pero que
se consideradeigualvalor conforme aunos criterios objetivos
(cualificacion, esfuerzo, responsabilidad y condiciones de
trabajo), deberfan recibir la misma remuneracion. Aplicar el
principio de igualdad de remuneracién por trabajo de igual
valor es fundamental para abordar los sesgos conscientes e
inconscientes que determinan el valor del trabajo y eliminar
la discriminacion por razén de género con miras a alcanzar
la igualdad de género.

Incorporacién de una perspectivade género: Laincorporacion

de una perspectiva de género es el enfoque que ha
elegido el sistema de las Naciones Unidas y la comunidad
internacional para avanzar con los derechos de las mujeres
y las nifias. No constituye una meta u objetivo per se. Es
una estrategia para implementar mayor igualdad para las
mujeres y nifias en relacién con los hombres y nifios.

Laincorporacion de una perspectiva de género es el proceso
de valorar las implicaciones que tiene para los hombres y
para las mujeres cualquier accion que se planifique, ya se
trate de legislacion, politicas o programas, en todas las areas
y en todos los niveles. Es una estrategia para conseguir

que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, al
igual que las de los hombres, sean parte integrante en la
elaboracién, puesta en marcha, monitoreo y evaluacion de
las polfticas y de los programas en todas las esferas politicas,
econdémicas y sociales, de manera que las mujeres y los
hombres puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se
perpetle la desigualdad. El objetivo final es conseguir la
igualdad de género.

Paridad de género: La paridad de género es otro término para

la igualdad de representacion de mujeres y hombres en un
ambito determinado. Por ejemplo, paridad de género en el
liderazgo institucional o en la educacién superior. Trabajar
para lograr la paridad de género (igual representacion) es
un componente clave para lograr la igualdad de género v,
junto con la incorporacién de una perspectiva de género,
conforman estrategias gemelas.

Trabajo decente:'* El trabajo decente es la disponibilidad de

empleo en condiciones de libertad, equidad, seguridad
humana y dignidad. Segln la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), el trabajo decente implica oportunidades
de trabajo productivo y que proporcione un ingreso justo,
seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para
las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e
integracién social, libertad para que las personas expresen
sus inquietudes, se organicen y participen en las decisiones
que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato
para todas las mujeres y hombres.

El Consejo Econdmico y Social también ha emitido una
observacion general que define el trabajo decente y exige
el cumplimiento del articulo 6 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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Anexo: plantilla del Plan de accidn

Empleo

Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores

Emprendimiento

Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores

Liderazgo y adopcion de decisiones

Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores

?x?ﬁ Educacién y formacidén

Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores
My . q o0
3 F Comunidad y sociedad civil
s
Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores

}7,-./\;(_; Medicion

Objetivo Acciones Presupuesto Calendario Personal responsable Indicadores
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Notas

Organizacion Mundial del Turismo (2021), Informe mundial sobre
las mujeres en el turismo - Segunda edicién, OMT, Madrid,
DOI: https://doi.org/10.18111/9789284422753.

Nota: E/ Informe mundial sobre las mujeres en el turismo. Segunda
edicion - Plan de accidn se encuentra disponible en linea en:
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422753
[03-12-2021].

Chin, K. (2021), The power of procurement: How to source from
women-owned businesses, ONU Mujeres, Nueva York, disponible en
linea en: https://www.unwomen.org/en y
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications
[20-12-2021].

Véase: Women's Empowerment Principles (n.d.) ‘About the WEPs
Gender Gap Analysis Tool, disponible en linea en:
https://weps-gapanalysis.org/about-the-tool/ [20-12-2021].

Véase: https://weps-gapanalysis.org/about-the-tool/

Organizacién Mundial del Turismo (2022), Orientaciones para
la incorporacion de una perspectiva de género en el sector publico
dentro del dmbito del turismo, OMT, Madrid,

DOI: https://doi.org/10.18111/9789284423286.

Organizacién Internacional del Trabajo (1951), C700 - Convenio
sobre igualdad de remuneracién, 1957 (No. 100), OIT, Ginebra,
disponible en linea en: www.ilo.org.

Organizacién Internacional del Trabajo (2000), C783 - Convenio
relativo a la proteccidn de la maternidad (No. 183), OIT, Ginebra,
disponible en linea en: www.ilo.org.

Organizacion Internacional del Trabajo (2019), C790 - Convenio
sobre la Violencia y el Acoso, 2019 (No. 190), OIT, Ginebra, disponible
en linea en: www.ilo.org.

Como lectura adicional sobre emprendimiento, puede consultarse:
Organizacién Mundial del Turismo (2021), UNWTO Investment

Guidelines - Enabling Frameworks for Tourism Investment, OMT,
Madrid, DOI: https://doi.org/10.18111/9789284422685.

Centro de Capacitaciéon de ONU Mujeres (n.d.), Glosario de
Igualdad de Género, disponible en linea en: https://trainingcentre.
unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150 [20-12-2021].

ONU Mujeres (n.d.), Adquisiciones sensibles al género, disponible en
linea en: https://www.unwomen.org/es/about-us/procurement/
gender-responsive-procurement [20-12-2021].

Consejo de Europa (n.d.), ‘Intersectionality and Multiple
Discrimination’, disponible en linea en:
https://www.coe.int/en/web/gender-matters [20-12-2021].

Naciones Unidas (1995), Informe de la cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer, Beijing, 4-15 de septiembre de 1995, incluye la
Declaracién de Beijing disponible en linea:
https://www.un.org/en/conferences/women/beijing1995
[20-12-2021].

Naciones Unidas (1979), articulo 1, Convencion sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer, resolucion A/RES/34/180 adoptada el 18 de diciembre de
1979, disponible en linea en: http://www.un.org

Women Empowerment Principles (2021), Closing Gender Pay Gaps
to Achieve Gender Equality at Work - Guidance Note, Principle 2,
disponible en linea en: https://www.weps.org/resources
[03-12-2021].

Organizacién Internacional del Trabajo (n.d.), ‘Trabajo decente’,
OIT, Ginebra, disponible en linea en: https://www.ilo.org/global/
topics/decent-work/lang--es/index.htm [31-01-2022].

Naciones Unidas - Consejo Econdmico y social (2006),
Observacion general n.° 18, £l derecho al trabajo, Comité de
Derechos Econdmicos, Culturales y Sociales, 35.° periodo de
sesiones, 7-25 de noviembre de 2005, Ginebra.
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Enlaces utiles
(accesibles en enero de 2022)

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, resoluciéon A/RES/34/180
aprobada el 18 de diciembre de 1979, disponible en linea:
www.un.org y https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/

Proyecto Primer Plano: www.unwto.org y https://www.unwto.org/es/
centre-stage-project-womens-empowerment-during-the-covid19-
recovery

Plan de Accién para empresas: https://www.unwto.org/sites/default/
files/news/pdf/plan-de-accion-empresas.pdf

C100 - Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (No.
100): www.ilo.org y https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/
f2p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_
CODE:312245,es:NO

C183 - Convenio sobre la proteccién de la maternidad (No. 183):
www.ilo.org y https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXP
UB:12100:0:NO::P12100_ILO_CODE:C183

C190 - Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (No. 190):
www.ilo.org y https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXP
UB:12100:0:NO::P12100_ILO_CODE:C190

Turismo por los ODS: https://www.unwto.org/tourism4sdgs
Objetivos de desarrollo sostenible: https://sdgs.un.org/es/goals
ODS 5 - Igualdad de género: https://sdgs.un.org/es/goals/goal5

SDG 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico:
https://sdgs.un.org/es/goals/goal8

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs por su
sigla inglesa): https://www.weps.org/

Herramienta de andlisis de la brecha de género:
https://weps-gapanalysis.org/ y https://weps-gapanalysis.org/
about-the-tool/

Orientaciones: https://www.weps.org/resource-category/weps-
guidance

Suscribirse a los Principios: https://www.weps.org/join

Caja de herramientas: https://www.weps.org/resource/weps-toolkit

Publicaciones

Call to Action on Leveraging the WEPs Framework to Target
Racism and Discrimination in the World of Work:
https://www.weps.org/resource-category/weps-guidance

Equality Means Business - WEPs Brochure:
https://www.weps.org/resources

Orientaciones para la incorporacién de una perspectiva de género
en el sector publico dentro del &mbito del turismo:
https://doi.org/10.18111/9789284423286.

Informe mundial sobre las mujeres en el turismo - Segunda
edicién: https://doi.org/10.18111/9789284422753.

Plan de accién:
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422753
[03-12-2021].

The power of procurement: How to source from women-owned
businesses:
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications
[20-12-2021].

Understanding intersectionality: targeting all forms of
discrimination in the world of work - Guidance note:
https://www.weps.org/resources [20-12-2021].
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Las ventajas desde el punto de vista econémico
de promover la igualdad de género estan bien
documentadas. En el turismo, los beneficios
se amplifican debido al elevado porcentaje de
mujeres que trabajan en el sector. La Estrategia de
igualdad de género para las empresas turisticas
contiene herramientas para ayudar a las empresas
turisticas del sector privado, sea cual sea su forma
o su tamanfo, a incorporar estrategias y programas
eficaces y coherentes para alcanzar la igualdad de
género en todas sus operaciones.

Con el amable apoyo de:

0

Ministerio Federal de
Cooperacion Econémica
y Desarrollo

4
Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

@ONU |«
MUJERES

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo
especializado de las Naciones Unidas, es la principal
organizacion internacional con un papel central y decisivo
en la promocion y el desarrollo de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos. Constituye un foro
mundial para cuestiones de politica turistica y una fuente
util de conocimientos en materia de turismo. Esta integrada
por 160 paises, 6 Miembros Asociados, 2 observadores
permanentes y mas de 500 Miembros Afiliados.
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