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Prologo

No es tarea facil estar a la altura de una pandemia, ni desde la
administracion publica, ni desde el ambito privado. Si algo hemos
aprendido en estos Ultimos meses es que la colaboracion que

antes quedaba muchas veces sobre el papel, es ahora un elemento
indispensable en nuestro dia a dia para responder al enorme reto que
supone recuperar los niveles precovid de la industria turistica, con un
pais que apuesta por la igualdad de género, la transicion ecologica,
la transformacion digital y la cohesion social vy territorial como egjes
transversales del cambio.
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Una cosa es cierta. La pandemia ha mostrado una version mejorada de los profesionales
que trabajamos en el sector obligandonos a contrarreloj a estar siempre atentos a las nuevas
oportunidades, asi como a responder a las problematicas con soluciones acordes.

La tecnologia nos acompana en este proceso transformador dotandonos con las herramientas
que precisamos para alcanzar la transicion efectiva del sector y, es por ello, que conviene apostar
por catalogar todas aquellas soluciones y servicios que el sector privado ha puesto en marcha y
que estan permitiendo a los destinos responder a las necesidades del modelo Destino Turistico
Inteligente con éxito.

Con este propdsito, SEGITTUR publica esta segunda edicion del Catalogo de Soluciones
Tecnologicas para Destinos Turisticos Inteligentes, con mas de 250 soluciones y servicios
disponibles de empresas espanolas para el turismo en general, y para los destinos turisticos
inteligentes, en particular.

En este camino hacia la digitalizacion de los destinos, debemos impulsar el talento que nos permita
abordar los desafios venideros, contribuyendo a una transformacion consciente e inteligente de
nuestra industria turistica.



http://www.segittur.es
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La Secretaria de Estado de Turismo de Espana lidera
desde el ano 2012 la puesta en marcha del proyecto
Destino Turistico Inteligente (DTI), una iniciativa pionera a
nivel internacional y gestionada por SEGITTUR que tiene
como objetivo implantar en los destinos un nuevo modelo
de mejora de la competitividad y desarrollo turistico
sustentado por 5 grandes ejes:

* Gobernanza: maxima cooperacién publico-publica y
publico-privada para garantizar la gestion eficiente,
transparente y participativa;

» Tecnologia: nuevas tecnologias aplicadas a la gestion
y optimizacion del destino;

* Sostenibilidad: gestidon de todos los recursos
para garantizar la sostenibilidad en las vertientes
sociocultural, econdmica y medioambiental;

* Innovacion: innovacioén aplicada a procesos,
sistemas, recursos y productos enfocados al turismo
del destino; y

* Accesibilidad: aplicacion de las politicas de
accesibilidad universal en productos, servicios y
recursos turisticos.

Asi, se define un Destino Turistico Inteligente (DTIl) como
un destino turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el
desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para
todos, que facilita la interaccién e integracion del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia
en el destino y mejora la calidad de vida del residente.

El modelo DTl y la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
se han convertido en poco tiempo en el buque insignia de
una nueva forma de hacer politica turistica especialmente
a nivel local y ha sido tomado como referente por
organismos como la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En consonancia con la apuesta por la transformacion

y el avance hacia la revalorizacién del destino a través

de la innovacion y la tecnologia, resulta imprescindible

la labor de profesionales del ambito privado que, a

través de multiples servicios y soluciones, respondan al
acompanamiento que requieren los gestores publicos
para afrontar con éxito el reto de digitalizacion integral
de la industria turistica que ya es una realidad en otros
sectores. Muestra de ello, es el papel que desarrollan las
empresas colaboradoras de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes y cuentan con soluciones o servicios
alineados con el modelo DTl a disposicion de los destinos
que integran la Red.


https://www.destinosinteligentes.es/
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El Directorio de Soluciones Tecnolégicas para Destinos
Turisticos Inteligentes que arranco en julio de 2020
con el objetivo de recopilar el abanico de soluciones
tecnoldgicas (productos/servicios) disponibles en el
mercado nacional que pudieran aplicarse al sector
turistico, se ha convertido en un punto de encuentro
funcional entre la demanda y la oferta, proporcionando
a los agentes privados la oportunidad de mostrar
sus servicios y ofreciendo a los gestores publicos la
posibilidad de conocer de primera mano las ultimas
novedades tecnoldgicas aplicadas al sector turistico.

Por segundo afo, el presente Catalogo de Soluciones
Tecnolégicas para Destinos Turisticos Inteligentes emana de

la informacion que las empresas del sector han incluido
en el Directorio de Soluciones Tecnoldgicas para Destinos
Turisticos Inteligentes. Esta edicion recopila un total de
252 soluciones y servicios todos ellos categorizados y
clasificados en consonancia con los ejes que articulan

el modelo Destino Turistico Inteligente: gobernanza,
sostenibilidad, innovacioén, tecnologia y accesibilidad.

A estos cinco grandes ejes se suma la categoria ‘Covid-19,
para clasificar a las soluciones que permiten trabajar en
este ambito. Finalmente, cada una de las fichas recoge
informacion tanto del tipo de solucion o servicio en base

a veintinueve tipologias distintas, como de su posible
aplicacion para destinos de ambito cultural y urbano, de
playa, de naturaleza y deporte o turismo de nicho.

Ante el ingente esfuerzo que siguen realizando las
empresas que trabajan para la industria turistica por seguir
acompanando en este proceso de mejora continua que
promulga el Programa DTI, desde la administracion central
resulta inexcusable apoyar su determinacion por estar a la
altura de la actual coyuntura, poniendo en valor su trabajo
a través de este Catalogo.

Una vez mas, nuestro agradecimiento a todos y cada uno
de los responsables y colaboradores de las empresas que
aparecen en este Catalogo por su tiempo, disponibilidad
y participacion activa en la elaboracion y revision de la
informacion que compone cada ficha que lo integra.



https://www.destinosinteligentes.es/directorio_DTI/inicio.php
https://www.destinosinteligentes.es/directorio_DTI/inicio.php
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2iXR PLATAFORMA 2iXR

2iXR es una plataforma que permite a instituciones y agentes

2iXR es una startup especializada en experiencias gamificadas turisticos crear experiencias de realidad aumentada, tanto

con realidad aumentada para mejorar la experiencia en destino exteriores como interiores. Estas experiencias pueden tener

de los visitantes. un formato de gymkhanas, mapas gamificados o puntos
individuales.

Actualmente, 2iXR cuenta con las verticales de turismo v retail.
Permiten a los visitantes descubrir el patrimonio histdrico,
www.2ixr.com cultural y natural del destino de forma amena mediante su
propio movil.

El formato interactivo mejora la experiencia del visitante y
las mecanicas de gamificacion hacen que la visita sea mas
amena.
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ADD4U SOLUCIONES
PARA GESTION

Y DESARROLLO

Empresa enfocada en la modernizacion vy la robotizacion

de procedimientos del sector publico empefnados en la
automatizacion de procesos y en hacer realidad la robotizacion
de procesos publicos.

www.add4u.com

adddu

www.add4u.com

+

Una empresa GovTech

Miembro colaborador Red DTI

Adddu

Red DTI

GESTDOC360

GestDoc360, el Robot de Software RPA creado en Madrid
que permite que los procesos publicos puedan ser
robotizados y automatizados de la forma mas sencilla, y
cumpliendo toda la Legislacion actual de nuestro pais.

GestDoc360 permite de forma rapida, y cumpliendo todas
las obligaciones legales, robotizar todos los tramites
administrativos, los procesos de las sedes electronicas y
garantizar el cumplimiento normativo; todo ello mediante
un sistema de programacion Zero Code, es decir, sin la
necesidad de realizar programacion informatica tradicional,
sino que se utiliza el lenguaje de los trabajadores
administrativos a modo de asistente virtual para desarrollar
las robotizaciones de procesos.

GestDoc360 esta presente en mas de 100 ayuntamientos de
Espana.

Ambito de aplicacion DTI Solucidn para destinos de ambito

Tecnologia

m| |30 |53 | Te

Tipo de solucion
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ADECUAL
COSTA BLANCA

Empresa dedicada a la divulgacién, diagnostico, analisis e
implantacién de la accesibilidad de los municipios y en concreto
su proyecto ACCESSCITY esta basado en una herramienta
tecnolodgica que sirve para identificar y categorizar el estado de
accesibilidad de las ciudades en base a normativa.

www.accesscity.es

%, accesscity

PROYECTO ACCESSCITY

ACCESSCITY es una herramienta tecnologica que sirve para
identificar y categorizar el estado de accesibilidad de las
ciudades, a través de una aplicacion movil, que realiza un
mapeo por tramos de la ciudad, por una persona designada
por la empresa con diversidad funcional, detectando las
incidencias y senalizandolas en la app en base a normativa.

La aplicacion cuenta con dos tipos de perfiles:

1. Perfil técnico:
e Técnico de la propia empresa Adecual.
e Con movilidad reducida.
* Mapeo de todas las calles con la app.
* En base a normativa.
e Categorizando cada una de las incidencias en el grupo
y subgrupo correspondiente.

2. Perfil usuario:
* Ciudadanos y ciudadanas de la poblacion mapeada
o visitantes.
e Pueden anadir incidencias.
e Pueden eliminar incidencias.
* Planificar el recorrido antes de salir de casa.

Se incorporan al mapa una vez validado por el personal
técnico y categorizado en base a la normativa.

La herramienta cuenta con un CMS integrado con el que se
asignan los perfiles a las poblaciones, asi como la normativa
concreta de la comunidad autonoma en la que se encuentra
la poblacion.

Una vez obtenida la informacion del mapa, ACCESSCITY la
analiza gracias al CMS integrado, vy el volcado posterior a un
programa de inteligencia artificial para la:

e FElaboracion de informes visuales y dinamicos con la
informacion extraida del mapeo.
e Extraccion de indicadores en esta materia.

Esta herramienta puede ser una solucion excelente para
apostar por un turismo accesible, un turismo de calidad,
un turismo para todos y todas. Ya que se podria estudiar
el estado del municipio y comprobar si se rompe o no la
cadena de accesibilidad de los itinerarios que nos llevan
destinos turisticos de interés.

Ambito de aplicacion DTI Solucidn para destinos de ambito Tipo de solucion

Tecnologia

o
Accesibilidad @ ‘g)@

£ | | &
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ADQUIVER MEDIA

AdQuiver es una Agencia y empresa de desarrollo MAdTech
(Marketing and Advertising Technology) enfocada al Data-Driven
Marketing para la generacion de ventas en los canales digitales
e inteligencia de cliente, con especializacion en el sector
turistico.

www.adquiver.com

Ad

_ulver

THE DEFINITIVE
SELLING REVOLUTION

ADQUIVER

THE DEFINITIVE SELLING REVOLUTION

Desarrolla estrategias y tecnologia propia en el ecosistema
publicitario digital, que cubren todo el ciclo de vida del dato:
gestion del dato a través de una arquitectura e Ingenieria

de Big Data desarrolladas para responder a tiempo real,
analitica avanzada que permite llevar un paso mas alla

al Business Intelligence vy la activacion de los datos con
Inteligencia artificial.

Todo ello permite a las empresas reducir la dependencia

de intermediarios en la distribucion comercial, obteniendo

el conocimiento y posesion del cliente en todo el customer
journey, desde el desconocimiento del usuario hasta la
fidelizacion, unificando en un mismo ecosistema todos los
canales digitales exteriores (Ecosistema publicitario, Analitica
Web, etc.) con todos los Sistemas de Informacion internos
(CRM, PMS, ERP etc.) del cliente.

Ambito de aplicacion DTI

Solucidn para destinos de ambito

Data-Driven Marketing

Su misidn es aumentar exponencialmente el performance de las
campanas de Marketing digital de sus clientes, ya sean ventas
directas en los canales digitales, leads cualificados, o audiencias
target en campanas de Branding. Esto es posible gracias a
estrategias y tecnologias propias Data Driven.

Data-Driven Technology

Desarrollan soluciones estratégicas de Big Data, Analitica
Avanzada e Inteligencia Artificial, especializadas en el
ecosistema tecnologico MAdTech. Sus soluciones cubren todo
el ciclo del dato.

Data-Driven Intelligence

Analisis avanzado a través de Business Intelligence para hacer
que las empresas extraigan el maximo valor de los datos para
intervenir y tomar decisiones a tiempo real y anticiparse a las
necesidades del mercado. Ponen al servicio de sus clientes
herramientas de analisis, comprension y descubrimiento de
insights profundos.

Tipo de solucion

Tecnologia °
(eo]
Gobernanza @ ‘ﬁ)@

O
Sl Te| |&#




16

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

AIR INSTITUTE BALANCEO DE LA CAPACIDAD
DE CARGA MEDIANTE BLOCKCHAIN

AIR Institute es una organizacion de investigacion privada

sin animo de lucro, dirigida a la promocion y desarrollo de AIR Institute, como ganador del Reto Sector Turismo El sistema emplea oraculos (un servicio mediante el cual una

la investigacion cientifica en el campo de la informatica y la planteado por Alastria/TDDS durante el Foro Transfiere 2020, blockchain o un smart contract se nutre de informacion externa

inteligencia artificial. en colaboracién con el Consejo Insular de Formentera, ha a la blockchain sobre la que se ejecuta) para la obtencién de

L disefiado una solucion para el balanceo de la capacidad informacion del Sistema de Inteligencia de Turismo (SIT) del

www.air-institute.org de carga turistica. La propuesta de AIR Institute tiene Consejo Insular de Formentera, donde se lleva a cabo la prueba
como objetivo equilibrar el flujo del turismo y promover el piloto, desplegada sobre la Red de Alastria. El sistema es capaz
uso sostenible de los recursos naturales. La solucion esta de detectar los usuarios que han cambiado el flujo, de forma
basada en un sistema descentralizado que incentiva a los que indigue tanto la zona a la que pertenece como el incentivo
habitantes y turistas a dirigir sus visitas a las zonas menos concreto (establecimiento, evento, museo, viaje en autobus, etc.).

visitadas empleando blockchain y Smart Contracts.

Ambito de aplicacion DTI Solucidn para destinos de ambito Tipo de solucion
Tecnologia o )

ST o (O} ﬁ oI S8
Sostenibilidad @ ‘ﬁ@ 8.8 1O @ ——
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AIR INSTITUTE

AIR Institute es una organizacion de investigacion privada
sin animo de lucro, dirigida a la promocidn y desarrollo de
la investigacion cientifica en el campo de la informatica y la
inteligencia artificial.

www.air-institute.org

CO-APS

Co-APS es una aplicacion movil que ayuda a mejorar
la confianza del turismo respecto a la propagacion de
COVID-19 mediante la gestion de la densidad en el
transporte publico y en los espacios publicos.

La plataforma CO-APS implementa tecnologia movil

para recopilar datos de usuario anonimos, abrir datos de
ciudades y datos de servicios de terceros para proporcionar
informacion relevante sobre multitudes y densidad a
operadores de transporte publico y autoridades de la ciudad.

Ambito de aplicacion DTI

Solucidn para destinos de ambito

CO-APS es fruto de un proyecto cofinanciado por el
Instituto Europeo de Innovacion y Tecnologia (EIT), un
organismo de la Uniéon Europea, dentro del Programa
Horizonte 2020. En su desarrollo han participado, ademas
del AIR Institute, la Universitat Politecnica de Catalunya
(UPC), UITP (International Association of Public Transport),
Sparsity Technologies, Karditsa, la ciudad de Estambull,
Sofia Development Association, EGTC Efxini Poli — Network
of European Cities for Sustainable, y TMB (Transports
Metropolitans de Barcelona).

Tipo de solucion

Tecnologia

o
Covid-19 @ ‘z@
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AMAZING UP APPGUIAS TURISTICAS CON REALIDAD
INNOVACION PARA AUMENTADA
EL TURISMO

Desarrollan guias en aplicaciones moviles para destinos
turisticos, museos y espacios singulares que incorporan
contenidos en realidad aumentada y elementos de
Empresa con amplia experiencia en el uso de tecnologias de gamificacion para hacer mas atractiva la experiencia
vanguardia para la creacion de nuevas oportunidades de negocio turistica.

en el mercado turistico. Desarrolla soluciones tecnoldgicas

interactivas para la dinamizacion del turismo y del comercio

aportando un valor anadido a sus clientes.

www.amazing-up.es

Ambito de aplicacion DTI Solucidn para destinos de ambito Tipo de solucion

Tecnologia

Gobernanza @ 21@ é "%\8 ﬁg :@:
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AMAZING UP PRODUCTOS TURISTICOS EN 360°
I N N OVAC I o N PA RA Canal de video reportajes en realidad virtual en YouTube, En general poner el valor los recursos mas relevantes de

con el nombre de Amazing Spain 360, contado en primera cada destino, mediante un reportaje acompanado por un
E L TU RI S M O persona y donde recorren diferentes destinos para presentar, presentador, pero todo grabado en 360°-VR, ademas de
por ejemplo, el cocinado de platos autoctonos de la zona; el incorporar contenidos de realidad aumentada, y vistas
proceso de produccion del turron o el vino, la extraccion de en primera persona de las personas que realizan las
) o aceite, actividades de deporte activo, etc. actividades, o por ejemplo en el caso de un restaurante, la
Empresa con amplia experiencia en el uso de tecnologias de vislén @l et

vanguardia para la creacion de nuevas oportunidades de negocio
en el mercado turistico. Desarrolla soluciones tecnoldgicas
interactivas para la dinamizacion del turismo y del comercio
aportando un valor anadido a sus clientes.

www.amazing-up.es

Ambito de aplicacion DTI Solucidn para destinos de ambito Tipo de solucion
Tecnologia ° e o =
Gobernanza @ ‘g)@ oo\o ? (@) .

OO0 ~—= O o
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ANOVAIT
CONSULTING

Anova IT Consulting es una consultora de tecnologia
especializada en el desarrollo de soluciones de comercio
electronico, formacion, asistencias tecnicas para la AAPP
en la gestion de programas de desarrollo tecnologico y
asesoramiento en transformacion digital y crecimiento
empresarial.

WwWww.anovagroup.es

(=anova

Consulting Technology Innovation

APLICACION AVISA:

APLICACION MOVIL DE PARTICIPACION
CIUDADANA PARA LA COMUNICACION
DE INCIDENCIAS URBANAS

Anova IT Consulting ha desarrollado Avisa, una aplicacion
movil que facilita la participacion de los ciudadanos en la
comunicacion al Ayuntamiento de incidencias.

e Avisa es una aplicacion que permite a la ciudadania
notificar al Ayuntamiento incidencias desde un smartphone.

¢ Permite comunicar de forma sencilla problemas como
farolas rotas, baches en la calzada o cubos de basura
llenos.

¢ En menos de 1 minuto indicando la tipologia y afiadiendo
una foto la incidencia queda registrada y geolocalizada.

* Avisa localizara automaticamente la incidencia en el
mapa de la ciudad y éstas seran transferidas directa y
automaticamente a las concejalias y departamentos
correspondientes del Ayuntamiento para su resolucion.

* Avisa puede ejercer, por tanto, de canal Unico de recepcion
de incidencias, lo que reduce los costes asociados a la
gestion de las mismas.

Ambito de aplicacion DTI

Solucidn para destinos de ambito

Objetivos:

Fomentar la participacion activa de la ciudadania en la

mejora de la gestion municipal.

e Conseguir una gestion unificada de incidencias desde
un unico panel de control online al que se puede acceder
desde cualquier equipo con los permisos necesarios.

* Automatizar los procesos de gestion interna de incidencias
en el ayuntamiento.

e Contar con un registro histérico de incidencias

geolocalizadas y clasificadas en funcién de la tipologia y la

importancia de las mismas, lo que permite al ayuntamiento:

* Priorizar las actuaciones de mejora.

* Realizar analisis periodicos sobre la evolucion del
numero v tipologia de incidencias facilitando la toma de
decisiones.

Tipo de solucion

Tecnologia °
I | | =

O =
B T
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ANOVAIT
CONSULTING

Anova IT Consulting es una consultora de tecnologia
especializada en el desarrollo de soluciones de comercio
electronico, formacion, asistencias tecnicas para la AAPP
en la gestion de programas de desarrollo tecnologico y
asesoramiento en transformacion digital y crecimiento
empresarial.

WwWww.anovagroup.es

(=anova

Consulting Technology Innovation

DESARROLLO DE APLICACIONES
TURISTICAS. APP PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA ZONA

Anova desarrolla soluciones digitales y aplicaciones moviles
cuyo objetivo es poner en marcha una guia digital a través
de la cual los usuarios puedan tener acceso a informacion
turistica y estar al corriente de la oferta de productos y
servicios de la zona.

La solucion consta de una herramienta de gestion donde se
parametrizaran todos los roles y entidades que participen en
el ecosistema:

¢ Configuracion del sistema.
¢ Gestidon de contenidos.

e Gestion de usuarios.

e Visualizacion de informes.

Para su puesta en marcha, Anova se encarga de establecer
los requerimientos funcionales adaptados a las necesidades
particulares de la zona, disefio de look and feel de la solucidn,
desarrollo de funcionalidades y dotacion de contenido.

Antes de su puesta en marcha se realiza un exhaustivo testeo
y formacidn a los distintos agentes que gestionen la solucion.
Por supuesto, Anova acompana al cliente tras su lanzamiento
con un servicio de mantenimiento que permitira resolver
cualquier incidencia del sistema.

Ambito de aplicacion DTI Solucidn para destinos de ambito Tipo de solucion
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ANOVAIT
CONSULTING

Anova IT Consulting es una consultora de tecnologia
especializada en el desarrollo de soluciones de comercio
electronico, formacion, asistencias tecnicas para la AAPP
en la gestion de programas de desarrollo tecnologico y
asesoramiento en transformacion digital y crecimiento
empresarial.

WwWww.anovagroup.es

(=anova

Consulting Technology Innovation

DESARROLLO DE ASISTENTES VIRTUALES

Desarrollo de asistentes virtuales que combinan el
soporte digital con el soporte humano o la informacién
estatica, de cara a ofrecer el mejor servicio al ciudadano,
proporcionando una mejor experiencia del usuario y
extendiendo el servicio las 24/7.

Capaz de atender al dia mas de 15 mil consultas con un 97%
de efectividad en las respuestas, y todo en tiempo real y con

una apariencia completamente humana.

Las principales ventajas son las siguientes:

4. Se reducen al minimo las situaciones en las cuales el

ciudadano queda decepcionado por la calidad de la
asistencia, pues el asistente no contesta casi nunca de
forma totalmente extrafia. En caso de que no haya una
respuesta, el asistente puede responder explicando
aspectos que estén relacionados con la consulta
efectuada sobre los que tiene informacion. En este
sentido, en el caso de que el ciudadano no encuentre la
informacion, se la solicitara al asistente y la entidad puede
reorganizar el contenido de su web para darle este tipo de
informacion.

1. El disefo de la asistencia se hace de forma visual a base 5. Informes de calidad de desempeno del asistente, que se
de mover objetos en un aplicativo fundamentalmente detallan por estado de dialogo y por sesiones. Incluye
grafico que permite razonar segun el sentido ultimo de las cuadro de indicadores sobre tipologia de las consultas por
necesidades del usuario. parte del asistente, sin este tipo de soluciones Unicamente

se obtienen indicadores relacionados con duracion de

2. Capacidad de dialogo elaborado. Si recibe informacion visita o paginas visitadas, pero nunca sobre si el contenido
completa sobre el tema de interés, suministra la o informacién de la web fue encontrado por el usuario.
informacion disefada vy si la recibe parcial, la solicita de
forma proactiva utilizando un dialogo apropiado.

3. Si el asistente esta en fase de espera de un dialogo
concreto, es capaz de recordarlo si el usuario “se va por la
tangente” o lanza una consulta a modo de paréntesis.

Ambito de aplicacion DTI Solucidn para destinos de ambito Tipo de solucion
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ANOVAIT
CONSULTING

Anova IT Consulting es una consultora de tecnologia
especializada en el desarrollo de soluciones de comercio
electronico, formacion, asistencias tecnicas para la AAPP
en la gestion de programas de desarrollo tecnologico y
asesoramiento en transformacion digital y crecimiento
empresarial.

WwWww.anovagroup.es

(=anova

Consulting Technology Innovation

DESARROLLO DE CONTENIDOS
VIRTUALES INMERSIVOS

En Anova IT Consulting se trabaja en la conceptualizacion,
creacion y desarrollo de videos 360° para gafas virtuales

y moéviles adaptando al maximo el contenido a las
necesidades de cada cliente y objetivo. Asi mismo, se utiliza
tecnologia del mundo del videojuego para generar los
espacios donde se proyectara el contenido inmersivo.

Los videos 360°, también conocidos como videos inmersivos
o videos esféricos, son clips de video donde se graba una
vista en todas las direcciones al mismo tiempo, tomadas con
una camara omnidireccional o una coleccién de camaras.
Durante la reproduccion en una pantalla plana normal, el
espectador tiene el control de la direccion de visualizacion
COMO UN panorama.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Gracias a los videos VR y a la realidad virtual inmersiva se
consigue un mayor impacto en los clientes, ya que esta
experiencia permite reproducir virtualmente las condiciones
reales en diferentes procesos empresariales como pueden ser la
formacion, venta de servicios, prediccion de comportamientos
del consumidor, muestra de procesos de fabricacion de
producto para ferias internacionales, eventos o congresos.

Tipo de solucion
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ANYSOLUTION

PYME innovadora que desarrolla iniciativas y proyectos

estratégicos en los ambitos de smart cities y smart destinations,

entre otros.

Sus servicios para los DTls son:

* Desarrollo de la estrategia DTI.

e Elaboracion y presentacion de propuestas nacionales e
internacionales.

* Desarrollo de software.

www.anysolution.eu

r::;’ A g, W Iy tem— -
(ff'\r)ANYe"_.._ ™
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Miembro colaborador Red DTI

AnySolution

Red DTl

NADIA DTI

Los datos son una de las piezas claves para acelerar la
transformacion de las ciudades gracias a la mejora en la
toma de decisiones. A su vez, permiten conocer en tiempo
real el estado del destino, asi como realizar predicciones y
simulaciones en base a los histdricos.

La estrategia de Destinos Turisticos Inteligentes se basa en
la adquisicion y analisis de datos que permitan una toma

de decisiones inteligente basadas en un plan de accion
marcado por una compleja bateria de indicadores. En
muchos casos, la informacion no existe, esta incompleta

o depende de muchos departamentos, y tampoco

existe una organizaciéon ni metodologia en la recogida y
almacenamiento de los datos. La gestion de un DTl pasa por
tres fases:

» Diagnostico.

¢ Implantacion.
* Seguimiento.

Ambito de aplicacion DTI

Solucidn para destinos de ambito

NADIA DTl es una herramienta orientada a gestores de
Destinos Turisticos Inteligentes, donde concentrar toda

la recogida de informacion para la construccion de los
indicadores, a través de la recogida y analisis de los

datos adquiridos. NADIA DTl sigue la normativa 178501,
garantizando una correcta gestion del destino. Nadia DT|
permite dotar al destino de una herramienta de control vy,
ademas, permite realizar un diagndstico inicial y centrarse
en los indicadores importantes. Se trata de una solucion
multiusuario y permite marcar objetivos y metas. De esta
manera el equipo gestor del destino puede repartirse las
tareas de control y supervision de los indicadores clave.

Su potente dashboard, organizado por ejes, indicara a modo
de semaforo el nivel de cumplimiento de los objetivos.
Ademas, gracias a su potente sistema de graficos, el usuario
podra ver la evolucion en el tiempo de los indicadores, o
disponer de informacidén en tiempo real de la situacion de los
mismos. La herramienta permite compararse con otros DTI's,
definir objetivos y metas y establecer la estrategia adecuada.

Tipo de solucion
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ATLANTIS
TECHNOLOGY

Atlantis Technology pertenece al grupo Binter (aerolinea y
servicios aeronauticos de Canarias). Como parte de un grupo
empresarial vinculado al sector turistico dispone de conocimiento
y soluciones tecnoldgicas (ciencia de datos, visualizacion,
e-commerce, etc.), que se ofrecen al sector turistico.

www.atlantistecnologia.com

@%0 Atlantis Technology

WANDO EXPERIENCES

Wando es una plataforma de intermediacion turistica de
experiencias en destino con el objetivo de que toda la
informacion que se genere en la plataforma, combinada

con la que pueda obtenerse de otras fuentes publicas y
privadas puedan poner en valor este conocimiento a traves
de procesos de analisis de datos. Ofrece una plataforma
orientada al turista potenciando la comunicacién multimedia.

Ambito de aplicacion DTI

Solucidn para destinos de ambito

Con la comercializacion digital de experiencias se dispone
de una informacién de mucho valor para un destino en
aspectos como patrones de consumo, geolocalizacién

de esas experiencias, cuando se realizan las experiencias

o cuando se van a realizar. Esta informacion se puede
visualizar a través de dashboards de negocio, aplicar
inteligencia artificial para la construccién de asistentes
virtuales o sistemas recomendadores, machine learning
para sistemas predictivos de la demanda segun temporadas
o pricing, o blockchain, aplicando smart contracts para los
procesos de contratacion y/o el pago/cobro de comisiones.
La Unica forma de poner en valor esas tecnologias es desde
la perspectiva de un integrador entre la demanda vy la oferta.

Wando se erige como un intermediador con una vision

completamente tecnoldgica del proceso de intermediacion
de la oferta de experiencias.

Tipo de solucion
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BRAINTRUST
CONSULTING
SERVICES

Consultora que trabaja para el ecosistema turistico, ayuda a
destinos nacionales e internacionales a posicionarse en su
busqueda de una estrategia verde, sostenible y digital, con la
definicion y ejecucion de planes medibles y viables a corto,
medio y largo plazo, transformando el modelo turistico.

www.braintrust-cs.com

BRAINTRUST

Miembro colaborador Red DTI

Brain Trust Cansulting Services

Red DTl

ESTRATEGIAYY PROPUESTA DE VALOR
PARA LOS DESTINOS TURISTICOS

En Braintrust trabajan poniendo la mirada en todo el ciclo
de vida del viajero mejorando su experiencia, satisfaccion y
recomendacion, fomentando su recurrencia y aumentando
su gasto, dinamizando las economias locales, protegiendo
el capital turistico y cohesionando las regiones, con la
sostenibilidad como meta.

Sus soluciones son personalizadas para cada cliente y
responden a necesidades muy concretas, haciendo de cada
proyecto algo unico:

Estrategias y Desarrollo Turistico

¢ Oficinas de disefo, implantacion, ejecucion, evaluacion y
seguimiento de planes Next Generation.

* Planes estratégicos y de sostenibilidad turistica.

e Soporte y elaboracion de la memoria para la financiacion
del programa de planes de sostenibilidad turistica en
destino de la SETUR.

e Estrategias de comercializacion y promocién del destino.

¢ Planes de marketing.

¢ Reposicionamiento de la marca del destino.

Ambito de aplicacion DTI

Estrategias de premiumizacion.

Creacion de club de producto.

Diseno, lanzamiento y test de productos.

Planes de comunicacion.

Politicas de desestacionalizacion.

Planes de atraccion y desarrollo del turismo MICE.

Experiencia en Destino

Diseno de la experiencia del viajero.

Revision, actualizacion y revitalizacion del producto.
Diversificacion de la oferta turistica.

Capacitacion del modelo y planes de formacion.

Estrategias de Digitalizacion y Transformacion

Solucidn para destinos de ambito

Diagnostico e implantacion de soluciones de realidad
aumentada.

Diseno de la experiencia de usuario y modernizacion de
app’s.

Desarrollo de cuadros de mando de gestion turistica.
Estrategias de gamificacion.

Tipo de solucion
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BRAINTRUST
CONSULTING
SERVICES

Consultora que trabaja para el ecosistema turistico, ayuda a
destinos nacionales e internacionales a posicionarse en su
busqueda de una estrategia verde, sostenible y digital, con la
definicion y ejecucion de planes medibles y viables a corto,
medio y largo plazo, transformando el modelo turistico.

www.braintrust-cs.com

BRAINTRUST

Miembro colaborador Red DTI

Brain Trust Cansulting Services

Red DTl

INTELIGENCIA TU RISTICA PARA
LA OPTIMIZACION DEL MODELO

Ayudan a medir y convertir los datos en informacion
inteligente para la gestion 6ptima de un nuevo modelo
turistico, disponiendo de informacion que facilite la
implementacion de diferentes actuaciones y generando

un conocimiento Util y riguroso sobre la realidad vy las
oportunidades del destino, haciendo participe del modelo a
todos sus residentes.

Incrementan modelos colaborativos que ayudan a promover
la economia circular y la industria/actividad local, siempre
con la vision puesta en el residente vy su relacion con el
turista.

Definen e implantan procedimientos de inteligencia y calidad
turistica para la toma de decisiones:

Optimizacion del modelo turistico

e Estudios de convivencia y opinion del residente.

¢ Investigacion de modelos de co-gobernanzay
participacién publico-privada.

¢ Analisis de tendencias del nuevo viajero post-covid.

Ambito de aplicacion DTI

Estudios de habitos de consumo de viajeros en destino.
Identificacion y segmentacion de publicos y perfiles.
Programas de competitividad y dinamizacion turistica.
Estudios de diversificacion de espacios, ampliando la
oferta del destino.

Benchmarking de precios, productos y servicios de toda
la cadena de valor en destino.

Desarrollo de programas de fidelizacion.

Analisis de oportunidades del destino y nuevos nichos de
negocio.

Dimensionamiento, segmentacion y caracterizacion de
origen de viajeros.

Investigacion e inteligencia del dato

Solucién para destinos de ambito

Observatorio turistico y de sostenibilidad.

Analisis de satisfaccion y recomendacion del viajero.
Estudios de imagen y posicionamiento de marca.
Gestion y optimizacion de flujos en la ciudad.

Analisis del impacto socioecondémico y medioambiental
del turismo en destino.

Tipo de solucion
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CARASOCIADOS PLAN DE MARKETING REGIONAL
CO N S U LTO R ES CA&Asociados ayudan en el proceso de reflexién sobre la Proporcionan apoyo en todas las etapas de gestion:

estrategia y acciones de posicionamiento de un destino desde la planificacion estratégica, la seleccion de
CANTAB RIA turistico. Con formatos participativos, han realizado productos y mercados prioritarios, el establecimiento del
numerosos proyectos de planificacion estratégica, un ambito posicionamiento adecuado, hasta la definicion de una
donde la cercania y la independencia, con total neutralidad estrategia tecnologica o de ‘'martech: En CA&Asociados son
) ) ) o _ en la seleccion de proveedores y tecnologias, son claves pioneros en la publicacion del primer Marketing Tech Stack
CA8Asociados es una firma de consultoria estrategica radicada para ofrecer un buen servicio. de una Administracién Turistica en Espafa.
en Santander, Espana. Ofrecen servicios de asesoramiento
md/epend@nt-e en Plan|f|oao|on regional y local, marketmg Ademas, ofrecen asistencia técnica en procesos de
turllst?co y aplicacion de nuevas tecnologias a la promocion comiERGIen adrireiEivEL
turistica.
www.caasociados.es
—  STRATEGY CONSULTANTS
Ambito de aplicacion DTI Solucidn para destinos de ambito Tipo de solucion
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CASAGNIAL

Especializados en accesibilidad con experiencia y
conocimientos técnicos en los campos de la terapia
ocupacional, la arquitectura, el disefo de interiores y la
ingenieria en ejecucion de obras para ofrecer soluciones
accesibles en edificios publicos, comunidades, locales, centros
de trabajo y viviendas.

www.casagnial.es

[>]

Glosario Inicio
Iconografico

CERTIFICACION EN ACCESIBILIDAD

Se realiza consultoria y asesoramiento en el proceso de
certificacion, auditoria interna de las instalaciones, medidas
necesarias para la certificacion y acompafiamiento en

el proceso para certificacion por empresa registrada en
ENAC (AENOR, BUREAUVERITAS, IMQ, etc.) o empresas con
certificaciones propias.




30

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

CASAGNIAL

Especializados en accesibilidad con experiencia y
conocimientos técnicos en los campos de la terapia
ocupacional, la arquitectura, el disefo de interiores y la
ingenieria en ejecucion de obras para ofrecer soluciones
accesibles en edificios publicos, comunidades, locales, centros
de trabajo y viviendas.

www.casagnial.es

ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD
EN FASE DE PROYECTO

Estudio de la situacion de accesibilidad en fase de proyecto,
cumplimiento de normativas locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Informe de medidas correctivas en dos niveles,
mantenimiento y nuevas inversiones.

[>]
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CASAGNIAL

Especializados en accesibilidad con experiencia y
conocimientos técnicos en los campos de la terapia
ocupacional, la arquitectura, el disefo de interiores y la
ingenieria en ejecucion de obras para ofrecer soluciones
accesibles en edificios publicos, comunidades, locales, centros
de trabajo y viviendas.

www.casagnial.es

ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD
DE EDIFICIOS EXISTENTES

Se realiza estudio de la situacion de accesibilidad de
edificios existentes, cumplimiento de normativas locales,
regionales, nacionales e internacionales.

Informe de medidas correctivas en dos niveles,
mantenimiento y nuevas inversiones.

[>]
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CENTROS DE ARTE,
CULTURAY TURISMO
(CACT) DE LANZAROTE

Principal referente turistico de la Isla. En enero de 2005,

los Centros de Arte, Cultura y Turismo comenzaron a ser
gestionados a través de un Ente Publico Empresarial Local
(EPEL), que pertenece integramente al Cabildo de Lanzarote.

www.cactlanzarote.com

Centros de Arte,
Culturay Turismo

Cabildo de Lanzarote

CHATBOT TARO

Taro es el chatbot ganador de los The Chatbot Tourism
Awards 2020, organizados por SEGITTUR junto a Planeta
Chatbot, imponiéndose en la categoria de Destino Turistico.

El sistema se sirve de la inteligencia artificial para asistir al
turista antes y durante su estancia en Lanzarote. Siendo una
herramienta innovadora y sostenible, que ofrece informacion
fiable y contrastada sobre la obra de César Manrique, y sobre
la isla en general, de una forma amigable e interactiva para
dar un paso mas en la mejora de la experiencia del visitante.
Disponible en Facebook messenger a traves del perfil oficial
CACT Lanzarote. También estara disponible en la web vy

app del destino, una vez finalicen ambos desarrollos que
actualmente se encuentran en marcha.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito
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CHATBOT CHATBOT TURISTICO
C H o Co LAT E Disefio y desarrollo de Chatbots Entrenamiento del Bot

Estudio del dialogo vy el procesamiento del lenguaje natural: Aprendizaje y mejora de la |A:
Chatbot Chocolate es la agencia especializada en e Estudio del proceso a automatizar y disefo del esquema » Analisis recurrente del dialogo entre bot y humano.
conceptualizacién, disefio y desarrollo de chatbots y voicebots de conversacion. o * Estudio de las respuestas especificas.
en diferentes plataformas (WhatsApp, Facebook Messenger ¢ Diseno del “Natural Language Processing” o * Optimizacion y mejora del sistema mediante nuevas reglas
paginas web, etc.) y para empresas de todos los sectores. Procesamiento del Lenguaje Natural que regira la y vocabulario.
comunicacion entre Bot y Humano. * Mejora continua del “Customer Experience”

¢ Creacion de las reglas y normas que definen el
comportamiento del chatbot.

¢ Disefo de la semantica del didlogo y tono del mensaje

s segun la plataforma.

www.chatbotchocolate.com

\J

l—‘ Chocolnte

Miembro colaborador Red DTI

Chatbol Chocolote Ambito de aplicacién DT Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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CLIDEA
DESARROLLO

Clidea Desarrollo S.A. es una agencia de marketing digital
enfocada al turismo cultural, que destaca todos los valores
culturales espanoles, desde sus tradiciones, espacios culturales
hasta personajes emblematicos e historia.

www.clidea.org

C.L|™

COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL

CREACION Y DIFUSION DE CONTENIDO

PARA DESTINOS TURISTICOS

Creacion de contenidos web y realizacion de acciones

digitales con los siguientes servicios: redaccion de articulos,
patrocinio de secciones, creacion audiovisual, grabacién de

podcasts, newsletters, servicios de traduccion.

Difusion en diversos formatos a través de potentes canales
digitales. Hacen uso como propio medio de Espafna
Fascinante y su objetivo, no es otro que dar visibilidad al

patrimonio material e inmaterial de Espafa, siempre a través
de sus valores y de forma entretenida. Sus canales digitales
estan segmentados en comunidades tematicas, idiomaticas

y territoriales.

Llevan 11 afios creando contenidos digitales sobre turismo
cultural en Espana y disponen de algunas de las principales
comunidades de redes sociales en Espana (Facebook,
Instagram, YouTube), como Espafna Fascinante, Mi escapada,
Gastronomia Fascinante, Arte Fascinante, Es Fascinante,

entre otras.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito
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CLIDEA DESARROLLO WEB
D E SAR RO L LO Expertos en desarrollo web, disefio web, experiencia y

usabilidad de usuario para grandes y pequenas empresas.
Aplican su conocimiento digital a los objetivos y presupuesto
para crear una propuesta de valor que ayude a alcanzar los
objetivos de los destinos. Ya sea iniciar un sitio web desde
cero o comercializar un sitio web existente, tienen soluciones
que se pueden adaptar a todas las necesidades.

Clidea Desarrollo S.A. es una agencia de marketing digital
enfocada al turismo cultural, que destaca todos los valores
culturales espanoles, desde sus tradiciones, espacios culturales
hasta personajes emblematicos e historia.

Tienen experiencia con proyectos propios y proyectos
externos, llevando desde 2011 una de las plataformas web
lideres en turismo. Proveen de soluciones 360, teniendo la

‘ : I ‘ I D EA capacidad de proveer todo el flujo del servicio.

COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL

www.clidea.org

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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CLIDEA POSICIONAMIENTO Y DESARROLLO
DESARROLLO DE MARCA

Hacen que el sitio web sea lo mas accesible posible,

Clidea Desarrollo S.A. es una agencia de marketing digital mediante el aumento de la relevancia de los términos de
enfocada al turismo cultural, que destaca todos los valores blUsqueda principales del sector y la creacion de autoridad
culturales espanoles, desde sus tradiciones, espacios culturales en cada mercado tanto externa como internamente.

hasta personajes emblematicos e historia.
Personalizan y desarrollan cada marca, adaptandola al

www.clidea.org publico objetivo a través de Brand Development y cuentan

historias que lleguen al cliente a traves de Storymaking.

COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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CLORIAN

Clorian es una compania joven e innovadora, formada por un
conjunto de profesionales expertos en consultoria de servicios
(procesos de negocio) desarrollo de aplicaciones de comercio
electronico (ticketing) y seguridad de la informacion.

www.clorian.com

Clorian

CLORIAN

Clorian es una plataforma tecnoldgica, versatil y flexible que
permite realizar una gestion integral de la venta de entradas.

Esta formada por un conjunto de mdédulos. Cada uno de ellos
es una solucion vertical orientada a cubrir las necesidades
de los clientes:

¢ Venta online.

e Taquillas.

e Distribuidores.

e Centro de reservas y atencion al cliente.
e Terminal autoservicio.

e Administracion.

* Reporting.

e Control de acceso.

o API.

[>]
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COTESA (CENTRO

DE OBSERVACION
Y TELEDETECCION
ESPACIAL)

Especializada en soluciones para difusién y gestion turistica,
basadas en aplicacion de las TIC y SIG. Sus soluciones
tecnoldgicas estan programadas 100% en software libre y

dan solucion a todas las necesidades de gestion, informacion,

promocidn, comercializacion y segmentacion de los DTls.

www.cotesa.grupotecopy.es

TECOrPY

Miembro colaborador Red DTI

P

Red DTI

GESTOR DE ACCESIBILIDAD URBANA

El Gestor de Accesibilidad Urbana es una serie de
aplicaciones basadas en tecnologia SIG (Sistemas de
Informacion Geografica) que permiten la consulta, analisis y

gestion de la accesibilidad en el espacio publico urbanizado.

Através de ellas, los gestores y responsables municipales
logran planificar actuaciones de mejora de la accesibilidad,
no sobre meras intuiciones sino sobre datos y anélisis
contrastados, lo que facilita intervenciones mas precisas,
ajustadas vy eficaces.

Las aplicaciones se basan en una exhaustiva y rigurosa
toma de datos, realizada con apoyo de medios tecnoldgicos
a partir de una metodologia propia, desarrollada sobre los
principales documentos normativos de accesibilidad en el
espacio publico urbanizado y contrastada con expertos,
técnicos y asociaciones de accesibilidad.

El Gestor de Accesibilidad Urbana permite la consulta

y analisis de los principales parametros que definen la
accesibilidad de un tramo de itinerario peatonal o de un
cruce y de su Grado de Accesibilidad a modo de indicador
sintetico.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Asi mismo, es posible realizar analisis del Grado de
Accesibilidad o sobre algun parametro normativo concreto
de la red peatonal, en uno o varios ambitos urbanos o en un
itinerario especifico, ademas de analisis comparativos entre
zonas urbanas a traves del indicador Grado de Accesibilidad
Medio.

La aplicacion facilita el mantenimiento de los datos de la red,
todo ello en un entorno amable y sencillo para usuarios no
habituados al uso de software SIG.

El Gestor de Accesibilidad Urbana se enfoca, de manera
especial, para el trabajo de gestores y técnicos municipales
de las areas de urbanismo, movilidad, sostenibilidad urbana,
accesibilidad, obras, servicios sociales, turismo.

Tipo de solucion
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COTESA (CENTRO

DE OBSERVACION
Y TELEDETECCION
ESPACIAL)

Especializada en soluciones para difusién y gestion turistica,
basadas en aplicacion de las TIC y SIG. Sus soluciones
tecnoldgicas estan programadas 100% en software libre y

dan solucion a todas las necesidades de gestion, informacion,

promocidn, comercializacion y segmentacion de los DTls.

www.cotesa.grupotecopy.es

TECOrPY

Miembro colaborador Red DTI

P

Red DTI

MI PROVINCIA, TU DESTINO

‘Mi provincia, tu destino’ es la propuesta tecnologica
disenada por COTESA, con la que se ha hecho acreedora
al premio «MEJOR PROYECTO TIC», durante los premios
INNOVADORES 2020, otorgados por EL MUNDO de Castilla
y Ledn. Esta plataforma desarrollada por COTESA intenta
contribuir a la reactivacion del sector turistico nacional,
especialmente mediante el apoyo a la gestidon que llevan

a cabo las diputaciones provinciales en los municipios de
menos de 20.000 habitantes.

Un sistema tecnoldgico pensado vy disehado para facilitar

todos los procesos de promocion turistica de un territorio:
municipio, comarca, provincia o ruta cultural.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Una aplicacion mévil con multiples funcionalidades,
desarrollada a partir de modulos que pueden activarse
y desactivarse en cualquier momento y de forma
independiente para cada municipio, dotandoles de
autonomia en la gestion.

Esté desarrollada en software libre, bajo uno de los CMS

de mayor implantacion del mercado, y con una amplia
comunidad de desarrolladores, lo que garantiza la ausencia
de costes de licencias, un adecuado soporte técnico de la
plataforma, asi como la completa autonomia tecnologica de
sus clientes.

Tipo de solucion
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COTESA (CENTRO

DE OBSERVACION
Y TELEDETECCION
ESPACIAL)

Especializada en soluciones para difusién y gestion turistica,
basadas en aplicacion de las TIC y SIG. Sus soluciones
tecnoldgicas estan programadas 100% en software libre y

dan solucion a todas las necesidades de gestion, informacion,

promocidn, comercializacion y segmentacion de los DTls.

www.cotesa.grupotecopy.es

TECOrPY

Miembro colaborador Red DTI

CCTESA

Red DTI

PLATAFORMA DE S,EGMEN,TACIC')N
DE LA INFORMACION TURISTICA

El analisis de la demanda turistica se configura como

un factor critico en el proceso de planificacion turistica.
Disponer de mecanismos que permitan a los destinos
turisticos analizar a sus visitantes (cuantos son, como son,
de donde vienen y cual es su motivacion), resulta critico
para poder tomar decisiones de mejora u optimizacion de la
oferta turistica en el corto y medio plazo.

Los gestores turisticos disponen de puntos de atencion al
visitante repartidos por todo su ambito de gestion: oficinas
de informacion, monumentos, centros de interpretacion,
guias turisticos, etc. Desde todos estos puntos se recopila
generalmente una serie de datos turisticos que se limitan
en la mayoria de los casos al dia de la visita, el numero de
personas y la procedencia. Posteriormente, con suerte, esos
datos deben ser agregados a mano o en formato Excel para
la elaboracion de informes con periodicidad variable.

La Plataforma de Segmentacion de la informacion turistica
consigue mejorar los procesos de captacion y analisis de la
informacion, al mismo tiempo que se dota de un control total
y centralizado al gestor turistico principal.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Consta de una aplicacion moévil para recoger la informacion
de forma dinamica desde los distintos puntos de atencion, vy
de una plataforma permite gestionar los puntos de captacion
y los usuarios, y que recibe toda la informacion, la analiza vy
genera informes automaticos en base a un rango de fechas,
tipo de punto de captacién o por punto de captacion.

Los objetivos que se consiguen con este desarrollo
tecnologico son los siguientes:

» Sustituir la recogida de datos en papel.

e Aumentar el volumen de datos recogidos.

e Generar de forma automatica informes turisticos.

* Automatizar la gestion de la informacion en base a los
informes turisticos preconfigurados.

e Reducir los tiempos de captacion y procesado de la
informacion.

* Preservar la privacidad de la informacion recogida de los
visitantes.

» Ofrecer una imagen de modernidad a los visitantes y
turistas.

Tipo de solucion
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CREAME

Compafiia de disefo digital expertos en la creacion y desarrollo
de soluciones con WordPress, WooCommerce y WhatsApp
orientadas a objetivos, definicion de experiencias digitales y
servicios web para todo tipo de dispositivos, marketing online,
SEO, Ul, analitica y optimizacion.

www.Crea.me

e

JOIN.CHAT

Join.chat es un plugin gratuito para WordPress que permite
conectar en un clic las paginas de un sitio web con el perfil
de WhatsApp de los diferentes agentes de soporte.

Join.chat convierte a los visitantes web en clientes
fidelizados dandoles una opcion sencilla de contacto.
Ademas, también cuenta con mensajes personalizados de
llamada a la accion, integracion con WooCommerce para
ayudar a la venta de productos, chatbots, configuracion
de agentes de soporte y elementos multimedia que se
mostraran justo cuando es necesario.

Glosario
Iconografico
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DATA
FOR LIFE

Primera consultora big data capaz de generar experiencias
fisicas inmersivas a través del arte vy la geolocalizacion masiva
via movil en recintos y grandes extensiones para ayudar a los
gestores publicos a incrementar la rentabilidad, seguridad vy
eficiencia de eventos.

www.dataforlife.es

Data for lLife

MOBILE BEHAVIOR ANALYTICS

DF BEHAVIOUR

Permite medir el rendimiento de cada instalacion y
escenarios para ayudar a gestores publicos en sus eventos.

Analisis de zonas y rendimientos del evento, mapas y flujo
de tréafico, asistentes Unicos y recurrentes por horas, dias,
semanas y meses.

Recopila y analiza datos masivos del comportamiento de las
personas utilizando su maévil como identificador fisico para
investigar sus movimientos.

Utilizan tecnologia propia pionera para detectar los moviles
sin necesidad de wifi ni de bluetooth. Sus dispositivos, “Black
Box’, son capaces de detectar multitud de aparatos, no sdlo
moviles, sin que estén conectados a la red.

Esta caracteristica les hace Unicos, por encima, incluso de
companias de comunicacion tan fuertes como CISCQO, o el
mismo Google, por ejemplo, que no pueden ofrecer esto

si no es con previa conexion wifi o bluetooth. Su indice de
deteccidn es de un 90%, mientras que la competencia, al
tener que usar Wifi, bluetooth, beacons, deteccion facial y
otros sistemas mas intrusivos no llegan a sobrepasar el 25%.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Su tecnologia no invade la informacién personal del usuario
del dispositivo. Solamente accede a informacidn relativa a
las caracteristicas del aparato que son publicas. Por tanto, en
ningun momento vulneran la ley al respecto de la proteccion
de datos ni de violacion de la intimidad. (GDPR)

Cada unidad Black Box puede alcanzar unos 15.000 metros
cuadrados en lugares abiertos sin paredes. Aun habiendo
paredes y muros, el alcance es muy grande y tienen que
acotar y parametrizar sus limites respecto de las exigencias
del cliente o gestor cultural de las zonas a analizar.

Una vez consolidados todos los datos, el Equipo Data for
Life proporciona informes personalizados y el know-how
que ayudaran a los gestores publicos a incrementar la
rentabilidad, seguridad y eficiencia del evento. Los informes
adquieren asi un valor clave para la toma de decisiones.

Tipo de solucion
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DATA
FOR LIFE

Primera consultora big data capaz de generar experiencias
fisicas inmersivas a través del arte vy la geolocalizacion masiva
via movil en recintos y grandes extensiones para ayudar a los
gestores publicos a incrementar la rentabilidad, seguridad vy
eficiencia de eventos.

www.dataforlife.es

Data for lLife

MOBILE BEHAVIOR ANALYTICS

DF CAMPAIGNS

Herramienta que permite enviar mensajes de proximidad

a los usuarios a través de notificaciones “push’; email, sms
o Whatsapp, en base al comportamiento de los asistentes
dentro del recinto o evento organizados por los gestores
publicos, ayudando a incrementar la rentabilidad, seguridad
y eficiencia del evento.

Una verdadera solucion omnicanal que permite:

e Conectar el mundo offline y online con campanas de
marketing de proximidad via movil.

¢ Crear experiencias a los asistentes mucho mas cercanas,
eficientes y humanas.

e Comunicarse con los asistentes en el momento decisivo.

Ademas:

Permite un control de acreditaciones sin necesidad de
colas y esperas, usando el envio masivo de enlaces de
validacion de tickets. Cuando el usuario valida su ticket
para obtener la acreditacion, facilita el permiso para
usar su informacién con fines promocionales durante

el tiempo que dure el evento o siempre que esté cerca
de las zonas cubiertas por las Black Box, generando asi
una mejor experiencia y un mayor recuerdo del evento e
incrementando los ingresos para las marcas.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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DATA DF CAPACITY CONTROL
FO R LI F E Miden y conocen el aforo en tiempo real de cualquier zona

o escenario abierto o cerrado programando alertas para
los gestores publicos ayudando incrementar la seguridad y

Primera consultora big data capaz de generar experiencias eficiencia del evento.

fisicas inmersivas a través del arte vy la geolocalizacion masiva
via movil en recintos y grandes extensiones para ayudar a los
gestores publicos a incrementar la rentabilidad, seguridad vy
eficiencia de eventos.

Cada unidad Black Box puede alcanzar unos 15.000 metros
cuadrados en lugares abiertos sin paredes. Aun habiendo
paredes y muros, el alcance es muy grande y es necesario
acotar y parametrizar sus limites respecto de las exigencias

www.dataforlife.es del cliente o gestor cultural de las zonas a cubrir.

Data for lLife

MOBILE BEHAVIOR ANALYTICS

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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TUROBSERVER

Desde Turobserver ofrecen a cada destino la herramienta
que mas se adapta a sus necesidades, con el fin de ser més
eficientes en la toma de decisiones estratégicas, a través del
analisis del big data turistico.

www.turobserver.com

@ TUROBSERVER

BIGC DATA FOR SMART DESTINATIONS

Miembro colaborador Red DTI

[WJROBSERVER

Red DT

TUROBSERVER INFORMES
DE INTELIGENCIA TURISTICA

Los informes periodicos Smart Data Reports transforman el
big data en smart data, y representan la manera mas simple
y directa de tener acceso a los datos mas relevantes del
destino, ahorrando asf tiempo vy recursos.

Del analisis de mas de 250 fuentes de datos, el equipo

de Turobserver elabora unos informes personalizados en
formato PDF que incluyen los mddulos seleccionados por el
destino entre una amplia variedad de datos:

e Oferta hotelera y de alquiler vacacional.
e Distribucion / Turoperacion.

¢ Reputacioén del destino (alojamientos, restaurantes, playas,

monumentos y puntos de interés, golf.).
e Perfil del viajero.
* indice de desestacionalizacion.
¢ Demanda hotelera (busquedas/reservas).
e Tendencias de busqueda (Google Trends).
¢ Datos de vuelos.
¢ Destinos competidores.
e Entre otros.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Su facil lectura permite darle un uso inmediato en la toma de
decisiones y su formato facilita la democratizacion del dato,
al poder compartir los informes de manera rapida con el
sector empresarial, favoreciendo asi una mejor gobernanza.

Los informes son elaborados a medida para cada destino,
y se emiten con frecuencia periodica (mensual, trimestral..),
para poder asi seguir la evolucién de los KPI's, medir
resultados y gestionar de manera mas eficiente.

Tipo de solucion
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DELTA

Empresa fundada en 1986, DELTA desarrolla contenidos
basados en imagen web. Ofrece las siguientes lineas de
productos:

. Videojuegos Serios WEB

. (XR=RV+AV) WEB

. Web GIS

Desarrollos con tecnologias abiertas: html5, xml, Javascrip, CSS,

segun estandares del W3C, integradas entre si y con BB.DD.

www.padelta.com

Miembro colaborador Red DTI

Dela

Red DT

ASISTENTE VIRTUAL DE TURISMO

AVT. Asistente Virtual de Turismo es un ecosistema avanzado
de aplicaciones web progresivas (PWA.) de comportamiento
responsive y navegacion continua. Modular, escalable

y asequible, se desarrolla a medida, y se instala en los
servidores web del destino turistico, garantizandose el
control total de los datos generados por el AVT.

AVT proporciona:

Al destino:

1. Fomento del uso permanente de todos los activos de
su territorio dando servicio al visitante, antes, durante y
después de su visita.

2. Mejoras en la promocion del destino. Asistencia al visitante
durante la visita. Relacion con el visitante tras la visita.

3. Herramienta para mantener distancia social. Transmision
sin contacto. Familiariza al visitante con el destino.

4. Aporta a los sistemas de gestion de un territorio datos
geolocalizados, de lo buscado, lo descargado, los visitado
y lo recordado por lo visitantes.

5. Integra y certifica toda la informacion de la oferta al turista
de un territorio, desde una Unica web oficial, de forma
segura.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

6. Alineado con los objetivos de sostenibilidad y
digitalizacién. Ahorro de costes. Subvencionable.
7. Fomenta la colaboracion publico-privada.

Al turista:

1. Antes de la visita.
1.1. Planificacion. GIS de recursos y servicios turisticos.
1.2 Inspiracion. Imagenes web 360°.
1.3. Motivacion. Realidad virtual web con audioguias.
1.4. Documentacion. AVT instalar desde web, en el
smartphone del usuario, PWA, funcionales en todo el
territorio, disponibles permanentemente que no necesitan
cobertura de internet.

2. Durante la visita las PW.A garantizan:
2.1. Orientacion en todo el territorio.
2.2. Guias virtuales geolocalizadas sobre el terreno.
2.3. Seguridad, proteccion, asistencia continua en el
destino.
2.4. Experiencias.

3. Después de la visita:
3.1. Memoria del destino.

Tipo de solucion
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DELTA

Empresa fundada en 1986, DELTA desarrolla contenidos
basados en imagen web. Ofrece las siguientes lineas de
productos:

. Videojuegos Serios WEB

. (XR=RV+AV) WEB

. Web GIS

Desarrollos con tecnologias abiertas: html5, xml, Javascrip, CSS,

segun estandares del W3C, integradas entre si y con BB.DD.

www.padelta.com

Miembro colaborador Red DTI

Dela

Red DT

VIDEOJUEGO GEOPOSICIONADO

PERSONALIZADO

Aplicacion web progresiva. Desarrollada para la Comarca de
la Sidra. Se utiliza solo en movilidad para fidelizar al visitante
durante su estancia en el destino.

Por medio de un avatar (Sidrina), la aplicacién ofrece
contenidos geoposicionados de diversos elementos, que se
activan al pasar el usuario por su proximidad geografica.

Se accede a la aplicacion desde la web del destino.

La aplicacion empieza presentandose y explicando su
funcionamiento por medio del avatar (Sidrina). Al terminar la
explicacion el avatar invita al usuario a presentarse, registrarse.

Una vez que el usuario se geolocaliza sobre el mapa, empieza
el juego. Se le propone realizar un itinerario para ir ganando
puntos conforme el avatar va ofreciendo al usuario.

1. Diferentes localizaciones (Pomaradas)
2. Contestando preguntas basadas en las explicaciones que
ofrece el avatar, al pasar por lugares clave del recorrido.

A medida que acumula puntos va mejorando en su “cultura

sidrera” lo que queda reflejado en la titulacion que va
alcanzando.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

La aplicacion le permite hacer sidro fotos, que puede
compartir y guardar en su galeria de fotos.

También puede compartir los Certificados Sidrer@, que va
obteniendo. La aplicacion en si también se puede compartir.
Permite sesiones, pues al salir guarda los datos de juego del
usuario.

Al volver, tras identificarse recupera lo hecho, que queda
reflejado sobre el mapa. Las localizaciones recorridas y las
preguntas que ha contestado con la opcién de repetir las que
no ha acertado.

Permite al usuario modificar sus datos personales y borrarlos.
Almacena los datos de los recorridos de los usuarios, fecha,
hora y fotos realizados, usuarios y resultados acumulados de
las preguntas (fallos previos y aciertos).

El 12 de noviembre de 2021, la “cultura sidrera” objeto de este

videojuego, ha sido elegida por Espafa como candidata a
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad.

Tipo de solucion
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DESIC

Consultora TIC fundada en 1997 que da soporte a empresas
lideres en sus respectivos sectores a nivel nacional e
internacional. El objetivo principal de DESIC es acercar a las
empresas las mejores soluciones tecnologicas, de la mano de
un equipo de profesionales cercano y altamente cualificado.

www.desic-sl.com

DESIC:.

BUS OPERATIVE

Bus Operative se ha desarrollado teniendo en cuenta las
necesidades presentes y futuras de los clientes y de los
usuarios finales a la hora de realizar un tour turistico en
autobus. Es un completo sistema de viajes inteligente
compuesto por tres modulos dirigidos a cubrir unas
necesidades especificas: Bus2Monitor en la compania,
Bus2App en los clientes y Bus20nBoard en los autobuses.

Algunas de las ventajas de Bus Operative son:

 Facilita la informacion acerca de los horarios, las paradas,
rutas, etc.

e El usuario podréa saber en todo momento su ubicacion
geografica en la ciudad y las experiencias y eventos que
esta ofrece a su alrededor.

¢ El usuario también podra saber el tiempo que queda hasta
la siguiente parada o donde se encuentra el autobuls mas

pProximo.

¢ Planificacion de la explotacion (rutas, horarios, paradas,
etc)).

* Gestion de la explotacion en tiempo real.

[>]

Glosario Inicio
Iconografico

Ademas, cabe destacar que actualmente Bus Operative
esta funcionando en operativas nacionales e internacionales
como:

¢ Dubai.

e Sevilla.

* Malaga.

e Nueva Orleans.

e Cordoba.

¢ Palma de Mallorca.
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DIELMO 3D

Proveedor de informacion geogréfica de Espaia, ofreciendo
desde la captura de datos, el desarrollo de tecnologia
innovadora para su procesamiento, y gran variedad de
productos y servicios relacionados con la informacion
geografica.

360.dielmo.com

Dielmo
3D

fotografia 360°

W

Miembro colaborador Red DTI
Dielmo 3D

Red DTI

=

MIRADORES TURISTICOS DIGITALES

DE ALTA RESOLUCION

Herramienta digital para el destino que permite su
potenciacion turistica, aportando una creacion de realidad
virtual (tour 360) en modo de Mirador Turistico Digital
utilizando la fotografia 360° en alta resolucion.

Se crea un Unico escenario virtual, que incorpora en él unas
vistas panoramicas del lugar que permiten a golpe de raton
divisar todo detalle de la localidad tratada. Se incorpora

a él los recursos turisticos locales con todo el contenido
multimedia que se precise para aportar la informacion como
punto de interés deseado por el turista o propio lugarefo.

Contenido multimedia que ofrece un proyecto accesible
que puede estar ya generado por el destino o que se valore
creacion para una mejor difusion:

¢ Visitas virtuales/Tours 360° (musealizacion, rutas
interactivas digitalizadas, mirador natural alta resolucion y
miradores turisticos).

* Digitalizacién patrimonio (fotografia 360 y modulado 3D
fotogrametria).

¢ Soportes digitales (configuracion modo quiosco).

» Senalética fisica e inteligente (QR, beacons, y kits para
oficinas de turismo- Herramienta integrada a plataforma
turistica INVENTRIP).

¢ Fotografia aérea (dron) y videos promocionales.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Aplicacion web en propiedad del destino que se difunde por
oficinas de turismo en soportes digitales facilitando labores
informativas al visitante apoyando el uso de “no papel’ en
RRSS y en propia web de turismo.

Aportando una comunicacion digital concisa y directa que
cubre necesidad actual visitante digital.

Proyecto multiplataforma (responsive), inclusivo para su
divulgacion.

Con el mirador turistico digital el destino ofrece accesibilidad
a todo usuario al ocio, cultura y patrimonio del lugar. Proyecto
atractivo, cuidado en imagen y corporativo, diferenciandolo
de otras creaciones, haciéndolo Unico para el destino.

Facilita captacion para visita turistica y es aplicable tanto para
localidades Unicas como para asociaciones intermunicipales/
comarcas o0 mancomunidades.

Control Data, estadisticas de uso.

Tipo de solucion

Tecnologia .
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DIGITAL TANGIBLE
(NUBART)

Empresa que comercializa Nubart, es una empresa fundada
en 2013 con sede en Barcelona y con oficinas en Berlin. Su
tecnologia permite trabajar en cualquier lugar del mundo

y, aunque el mercado principal es la Unién Europea, tiene
presencia en 20 paises, entre ellos Israel, Emiratos Arabes o
Tailandia.

www.nubart.eu

A Nubart

AUDIOGUIA NUBART

Nubart es una tarjeta personalizada que actlia como una
llave Unica para acceder a una aplicacion web directamente
desde un teléfono movil. Las tarjetas son intransferibles (al
tener valor comercial, pueden venderse y generar ingresos) y
reutilizables (los propietarios pueden conservar sus tarjetas y
volver a utilizarlas mas tarde).

Una solucién perfectamente higiénica para proporcionar
audioguias y otras funciones avanzadas a museos, rutas
turisticas, atracciones y eventos.

El sistema es accesible para personas con dificultades

visuales y auditivas, al incorporar la transcripcion de las
pistas y videos de lenguaje de signos.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia o)
Accesibilidad @ c( o

En la misma tarjeta Nubart se puede incorporar la audioguia
(posibilidad de incorporar mas de una), un innovador
sistema de guiado de grupos para evitar las radioguias vy la
sincronizacién del audio con los videos de una exposicion.

Para las rutas turisticas Nubart incorpora mapas y
geolocalizacion, ademas de videos, fotografias, enlaces

a promotores y un cuestionario para conocer el perfil del
visitante.

Tipo de solucion
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DILAX INTELCOM CONTROL DE AFOROS EN TIEMPO REAL
IBERICA e TN Y B AR

3d para deteccion técnica de objetos, datos andnimos,
cumplimiento de Reglamento General de Proteccion de

Z . 0
Empresa experta en el desarrollo de hardware y software para Datos europeo, precision minima del 98%.

recopilar datos locales en el espacio urbano. . . o
Control de aforos en tiempo real, informacion “back-

end" y “front-end” para mejorar la gestion dentro de los
cumplimientos de normas sanitarias y de seguridad.

Alarmas, alerta de aforos con envio automatico a SMS y/o a
I ) I | A x correo electronico.

www.dilax.com

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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DILAX INTELCOM
IBERICA

Empresa experta en el desarrollo de hardware y software para
recopilar datos locales en el espacio urbano.

www.dilax.com

DILAX

DILAX ENUMERIS: SOFTWARE
DE VISUALIZACION Y ANALISIS DE DATOS

Ademas de suministrar y conectar datos, DILAX ENUMERIS
proporciona una innovadora solucion de software que convierte
estos datos en conocimientos.

Trafico de visitantes (Visitor Traffic): permite determinar
cuantos visitantes hay por dia y hora, obteniendo una base
de referencia para las comparaciones y evaluaciones que
contribuyen a mejorar la rentabilidad.

Eficiencia energética: permite ajustar el consumo de energia
a la ocupacion real de la superficie para reducir sus costes
energéticos.

Rendimiento de espacios: proporciona indicadores importantes
-ventas y ticket promedio, tiempo de permanencia, tasa de
retorno, captacion y conversion- en cada lugar, identificando los
mejores o peores resultados.

Productividad de la superficie: analiza en detalle el recorrido
del cliente e identifica las areas mas frecuentadas.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Planificacion operativa de personal: vinculacion de los datos
de planificacion de personal y de frecuencia de visitantes
con la tasa de conversion. Planificacion de personal de forma
previsora en funcion de las ventas y las horas punta.

Planificacion de expansion: evaluacion de la frecuencia de
los transeuntes y la tasa de captacion e identificacién del
potencial real de la ubicacion deseada.

Efectividad de marketing: evaluacion de la efectividad de las
campanas de marketing —en linea y tradicionales— y calculo
del ROI.

Atencion al cliente: identificacion rapida de los tiempos de
espera para evitarlos a tiempo y aumentar la satisfaccion de
los clientes.

Perfil de clientes: vinculacion de datos sociodemograficos
con comportamientos de compras cruzadas en
departamentos concretos, diferentes puntos y todo el
recorrido del cliente, tanto en linea como fuera de linea.

Tipo de solucion
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DILAX INTELCOM WIFI TRACKING, TRAZABILIDAD DE
IBERICA MOVILES, MAPAS DE CALOR,
TIEMPO DE PERMANENCIA

DILAX WiFi Tracking permite el analisis detallado del
comportamiento de visitantes. Asimismo, facilita |a
captura de la direccién MAC, global y Unica, (MAC ID) de
smartphones.

Los datos son procesados de forma andonima vy calcula el

tiempo de permanencia, transeuntes y tasa de retorno. Los

datos pueden ser mostrados en mapas de calor y perfiles de
® movimiento.

Empresa experta en el desarrollo de hardware y software para
recopilar datos locales en el espacio urbano.

www.dilax.com

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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DINYCON
SISTEMAS

Empresa de ingenieria integradora de sistemas con amplia
experiencia en la instalacion de soluciones de conteo para
personas y vehiculos.

Dinycon tiene como mision optimizar la movilidad de las
personas vy los vehiculos y asi contribuir al desarrollo integral del

entorno y mejorar el medio ambiente.

www.dinycon.com

DINYCONT

Mediante un contador de personas automatico, DinyCONT
ofrece informacion precisa y en tiempo real de la afluencia
y ocupacion de una determinada zona, tanto en interior
como en exterior, controlando el aforo. Los datos quedan
registrados en un servidor en la nube para su posterior
consulta y obtencién de informes histdricos. Para ello, vy
dependiendo de las necesidades de cada cliente, ofrecen
diferentes versiones del mismo producto:

DINYCONT - Afluencias

Para obtener informacion de los flujos de personas en una
zona determinada (gente que pasa por esa zona). Con esta
informacidon se obtienen datos estadisticos de estancias
medias de los visitantes, horarios de mayor afluencia, ratios
afluencias/ventas, etc. También permite relacionar los
datos entre diferentes zonas, por ejemplo, cuanta gente
entra con respecto a la gente que pasa por delante del
establecimiento, del escaparate, del expositor. Todos los
datos se muestran en tiempo real.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

DINYCONT - Aforo

Para obtener informacion de la ocupacion en tiempo real
(cuanta gente hay un determinado espacio) y el control de
aforo. Un ejemplo para aplicar esta solucion se da en la
gestion de eventos. Con esta solucion, queda garantizada la
seguridad en los eventos, ya que permite configurar alarmas
de aproximacion y/o exceso de aforo, de tal manera que los
responsables de seguridad las recibiran y podran tomar las
medidas adecuadas para evitar avalanchas o situaciones de
riesgo para los asistentes.

DINYCONT - Filas y Permanencias

Para obtener informacion de la permanencia de las personas
en los espacios de interés, como escaparates, expositores,
colas en cajas de pagos. Conociendo el tiempo y nimero de
personas que permanecen en esos espacios definidos se
puede medir el atractivo de la zona delimitada o ajustar los
recursos para evitar colas innecesarias.

Tecnologia usada:

* Vision estereoscopica (97% precision)
e Camaras inteligentes (95% precision)

Tipo de solucion

Tecnologia
Covid-19
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DINYCON
SISTEMAS

Empresa de ingenieria integradora de sistemas con amplia
experiencia en la instalacion de soluciones de conteo para
personas y vehiculos.

Dinycon tiene como mision optimizar la movilidad de las
personas vy los vehiculos y asi contribuir al desarrollo integral del

entorno y mejorar el medio ambiente.

www.dinycon.com

DINYPARK

Sistema de conteo, tracking y clasificacion de vehiculos e
informacion de plazas libres en aparcamientos.

Mediante la utilizacion de diferentes tecnologias (lector

de matriculas, WiFi, Bluetooh, RFID), DinyPARK ofrece
informacion precisa y en tiempo real del nimero de
vehiculos que se encuentran en una determinada zona, tanto
en interior como en exterior, y asi poder gestionar de forma
Optima las infraestructuras. Los datos quedan registrados

y guardados para su posterior consulta y obtencién de
informes historicos.

Para ello, y dependiendo de las necesidades de cada cliente,
ofrecen diferentes versiones del mismo producto:

DINYPARK - Ciudad

Tiene como objetivo dar solucion al problema de localizacion
de plazas libres en la ciudad. Para ello, se centraliza la
informacion de plazas libres disponibles en las diferentes
zonas de aparcamientos (rotacion, zona azul y disuasorios)

y se muestra al usuario a través de paneles informativos en

la ciudad y aplicaciones moviles. Estas aplicaciones guian al
usuario directamente al parking seleccionado.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

DINYPARK - Trafico
Tiene como objetivo mejorar la movilidad y la eficiencia de

las infraestructuras y sistemas de transporte publico en la
ciudad.

Estos datos permiten tomar medidas para mejorar el trafico
y disponer de informacién estadistica del uso de las vias
(franjas horarias, tipo de vehiculos, dias de la semana).

Por medio de camaras inteligentes, se accede a informacion
relevante del trafico (conteo de vehiculos vy su clasificacion,
nivel de saturacion de las vias, deteccion automatica de
incidentes en la via publica).

DINYPARK - Tracking

Tiene como objetivo conocer las rutas mas habituales de

los vehiculos, su procedencia (matrices origen/destino),
frecuencia de circulacion por determinados puntos, controlar
los accesos a espacios restringidos y detectar infracciones
(aparcamientos indebidos, maniobras prohibidas).

DINYPARK - PMR

Tiene como objetivo facilitar el aparcamiento al colectivo de
personas con movilidad reducida (PMR).

Tipo de solucion

Tecnologia
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S I STE I IAS Tracking de personas y vehiculos, informacion de Con la utilizacion de tecnologias inalambricas (sefales WiFi

permanencias en una zona, trayectos y tiempos de y bluetooth de los dispositivos maoviles), obtienen la posicion

recorrido. de los dispositivos mediante triangulacion. De esta manera,
Empresa de ingenieria integradora de sistemas con amplia _ » _ ge generan mapas de calor Y s€ conocen la frecuencia y los
experiencia en la instalacion de soluciones de conteo para Para obtener mformaqon del oo.mportam|ento de las 5 tlempo§ de re'oorr|do gn{tre diferentes puntos. La plataforma
personas y vehiculos. personas en un espacio determmadg, ofrecen la soluqon que reolbe la informacion agrupa en tramos horarios el

DinyTRACK. Con estos datos, es posible conocer los tiempos porcentaje de personas que transitan, siendo éste un

de permanencia en un area, las rutas mas habituales (se indicador de la atraccion de la ruta.

Dinycon tiene como mision optimizar la movilidad de las
personas vy los vehiculos y asi contribuir al desarrollo integral del
entorno y mejorar el medio ambiente.

definen varios puntos de la ruta en los que el dispositivo
debe ser detectado) y el tiempo empleado en ellas. Ademas,
muestra los usuarios repetitivos con su frecuencia de

www.dinycon.com aparicion.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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DOTGIS

DOTGIS es una empresa tech especializada en el desarrollo de
soluciones basadas en Sistemas de Informacion Geografica
(GIS) utilizando herramientas disruptivas como machine learning
o lA.

El equipo esta compuesto de cientificos de datos, especialistas
GIS y desarrolladores para dar la mejor solucion.

www.dotgiscorp.com

« « DOTGIS

DOTSENSE

dotSENSE es una plataforma (mapa) inteligente de Location
Intelligence gracias a la integracion de 3 tecnologias
habilitadoras en los diferentes modulos de la solucion-base
de su arquitectura IT:

1. loT basado en camaras y sensores.

2. Big Data como parte de un Data Lake.

3. Inteligencia artificial basada en tecnologias deep learning
y convolutional neural networks (cnn).

Esta solucion, basada en la extraccion a través de
sensores (wifi, bluetooth camaras de video), y en el analisis
geoespacial posibilita, entre otros:

e Conteo de personas en las imagenes capturadas
mediante computer vision e inteligencia artificial.

e Geofencing y gestion de alertas y avisos para la
optimizacion en la gestion del evento.

¢ Actualizacion y visualizacion en tiempo real de los datos
acumulados a través de un mapa intuitivo para una toma
de decisiones agil.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito

Tecnologia ° o
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@ d:b@ 88 ﬁ Q

Tipo de solucion
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DOTGIS SOLARMAP

A modo de catastro solar, SolarMap permite consultar el Tecnologias:
DOTGIS es una empresa tech especializada en el desarrollo de potencial de las azoteas para generar energia fotovoltaica,
soluciones basadas en Sistemas de Informacion Geografica disefar una instalacion y calcular el ahorro que se podria * GIS: Sistemas de Informacion Geografica: el poder del
(GIS) utilizando herramientas disruptivas como machine learning obtener. dénde y la inteligencia espacial enfocada a resolver un
o lA. problema de la sociedad actual.

Asimismo, gracias al desarrollo de algoritmos avanzados e LiDAR: maxima precision de la informacion que permite
El equipo esta compuesto de cientificos de datos, especialistas (modelos IA), recoge la informacion util de superficie para levantamientos en 3D de entornos urbanos con la maxima
GIS y desarrolladores para dar la mejor solucion. la instalacion, teniendo en cuenta, sombras, pendientes e precision.

histoérico de irradiacion. También identifica instalaciones e Machine learning: algoritmos de reconocimiento de
www.dotgiscorp.com realizadas para modelados de consumo. instalaciones fotovoltaicas mediante procesado de

imagenes de satélite.

« « DOTGIS

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
Tecnologia —
Sostenibilidad @ Bk
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EMOTURISMO

En Emoturismo trabajan desde 1999 en el ambito de la
consultoria turistica en diferentes proyectos nacionales e
internacionales.

www.emoturismo.com

—emo=

CONSULTORIA Y FORMACION TURISTICA

Servicio de consultoria turistica

Ayudan al sector a alcanzar sus metas de una forma

sostenible:

* Interpretando las tendencias y cambios en el sector.

e Fomentando la reflexion conjunta y participativa.

¢ Ayudando a hacer, en vez de decir qué hacer.

e Comprendiendo las necesidades, comportamientos y
proximos pasos de los y las turistas.

e Y con el cliente, siempre, en el centro.

Ambito de aplicacion DTI

Servicio de formacion turistica
Ademas de formacion a medida, algunos de los talleres o
cursos que imparten dirigidos a profesionales son:

Solucién para destinos de ambito

Definicion del propdsito de una empresa y/o un proyecto.
Taller de creacion y comercializacion de productos
turisticos experienciales.

Gestion innovadora de destinos.

Storytelling para la empresa turistica.

Co-creacion en el sector turistico: cuando la clientela
ayuda a disenar la estrategia.

Segmentacion y buyer personas.

Tipo de solucion
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ENERLIS

Consultora que aglutina un equipo profesional orientado

a proporcionar servicios de asistencia en la planificacion y
despliegue de estrategias Smart City, gestion de la innovacion
y la tecnologia, desarrollo de energias renovables o la gestion
adecuada de los recursos vy las fuentes de financiacion.

www.enerlis.com

enerlis

Miembro colaborador Red DTI

Ererls Technology

Red DTI

Ambito de aplicacion DTI

Sostenibilidad

Planificacion estratégica de acciones Smart City:
identificacion de los retos del destino; definicion y evaluacion
de iniciativas y proyectos claves para afrontar los retos,
cubriendo cualquier gap con soluciones innovadores

y elaboracion de planes que sean viables técnica y
economicamente.

Especializacion inteligente e incremento de la
competitividad del territorio: disefo de estrategias para
identificar las areas o los sectores de la industria local o
regional en los que aplicar politicas de innovacion para lograr
un crecimiento sostenible de la economia, el empleo y, en
definitiva, de la riqueza del territorio.

Solucién para destinos de ambito

SERVICIOS DE CONSULTORIA
PARA CIUDADES INTELIGENTES
Y TERRITORIOS COMPETITIVOS

 Planificacion de acciones de energia sostenible: ayudan a
establecer y alcanzar compromisos de reducciéon de CO2,
cumpliendo con los objetivos del Pacto de los alcaldes y a
disefar Planes de Accion de Energia Sostenible (PAES).

* Asistencia técnica en el despliegue de planes y ejecucion
de proyectos: para lograr el alineamiento de la estrategia
smart city con la ciudad o de especializacion inteligente
con el territorio se requiere coherencia entre la propia
estrategia, los agentes publicos y privados implicados o
afectados, los procesos y la ciudadania. Desde Enerlis
ayudan a transformar las estrategias en valor a largo
plazo, de modo que se facilita la mejor ejecucion de los
programas y proyectos a través de las herramientas de
gestion, procesos y organizaciones mas adecuadas.

Tipo de solucion
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EQUALITAS VITAE
CONSULTORES
Y ASESORES

Consultora de accesibilidad especializada en turismo
accesible, con mas de 15 anos de experiencia. Lider en
promocion del turismo inclusivo. Realizan consultoria,
formacion y promocion. Planes estratégicos de turismo
accesible, blog de viajes accesibles, cursos turismo accesible
online y presenciales.

www.equalitasaccesibilidad.com

cQualitas

ACCESIBILIDAD

Miembro colaborador Red DTI

Equalitas Accesibilidaa

Red DT

EQUALITAS ACCESIBILIDAD.
CONSULTORA DE TURISMO ACCESIBLE

Equalitas Vitae es lider en la promocion de destinos turisticos
accesibles a nivel nacional e internacional.

Trabaja con entidades del sector de la discapacidad y
colabora con profesionales y personas con discapacidad
para que el desarrollo de cada proyecto responda a las
necesidades de cada tipologia de usuario.

En su area de consultoria: en Equalitas accesibilidad, ofrecen
el servicio de consultoria y asesoramiento para empresas,
administraciones, destinos y profesionales en materia de
accesibilidad e inclusividad. Algunos de los servicios que
ofrecen son:

* Diagndsticos de accesibilidad.

¢ Planes estratégicos de turismo accesible.

e Distincion en materia de accesibilidad.

e Creacion de rutas inclusivas.

¢ Soluciones llave en mano en accesibilidad: Video Signo
gufas, braille, bucles de induccion, experiencias inclusivas,
adaptacion contenidos digitales, sefializacion, lectura facil, etc.

¢ Proveen de todo tipo de equipamiento y ayudas técnicas
para mejorar la accesibilidad.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Asesoran en materia de accesibilidad para que los recursos
turisticos (hoteles, casas rurales, albergues, museos,
restaurantes, etc.) sean inclusivos para todos. Ademas,
ofrecen el Distintivo de Accesibilidad para que puedan
diferenciarse y poner en valor su trabajo en materia de
accesibilidad.

Trabajan para la administracion publica desarrollando
planes estratégicos de accesibilidad turistica y estudios de
accesibilidad en distintas ciudades, territorios o destinos.

Participan en proyectos europeos en los que el turismo
accesible esta presente en cualquiera de sus fases.

Proporcionan un servicio integral en materia de accesibilidad
desde todos los puntos de vista, para crear productos y

servicios inclusivos para todas las personas.

Trabajan en todo el territorio nacional y en promocion a nivel
internacional.

Tipo de solucion

Accesibilidad
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EQUALITAS VITAE
CONSULTORES
Y ASESORES

Consultora de accesibilidad especializada en turismo
accesible, con mas de 15 anos de experiencia. Lider en
promocion del turismo inclusivo. Realizan consultoria,
formacion y promocion. Planes estratégicos de turismo
accesible, blog de viajes accesibles, cursos turismo accesible
online y presenciales.

www.equalitasaccesibilidad.com

cQualitas

ACCESIBILIDAD

Miembro colaborador Red DTI

Equalitas Accesibilidaa

Red DT

EQUALITAS VITAE TURISMO ACCESIBLE.
PROMOCION EN TURISMO ACCESIBLE

Desde Equalitas Vitae trabajan para dar a conocer de forma
objetiva, clara y concisa las condiciones de accesibilidad de
alojamientos, recursos y destinos turisticos.

Llevan mas de 15 anos trabajando en la creacion y promocion
de servicios turisticos inclusivos para todas las personas,
tejiendo redes y contactos para dar a conocer la accesibilidad
de hoteles, restaurantes, museos, playas, actividades turisticas,
experiencias, rutas accesibles, destinos y mucho mas, al
cliente final, a las agencias y tour-operadores especializados
del sector.

Consideran que “tan importante es que algo sea accesible
como que se conozca”, por eso realizan la promocion desde
todos los puntos de vista:

¢ Gestionan el portal “Equalitas Vitae Turismo Accesible’, lider
en promocion del turismo accesible.

e Administran la APP “Turismo Accesible by Equalitas” una
herramienta de busqueda de informacion de accesibilidad
con dispositivos moviles que, ademas de ofrecer
informacion detallada, permite hacer valoraciones y sugerir
nuevos lugares accesibles.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Crean y mantienen guias de turismo accesible online para
destinos turisticos.

Diferencian recursos turisticos con el Distintivo de
accesibilidad de Equalitas Vitae.

Gestionan el blog de viajes accesibles de referencia en
habla hispana para las personas con discapacidad: www.
sillerosviajeros.com.

Coordinan y participan en famtrip o blog trip con tour-
operadores (nacionales e internacionales) especializados
en turismo accesible.

Dirigen el programa de radio de turismo accesible “Silleros
Viajeros” en Radio Viajera.

Presentaciones directas a tour-operadores y clientes finales
(webinar).

Disponen de una gran comunidad en redes sociales,

con mas de 20.000 seguidores vy diferentes plataformas
colaborativas.

Trabajan en todo el territorio nacional y en promocion a
nivel internacional.

Tipo de solucion

Gobernanza
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EQUALITAS VITAE
CONSULTORES
Y ASESORES

Consultora de accesibilidad especializada en turismo
accesible, con mas de 15 anos de experiencia. Lider en
promocion del turismo inclusivo. Realizan consultoria,
formacion y promocion. Planes estratégicos de turismo
accesible, blog de viajes accesibles, cursos turismo accesible
online y presenciales.

www.equalitasaccesibilidad.com

cQualitas

ACCESIBILIDAD

Miembro colaborador Red DTI

Equalitas Accesibilidaa

Red DT

INSTITUTO EUROPEO DE TURISMO
INCLUSIVO. FORMACION EN TURISMO

ACCESIBLE

Como consultora Equalitas Accesibilidad ofrece sus servicios
de formacion en materia de accesibilidad y turismo accesible.

Formacion presencial:

e Se imparten jornadas de sensibilizacion al sector turistico.

e Se desarrollan talleres formativos dirigidos al sector
turistico con el objetivo de que los profesionales del
turismo dispongan de herramientas para disefar, crear y
promocionar productos y servicios accesibles para todas las
personas.

Sus talleres son fundamentalmente practicos para que
los asistentes aprendan jugando, resolviendo situaciones
cotidianas que encuentran en su dia a dia y conociendo
ejemplos de buenas practicas.

El contenido de los talleres es diverso y se pueden realizar
tambien talleres a medida.

Ambito de aplicacion DTI

Se adecuan los contenidos, ejercicios practicos y la duracion
de los talleres, en funcion de las necesidades de los
participantes.

El equipo de formadores esta compuesto por profesionales
del diseno universal, expertos en marketing inclusivo y en
turismo accesible. Parte de los formadores son, ademas,
personas con discapacidad.

Estos talleres van dirigidos a profesionales del sector turistico:

Directivos turisticos.

Gestores de recursos turisticos.

Técnicos turisticos.

Personas que estén atendiendo de forma directa o indirecta
al viajero.

Oficinas de turismo.

Responsables de comunicacion, promocion y/o marketing
en empresas o destinos turisticos.

Formacion online: Instituto Europeo de Turismo Inclusivo.

Solucién para destinos de ambito

Tipo de solucion

Accesibilidad
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EUPRAXIA
IT SERVICES

Eupraxia IT Services es una empresa con mas de 12 afos de
experiencia en el sector que desarrolla su labor centrada en

tres areas de negocio: consultoria estrategica, sectorial y de

negocio.

www.eupraxia.es

GUPrafio

SERVICIOS IT 360

Esta solucion tecnoldgica se basa en:

Consultoria:

e Consultoria IT: permite dar forma a un plan de accion,
disefar el despliegue de acciones y cuantificarlo
economicamente para integrarlo con garantias en un
presupuesto anual.

» Oficina técnica: si ya se cuenta con un plan de accion y se
necesita apoyo para el despliegue, esta solucién ayuda a
elegir cuidadosamente las tecnologias que mejor pueden
interesar al proyecto y cumplir con las acciones definidas
en el tiempo comprometido.

¢ Redaccion de pliegos: si no se cuenta con capacidad
técnica, con esta solucion se puede confeccionar los
pliegos para poder licitar.

Ciberseguridad:

e Auditoria técnica: servicios destinados a la realizacion de
auditorias de seguridad de caracter técnico que permiten
analizar y establecer el nivel real de seguridad.

¢ Gestion de incidentes: servicios de gestion de incidentes
de seguridad de la informacion, estan destinados
a prevenir y detectar incidentes de seguridad de la
informacion. Ciberdefensa.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

e Formacion y concienciacion: servicios destinados a
ofrecer formacion relativa a la seguridad de la informacion.

* Soporte y mantenimiento: servicios que permiten a
las empresas externalizar procesos, infraestructuras y
personal de seguridad.

e Implantacion de soluciones: servicios destinados a la
planificacion, disefio e implantacion de infraestructuras y
soluciones de ciberseguridad.

e Cumplimiento legal: servicios que ayudan a las empresas
a cumplir con la legislacion vigente en materia de
seguridad tecnologica o de seguridad de la informacion.

Desarrollo IT:

Desarrollo IT tiene como objetivo poner a disposicion de
los clientes su area de desarrollo de aplicaciones para
realizar un proyecto ad-hoc con las maximas garantias de
seguridad y desde el prisma de la ética del dato.

Sistemas:

Un equipo técnico especializado en las distintas tecnologias
de los fabricantes de infraestructuras de sistemas y
comunicaciones permite ofrecer diferentes soluciones
integrales.

Tipo de solucion
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EVERYCODE

Empresa formada por un equipo de gente comprometida con
un propdsito claro: buscar la universalidad en Internet. Han
desarrollado la plataforma de accesibilidad web inSuit, una
solucion que mejora la accesibilidad y la usabilidad web, de
manera sencilla.

www.insuit.net/es/

SUITABLE @-INCLUSION

INSUIT

InSuit es una solucion que mejora la accesibilidad y

la usabilidad web, de manera sencilla. Se trata de una
plataforma que afiade a la pagina web una capa de
informacion basada en los estandares internacionales de
accesibilidad de la W3C, personalizada por expertos en
accesibilidad y usabilidad, y una serie de herramientas para
la navegacion accesible (ayudas técnicas). La plataforma
InSuit entre otros reconocimientos ha recibido el Premio
Reina Letizia de tecnologias de Accesibilidad y ha sido
finalista en los premios internacionales Tourism for Tomorrow
Awards.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

InSuit permite:

* El cumplimiento, de manera automatica, de muchas de las
recomendaciones del W3C en materia de accesibilidad
web.

e Disponer de las herramientas en la nube para que cada
persona pueda navegar de manera adaptada a sus
necesidades y preferencias.

e Unido a su servicio inSuit 360, permite el cumplimiento de
la normativa del Real Decreto 1112/2018 de accesibilidad
web.

Tipo de solucion
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EXPERT
SYSTEM

Expert System es lider en el campo de la inteligencia artificial
con mas de 20 anos de experiencia en la comprension del
lenguaje natural (NLU). Su tecnologia ayuda a empresas y
organismos publicos a gestionar de forma eficiente informacion
interna y externa.

www.expert.ai

® .
® expert.al

COGITO INTELLIGENCE PLATFORM (CIP)

Sistema que permite realizar analisis exhaustivos de todo
tipo de textos y documentos (internos y externos) para
buscar y organizar informacion relevante proporcionando
conclusiones de utilidad. Aprovecha la inteligencia artificial,
basandose en la compresion del lenguaje natural (NLU) para
comprender y procesar cualquier concepto. Al asignar el
significado de las palabras en funcion del contexto, aumenta
la efectividad del andlisis y automatiza los procesos de
inteligencia, superando las limitaciones de los motores
convencionales basados en palabras clave. Dispone de mas
de 500.000 fuentes y millones de documentos, con tan solo 3
clics obtienes la informacion relevante para ti.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

¢Qué es Cogito Intelligence Platform?

CIP es una plataforma completa de analisis inteligente y
gestion de riesgos que ayuda a los analistas en todas las
fases del ciclo de inteligencia. Ayuda a encontrar con mas
facilidad los enormes volumenes de contenidos utilizados
por los analistas para mitigar los riesgos, identificar
situaciones criticas y descubrir informacidn estratégica para
el analisis.

¢Qué fuentes puede manejar CIP?

CIP maneja facilmente una amplia variedad de fuentes de
informacion y formatos de datos (doc, pdf, HTML, txt, etc)),
fuentes tradicionales (carpetas de los sistemas, Internet,
intranets, RSS, etc.) y conectores a fin de obtener datos de
fuentes alternativas (redes sociales, correo electrénico, SMS,
canales de noticias), bibliotecas de documentos o bases de
conocimientos. Permite personalizar la informacion a partir
de cualquier volumen de contenidos no estructurados para
actividades de inteligencia de fuentes abiertas y gestion del
riesgo operativo. También gestiona informacion estructurada
a partir de bases de datos relacionales convencionales y
puede adaptarse para obtener y analizar datos directamente
de los dispositivos de monitorizacion.

Tipo de solucion

Tecnologia
Innovacion
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FUNDACION
BIG DATA

Expertos en consultoria estratégica sobre tecnologias
habilitadoras digitales.

www.fundacionbigdata.org

\) B |g Da ta

GESTION INTEGRAL DE AFOROS
DE LOCALES PRIVADOS Y PUBLICOS

Mediante la utilizacién de camaras cenitales y software de
inteligencia artificial, esta solucién permite proporcionar
informacion sobre la afluencia y ocupacion de un recinto. Se
incluyen todos los elementos necesarios para su puesta en
funcionamiento:

e Céamaras especializadas en conteo de personas de alta
precision con eliminacion automatizada de redundancias.

¢ Acceso a los datos por parte del gerente, a través de
dispositivo movil (teléfono/Tablet), o PC, en tiempo real.

¢ Envio automatico de informes de afluencias por email.

¢ Alerta por caidas de sistema.

¢ La electronica de red.

¢ Instalacion y puesta en marcha de los equipos.

¢ Direccion técnica.

» Durante 3 anos: licencias software, mantenimiento remoto
preventivo y correctivo, soporte telefonico y remoto y acceso
a los datos via APIs o envio de datos diarios por correo
electrdnico.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Taller formativo.

Los dispositivos de conteo tienen una garantia de 5 afos
por parte del fabricante.

Pantallas de informacién del aforo a los visitantes con
codigo de colores e incorporacion, si procede, de
publicidad.

Deteccion de zonas frias y calientes.

Optimizacion del gasto de la energia.

Digitalizacion e integracion con el sistema de alarmas
de temas como: limpieza de aseos, satisfaccion de los
visitantes, experiencia de los clientes fisicos y virtuales,
elementos de desinfeccion, cumplimiento de la Ley de
proteccion de datos, ya que no se graba ni, por tanto, se
identifica, a las personas.

Tipo de solucion
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FUNDACION
SANTA MARIA
LA REAL

Entidad, privada e independiente, que trabaja para mejorar
nuestra sociedad generando desarrollo sostenible y activando
los territorios, mediante la puesta en marcha de proyectos e

iniciativas basadas en tres ejes: personas, patrimonio y paisaje.

www.santamarialareal.org

Santa Maria
la Real rundacion

Miembro colaborador Red DTI

Fundacion Santa Maria la Real del
Fatrirmonio Histarico

Red DTI

GESTION INTELIGENTE DEL PATRIMONIO

Esta solucion incorpora la digitalizaciéon y la monitorizacion
para mejorar la gestion de la conservacion, el uso, la
seguridad, la eficiencia energética y el confort de los
usuarios. Ademas, dispone de un cuadro de mandos e
indicadores especificos, que integran la experiencia y el
conocimiento experto de la entidad.

Cada solucion se disefa atendiendo a las necesidades
especificas. Ademas, ofrece la posibilidad de generar
alertas e informes automaticos. Los modulos principales que
componen la solucion:

¢ Gestion de la conservacion: se tendran en consideracion
los aspectos principales que pueden incidir en la
preservacion de unas condiciones ambientales y
estructurales adecuadas. Sin caracter exhaustivo:
temperatura, humedad, xiléfagos, fisuras, vibraciones, etc.

¢ Gestion de la eficiencia energética: el consumo de
recursos supone el gasto econdémico mas importante.
Sin embargo, el patrimonio tiene una relacion particular
con la eficiencia, pues estas medidas deben interactuar
con una premisa imperativa, que es el mantenimiento
de las condiciones adecuadas para evitar el deterioro.
Por tanto, esta gestion requiere de un alto conocimiento
especializado.

Ambito de aplicacion DTI

Gobernanza

Tecnologia @

Solucién para destinos de ambito

* Gestion de uso y seguridad: todo elemento patrimonial
en uso debe encontrar una relaciéon sostenible con los
comportamientos y actitudes de los turistas, usuarios y
gestores, que lo disfrutan. Este uso debe permanecer
condicionado por la presencia de bienes culturales, que
fundamentan el caracter patrimonial de la gestion.

Una estrategia adecuada para la gestion inteligente

del patrimonio permitira mejorar la conservacion de los
bienes culturales e incrementar su durabilidad. Ademas,

el caracter preventivo de las actuaciones optimizara el
retorno economico de las inversiones realizadas. El proceso
de estandarizacion e implantacion de automatismos que
conlleva la gestion telematica repercutird en una mejora
organizativa y en los procesos de toma de decisiones.

Tipo de solucion
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FUNDACION
SANTA MARIA
LA REAL

Entidad, privada e independiente, que trabaja para mejorar
nuestra sociedad generando desarrollo sostenible y activando
los territorios, mediante la puesta en marcha de proyectos e

iniciativas basadas en tres ejes: personas, patrimonio y paisaje.

www.santamarialareal.org

Santa Maria
la Real rundacion

Miembro colaborador Red DTI

Fundacion Santa Maria la Real del
Fatrirmonio Histarico

Red DTI

GESTION INTELIGENTE DEL TURISMO

CULTURAL

Esta solucion incorpora la digitalizacion y la monitorizacion
de los datos mas relevantes para la gestion estratégica

e inteligente de los destinos turisticos. Ademas, se ha
desarrollado una plataforma que integra un cuadro de mandos
e indicadores especificos para facilitar la gobernanza y la toma
de decisiones sobre los espacios patrimoniales y turisticos.

La herramienta incorpora, ademas, una combinacion de
datos actualizados en tiempo real, y de indicadores de valor
estratégico, permitiendo conjugar acciones a corto, medio y
largo plazo. De este modo, se pueden articular medidas tanto
de efecto inmediato como de caracter preventivo. Se postula,
asi, como una solucion relevante para la planificacion de la
gestion de los destinos turisticos culturales.

Ademas, la naturaleza de la tecnologia implementada facilita
la integracion de un conjunto de destinos, permitiendo realizar
una gestion de caracter territorial, ofreciendo una vision
combinada, tanto de cada destino de manera especifica,
como una vision global y sintética de los aspectos méas
relevantes de la gestion.

Ambito de aplicacion DTI

Gobernanza
Tecnologia @

Solucién para destinos de ambito

La propuesta se completa con sistema especifico de
indicadores para comprender los antecedentes, el
comportamiento, las caracteristicas y el impacto del
turismo sobre los bienes patrimoniales y su gestion, para
posteriormente actuar en consecuencia.

La implementacion de una estrategia adecuada para la
gestion del turismo cultural, aportara al destino un factor de
diferenciacion, permitiendo la mejora de la experiencia v la
calidad de la visita, mediante la aplicacion de herramientas
adecuadas de control. En consecuencia, el destino
conseguira mejorar la experiencia de usuarios y visitantes.

Tipo de solucion
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FUNDACION
SANTA MARIA
LA REAL

Entidad, privada e independiente, que trabaja para mejorar
nuestra sociedad generando desarrollo sostenible y activando
los territorios, mediante la puesta en marcha de proyectos e

iniciativas basadas en tres ejes: personas, patrimonio y paisaje.

www.santamarialareal.org

Santa Maria
la Real rundacion

Miembro colaborador Red DTI

Fundacion Santa Maria la Real del
Fatrirmonio Histarico

Red DTI

GESTION SEGURA DEL VISITANTE

Esta solucion incorpora la digitalizaciéon y la monitorizacion
para mejorar la gestion segura del visitante, incluyendo

el control de aforos y aglomeraciones, e integrando
blockchain como elemento de certificacion de las medidas
de seguridad implementadas por los destinos.

El sistema telematico de control de aforos v flujos, permite
la gestion de las visitas de forma segura siguiendo las
recomendaciones sanitarias al respecto, interactuando de
forma directa sobre paneles informativos o informando

al personal responsable de evitar aglomeraciones o
situaciones de riesgo. La herramienta incorpora, ademas,
un sistema especifico de indicadores para comprender
los antecedentes, el comportamiento, las caracteristicas y
el impacto del turismo sobre los bienes patrimoniales y su
gestion, para posteriormente actuar en consecuencia. El
sistema podra proveer la siguiente informacion:

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia ﬁ

Solucién para destinos de ambito

* Medicién y control de aforo y flujos de visitantes, en
conjunto y por zonas o salas, de un espacio patrimonial
en tiempo real, sin almacenamiento de los datos en
plataforma.

* Integracion en plataforma digital (MHS) para la gestion y
visualizacion de los datos. En esta opcion, los datos seran
agregados y almacenados en la plataforma de gestion.

El objetivo de este sistema es dar respuesta a la necesidad
de implementar soluciones digitales para que los bienes
patrimoniales que tienen un uso turistico-cultural puedan
aportar una mayor seguridad en las visitas, y por tanto sean
capaces de generar la confianza necesaria en los usuarios
para convertir estos bienes en vectores de la recuperacion
socio-economica tras los efectos derivados de la pandemia.

La implementacion de una estrategia adecuada para

la gestidon segura de los visitantes aportara al destino

un factor de diferenciacion, permitiendo la mejora de la
experiencia y la calidad de la visita, mediante la aplicacién
de herramientas adecuadas de control.

Tipo de solucion
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FUTURE FS LOYALTY-DISCOVERY

S PAC E Esta plataforma permite el desarrollo de ecosistemas de * Gestor de campaias multicanal.
fidelizacion para el ciudadano, en la que puede disfrutar * SDK Mobile compatible con plataformas Android e iOS
de beneficios, experiencias y productos ofrecidos por para la deteccion y analisis del comportamiento del
Empresa espafiola especializada en el desarrollo de productos los opmercig§ asociados al programa propuesto por la usuariq en su (_j,ispositivo rrlwévil a incorporar en la app de
y servicios software. Proporciona a sus clientes soluciones que Administracion. la Adm|n|strao|on o creacion de la app, en caso de que no
les permitan mejorar sus procesos de negocio y su toma de ) exlsta. .. i .
decisiones. Trabaja con tecnologias como la inteligencia artificial La plataf'orma. esté basada en el concepto de un modelo . Modulo c!e gestion dgl envio de notificaciones pqsh .
o el procesamiento de grafos. qle c.onw.vlenma que, por un lado, soporta los modglos de en’rlquemdas compa‘ubles.?on pl.ataforma.s'Androm.j e i0S.
fidelizacion tradicionales vy, por otro lado, crea un innovador ¢ Moddulo para la recuperacion de informacion asociada
www.futurespace.es ecosistema multimarca. a coordenadas geograficas. Obtencion de comercios,

categorias comerciales, informacion catastral y open data.

Se por: ¢ Portal de administracion, tanto para la propia
Administracién para gestionar los comercios como para
¢ Capacidades analiticas de comportamiento del el propio comercio para el levantamiento de ofertas y
Future S ac e ciudadano: tanto de las capacidades de marketing captacién de targets.
. - St A p \ contextual y content Discovery, basada en el

comportamiento de dispositivos moviles, como de la
informacidn publicada en fuentes abiertas (redes sociales).

¢ Modulo para la gestion y personalizacion de
recomendaciones basado en algoritmos y modelos de
similitud de usuarios, similitud de contenidos vy filtrado
colaborativo.

e Mddulo para la gestion de monedas virtuales asociadas a
productos y eventos.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion

Tecnologia
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FUTURE FS OSINT

S I AC E FS OSINT es un conjunto de soluciones para la obtencion de 3. FS Entidades. Permite extraer y explotar la huella digital
informacion en fuentes abiertas. Se compone a su vez de 4 que cualquier entidad deja en una red social. Genera
aplicaciones: una vision 360° alrededor del perfil virtual en base a
Empresa espafnola especializada en el desarrollo de productos . » ; y su actividad, relaoloneis y contenido generado y utiliza
y servicios software. Proporciona a sus clientes soluciones que 1. FS Crawling. Rastreo y extraccion de la informacion. motores de procesamiento basados en grafos para
les permitan mejorar sus procesos de negocio y su toma de Ofrece la capacidad de obtener informacion de ayudar al analista a detectar relaciones no obvias, enlaces
decisiones. Trabaja con tecnologias como la inteligencia artificial Internet con la utilizacion de robots capaces de simular débiles y la cualificacion del entorno.
o el procesamiento de grafos el comportamiento humano y/o la descarga masiva
de informacion. Ademas, rastrea y estructura toda la 4. FS Suitability. Automatiza el proceso de extraccion de
www.futurespace.es informacion que pueda ser de interés para su posterior huella digital de una persona y el calculo del nivel de
descarga, de manera indetectable y no intrusiva en las riesgo para una organizacion.

qué terminologia, qué usuarios y qué canales estan
distribuyendo la informacion analizada y proporciona una
escucha en tiempo real y almacena todo aquello que sea
de interés.

fuentes de busqueda.
2. FS Social. Permite monitorizar en tiempo real diferentes
F l I ture S Ei Ce fuentes abiertas, con una metodologia en cuatro fases:
: - N - ' descubre, escucha, analiza e informa. Ayuda a descubrir

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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FUTURE
SPACE

Empresa espafnola especializada en el desarrollo de productos
y servicios software. Proporciona a sus clientes soluciones que
les permitan mejorar sus procesos de negocio y su toma de
decisiones. Trabaja con tecnologias como la inteligencia artificial
o el procesamiento de grafos.

www.futurespace.es

@FutureSpace

SMARTGRAPH

Plataforma de analitica de datos sobre grafos que trabaja
con la informacion en tiempo real y que puede ser utilizada
tanto por usuarios de negocio como por analistas de datos.

Se caracteriza por:

1. BigData con grafos
Integra e interrelaciona toda la informacion del negocio
en una estructura de grafos, proporcionando nuevas
perspectivas en la lectura de la informacion y su
visualizacion grafica.

Plataforma Unica y eficaz que permite entender la
tendencia de los resultados y la deteccion de incidencias
en los procesos. Reduce los tiempos de respuesta con
un nivel de usabilidad sencilla que favorece el proceso de
transformacion digital de la compania.

2. Informacién en tiempo real
Monitorizar cada consulta en segundos, lo que garantiza
una gestion rapida para detectar posibles riesgos de

Tecnologia con motor de reglas que visualiza la informacion
de negocio, analiza los datos vy los enriquece con modelos
de aprendizaje de forma automatica y en tiempo real.

. Inteligencia artificial
Al combinar el analisis de la informacion con grafos, con la
inteligencia artificial, se reduce la tasa de falsos positivos y
aparecen nuevos indicadores para la implementacion de
un buen proceso de verificacion.

Permite a los cientificos de datos, utilizar modelos analiticos
entrenados y propios de SmartGraph o crear nuevos
modelos atendiendo a las necesidades de negocio.

4. Automatizacion

Disena los flujos de trabajo de los procesos para interactuar
con cualquier sistema y notificar posibles incidencias
mientras los modelos de aprendizaje automatico evaltan la
informacion.

Smartgraph permite decidir como se clasifican los

actividad. modelos, reduciendo los costes operativos, con un sistema
de automatizacion basado en Inteligencia Artificial.
Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
Tecnologia
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GECOR
SYSTEM

Gecor System desarrolla soluciones tecnologicas con el objetivo
de mejorar la calidad de vida en las ciudades. Con mas de 15
anos de experiencia, es una empresa pionera en el ambito de
las smart cities y ha implementado herramientas innovadoras en
mas de 100 ciudades de todo el mundo.

www.gecorweb.com

GECOR

TU PLATAFORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Miembro colaborador Red DTI

GECOR

Red DT

GECOR

GECOR consiste en un servicio tecnolégico disehado para
facilitar la participacion ciudadana y la gestion digitalizada
del mantenimiento del espacio publico.

Los ayuntamientos y otras administraciones obtienen un
canal de comunicacion bidireccional que proporciona una
relacion positiva y de transparencia entre la ciudadania y las
autoridades con estrategia smart city. Se trata de un servicio
que opera simultaneamente a través de app y web, aunando
la participacion con una gestion de incidencias digitalizada y
automatizada.

La potencia de la solucion GECOR contribuye a la
integracion de los procesos internos de la organizacién y a la
mejora de |la eficiencia en la gestion.

e Tanto la ciudadania como el personal técnico acceden a
la trazabilidad de sus avisos.

e La configuracién de la solucion permite la asignacion
automatica de avisos, reasignacion interna o a
proveedores.

e Se simplifica la documentacion y la gestion,
consiguiendo ahorros en los tiempos, mejora de la
respuesta y modernizacion del sistema.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

La herramienta incorpora funcionalidades diversas entre las
gue se encuentra:

¢ Medicion de la satisfaccion de clientes y usuarios.

e Control y medicion de aforo.

e Comunicaciones segmentadas.

o Oficina virtual de turismo (con informacién y chat).

e Servicio para los mayores (con informacion y chat).

e Pantalla App con enlaces clave de las webs municipales
donde realizar sus tramites y gestiones.

La aplicacion en la nube GECOR centraliza toda la
informacion introducida en el sistema a través de las
diferentes plataformas, contribuyendo a la digitalizacion de
todos los departamentos municipales. La plataforma procesa
texto e imagen, y variables como la localizacién, tiempo,
estado y coste.

Mediante esta solucion los gestores disponen de informes
y cuadro de mandos en tiempo real que les permite llevar

a cabo actuaciones de Planificacion estratégica, toma de
medidas correctoras ante eventos no previstos y analisis de
tendencia de acuerdo con el histérico de datos.

Tipo de solucion
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GRAPHENE
SOLUTIONS

Empresa de [+D+i con soluciones orientadas al medio ambiente
y la energia. Graphene Solutions aporta nuevos puntos de vista
para los ayuntamientos, permitiéndoles cambiar la estructura
de la energia urbana, hidrogenar el municipio, haciendolo
sostenible e independiente econdmicamente.

www.graphesol.com

090 Graphene

oxo Solutions

Miembro colaborador Red DTI

Graphesol

Red DTI

BIOTECNOLOGIA PARA PLAYAS

La biorremediacion consiste en utilizar bacterias y enzimas
para solucionar problemas de contaminacion o problemas

ambientales. Esta tecnologia permite dos aplicaciones para
destinos turisticos en arena y agua.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia
Sostenibilidad ? iQ

Solucién para destinos de ambito

La aplicacion de biotecnologia en playas se centra en tres
usos:

1. Eliminacién de restos biolégicos en playas de mascotas.
El uso de bacterias y enzimas actla sobre los restos
biologicos, descomponiendo las cadenas compuestas
en moléculas simples, con lo que se eliminan no solo los
restos bioldgicos, sino también los olores.

2. Tratamiento de algas. Muchos ayuntamientos
amontonan las algas que llegan a la costa, generando
olores y molestias a los veraneantes. El tratamiento de
biotecnologia consigue que el compostaje de las algas
sea mas corto, se eliminan larvas, mosquitos y sobre todo
los malos olores de las algas en putrefaccion.

3. Manchas de productos petroliferos. En caso de llegada de
manchas de gasoil o alquitran, la biotecnologia permite
descomponer las moléculas de los hidrocarburos, no
so6lo a nivel superficial, sino que penetran en la tierra
eliminando los restos en una profundidad de hasta 4
metros aproximadamente.

Tipo de solucion
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GRAPHENE
SOLUTIONS

Empresa de [+D+i con soluciones orientadas al medio ambiente
y la energia. Graphene Solutions aporta nuevos puntos de vista
para los ayuntamientos, permitiéndoles cambiar la estructura
de la energia urbana, hidrogenar el municipio, haciendolo
sostenible e independiente econdmicamente.

www.graphesol.com

090 Graphene

oxo Solutions

Miembro colaborador Red DTI

Graphesol

Red DTI

ECOTOTEM

Ecototem es una estructura modular vertical donde se
insertan varios racks que realizan un proceso de filtracion
del aire medioambiental de las ciudades o de espacios
especialmente contaminados, que producen un alto indice
de NOx, SOx, COVs, Particulas PPM y que estan expuestos
ante amenazas bacterioldgicas.

El proyecto combina, por primera vez, diferentes tecnologias
segun un disefio propio que une diversas patentes vy
aplicaciones. No existe en el mercado un proyecto con
estas caracteristicas para descontaminar ciudades y ofrecer
espacios de aire libre de virus y bacterias.

Adicionalmente, se puede equipar con un medidor de
calidad de aire integrado en una plataforma web, que
permita su gestion remota, su mantenimiento preventivo,
ofreciendo a la vez una estadistica de estas lecturas de
calidad de aire de forma tan accesible y sencilla de usar
con un interfaz de informacién tan comprensible y accesible
por técnicos y ciudadanos de a pie a través de sus propios
dispositivos con WIFI.

Ambito de aplicacion DTI

El sistema puede interconectarse entre si y con una amplia
red de sensores y plataformas utilizando protocolos y
tecnologia inalambrica de comunicaciones altamente
compatible e interoperable.

Esto convierte al Ecototem en un sistema de medicion e
informacion de la calidad del aire, capaz de crear un mapa
de calidad del aire, para brindar la informacién a ciudadanos
e instituciones mediante Apps o0 mediante el sistema de
Ciudades inteligentes a traves de Open data.

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia o
Sostenibilidad @ ;:});@
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GRAPHENE
SOLUTIONS

Empresa de [+D+i con soluciones orientadas al medio ambiente
y la energia. Graphene Solutions aporta nuevos puntos de vista
para los ayuntamientos, permitiéndoles cambiar la estructura
de la energia urbana, hidrogenar el municipio, haciendolo
sostenible e independiente econdmicamente.

www.graphesol.com

090 Graphene

oxo Solutions

Miembro colaborador Red DTI

Graphesol

Red DTI

NANOCAPA FOTOCATALISIS LIQUIDA

COVID FREE 2 ANOS

Nanocapa de fotocatalisis liquida es un revolucionario
producto anti COVID-19, que permite inmunizar cualquier
superficie durante un periodo de dos anos, descontaminando
el aire que entra en contacto con la superficie tratada.
Reacciona con la luz solar o con la luz ultravioleta y se

activa produciendo un proceso de oxidacion que afecta a la
membrana del COVID-19. De esta forma, se puede inmunizar
cualquier superficie para los préximos dos afos.

Las superficies con nanocapa actlan depurando el aire que
entra en contacto y eliminando contaminacion, lo que mejora
el aire interior de los edificios.

Se puede administrar en metales, vidrio, marmol, madera,
tejidos, etc. Elimina contaminantes bioldgicos, virus, bacterias,
hongos y polen, asi como malos olores. Ahorra tiempo de
limpieza y productos de limpieza, no es toxico y cuenta con
certificados SGS de eficacia.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion

Tecnologia .
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GRAPHENE
SOLUTIONS

Empresa de [+D+i con soluciones orientadas al medio ambiente
y la energia. Graphene Solutions aporta nuevos puntos de vista
para los ayuntamientos, permitiéndoles cambiar la estructura
de la energia urbana, hidrogenar el municipio, haciendolo
sostenible e independiente econdmicamente.

www.graphesol.com

090 Graphene

oxo Solutions

Miembro colaborador Red DTI

Graphesol

Red DTI

SMART ODOR WASTE

Graphesol ha disefiado y patentado Smart Odor Waste. Un
dispositivo IOT que supone la evolucion de los actuales
dispositivos inteligentes en la gestidn de la recogida de
basura.

A las funcionalidades habituales, Smart Odor Waste anade
una funcionalidad para eliminar olores de los contenedores,
eliminar restos organicos, reducir contaminantes y bacterias.
En la actualidad, los dispositivos IOT miden la altura de la
basura y la temperatura y emiten una sefal avisando si debe
recogerse el contenedor o no. Otras funcionalidades son

la apertura del contenedor con una tarjeta ciudadana, la
geolocalizacion o el aviso de vandalismo.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Con este nuevo dispositivo, se afiade una funcionalidad
fundamental en municipios turisticos, al eliminar las quejas
por malos olores en los contenedores, y se anade una nueva
via de negocio a las empresas gestoras de los residuos, con
la recarga y mantenimiento del liquido biocida.

Este liquido biocida natural esta compuesto por bacterias
y encimas naturales que eliminan todos los componentes
del olor y cualquier resto organico, asi como nitratos y otros
contaminantes.

Tipo de solucion
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GVAM

GVAM estéa formada por un equipo joven especializado en
diversas areas profesionales para poder ofrecer resultados con
"6 sentidos”: desarrollo, disefo, creacion de contenidos, atencion
turistica, analisis de publicos y adaptacion hardware.

www.gvam.es

CVAM

MOBILE GUIDES FOR ALL

Miembro colaborador Red DTI

GVAM Guigs interactivas

Red DT

APPS Y WEBAPPS DE VISITA TURISTICA

GVAM es el partner experto en la implantacion de soluciones
tecnologicas a medida para destinos turisticos, y lider en
produccion de aplicaciones de destino, con méas de 100
APPS/PWA realizadas, miles de recursos patrimoniales
digitalizados y mas de 2M de usuarios unicos al ano.

Las soluciones de GVAM aportan al destino herramientas
solventes para afrontar la reinvencion del modelo turistico,
retos y aprovechar las oportunidades que ya estan llegando:

1. Priorizar la proteccion del patrimonio cultural y recursos
naturales.

2. Generalizar la eficiencia energética y movilidad verde.

3. Normalizar la transicién digital aportando herramientas de
data, personalizaciéon, MK digital e IA.

4. Mejorar la competitividad del destino, digitalizacion,
accesibilidad y favorecer circuitos cortos de consumo.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Las herramientas para visitar de GVAM pueden ser
desarrolladas en el formato méas adecuado en cada caso,
ya sea Aplicacion movil descargable APP o en formato

de WebAPP concretamente PWA, en cualquier caso,
totalmente personalizadas siguiendo el disefio grafico del
destino.

Se trata de herramientas especialmente Utiles para el

turista mientras esta realizando su visita ya que contienen
contenidos digitales de gran valor sobre los recursos
patrimoniales, culturales y naturales del destino organizados
en diferentes recorridos e itinerarios, ademas de mapas
interactivos, recursos accesibilidad universal... todo ello a su
alcance a través de su dispositivo movil.

También constituyen la plataforma ideal para incluir
informacion sobre el catalogo de recursos y servicios
turisticos del destino (Restauracion, alojamiento, actividades,
turismo activo, etc)), incluso anadir contenidos de museos y
centros de interpretacion.

Las herramientas son totalmente gestionables en tiempo real
por el destino a través del gestor de contenidos CMS online.

Tipo de solucion
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GVAM

GVAM estéa formada por un equipo joven especializado en
diversas areas profesionales para poder ofrecer resultados con
"6 sentidos”: desarrollo, disefo, creacion de contenidos, atencion
turistica, analisis de publicos y adaptacion hardware.

www.gvam.es

CVAM

MOBILE GUIDES FOR ALL

Miembro colaborador Red DTI

GVAM Guigs interactivas

Red DT

DIGITALIZACION DE CONTENIDOS

GVAM es el partner experto en la implantacion de soluciones
tecnoldgicas a medida para destinos turisticos, y lider en
produccion de aplicaciones de destino, con mas de 100
APPS/PWA realizadas, miles de recursos patrimoniales
digitalizados y mas de 2M de usuarios Unicos al ano.

Las soluciones de GVAM aportan al destino herramientas
solventes para afrontar la reinvenciéon del modelo turistico,
retos y aprovechar las oportunidades que ya estan llegando:

e Priorizar la proteccion del patrimonio cultural y recursos
naturales.

e Generalizar |la eficiencia energética y movilidad verde.

¢ Normalizar la transicién digital aportando herramientas de
data, personalizaciéon, MK digital e IA.

e Mejorar la competitividad del destino, digitalizacion,
accesibilidad y favorecer circuitos cortos de consumo.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Como especialista en la digitalizacion de contenidos, GVAM
es creador y productor integral de contenidos multimedia
sobre el patrimonio cultural y natural del destino en multi-
idioma.

Desde contenidos sencillos como imagenes, fotografias,
videos, etc.,, hasta recursos interactivos de primer nivel

con experiencias inmersivas, AR, VR, recreaciones

3D, contenidos 360. Por otro lado, también se aporta
conocimiento y experiencia para la produccion de
elementos de gamificacion en destino para todo tipo de
soportes y espacios, desde juegos sencillos hasta auténticas
experiencias de entretenimiento que interactuan con el
entorno real y compiten con el resto de usuarios.

Tipo de solucion
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GVAM

GVAM estéa formada por un equipo joven especializado en
diversas areas profesionales para poder ofrecer resultados con
"6 sentidos”: desarrollo, disefo, creacion de contenidos, atencion
turistica, analisis de publicos y adaptacion hardware.

www.gvam.es

CVAM

MOBILE GUIDES FOR ALL

Miembro colaborador Red DTI

GVAM Guigs interactivas

Red DT

HERRAMIENTAS DE GESTION DEL DESTINO

GVAM es el partner experto en la implantacion de soluciones
tecnologicas a medida para destinos turisticos, y lider en
produccion de aplicaciones de destino, con méas de 100
APPS/PWA realizadas, miles de recursos patrimoniales
digitalizados y mas de 2M de usuarios unicos al ano.

Las soluciones de GVAM aportan al destino herramientas
solventes para afrontar la reinvencion del modelo turistico,
retos y aprovechar las oportunidades que ya estan llegando:

e Priorizar la proteccion del patrimonio cultural y recursos
naturales.

e Generalizar |la eficiencia energética y movilidad verde.

¢ Normalizar la transicion digital aportando herramientas de
data, personalizaciéon, MK digital e IA.

e Mejorar la competitividad del destino, digitalizacion,
accesibilidad y favorecer circuitos cortos de consumo.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Las herramientas de gestion del destino, desarrolladas por
GVAM, implantan tecnologia y digitalizacion para la gestion
de equipamientos del mismo.

Por un lado, la digitalizacion del asistente en oficinas de
turismo, el cual proporciona un planificador de rutas sin
papel, en dispositivo tipo tablet, y mediante una interfaz
"pick and drop” de las actividades del destino, muestra el
resultado propuesto en listado o mapa interactivo editable,
en funcion de los parametros indicados por el visitante y su
perfil, que ademas podra guardarse el itinerario en su propio
terminal.

También las clasicas radioguias de grupos quedan
digitalizadas mediante la APP del destino que funciona entre
usuarios como radioguias digital emisor-receptor, no solo
transmitiendo la voz, sino también compartiendo la pantalla
al resto de participantes.

Finalmente, GVAM ha creado su propia plataforma de
control de flujos y aforos, la cual, a partir de la monitorizacion
en tiempo real de los visitantes en destino, es capaz de
automatizar el envio de avisos y alertas cuando se supera
determinado umbral en zonas concretas.

Tipo de solucion
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GVAM

GVAM estéa formada por un equipo joven especializado en
diversas areas profesionales para poder ofrecer resultados con
"6 sentidos”: desarrollo, disefo, creacion de contenidos, atencion
turistica, analisis de publicos y adaptacion hardware.

www.gvam.es

CVAM

MOBILE GUIDES FOR ALL

Miembro colaborador Red DTI

GVAM Guias inferactivas

Red DT

HERRAMIENTAS DE MARKETING
DIGITAL EN DESTINO

GVAM es el partner experto en la implantacion de soluciones

tecnologicas a medida para destinos turisticos, y lider en

produccion de aplicaciones de destino, con mas de 100 APPS/
PWA realizadas, miles de recursos patrimoniales digitalizados

y mas de 2M de usuarios Unicos al afo.

Las soluciones de GVAM aportan al destino herramientas
solventes para afrontar la reinvencion del modelo turistico,

retos y aprovechar las oportunidades que ya estan llegando:

¢ Priorizar la proteccion del patrimonio cultural y recursos
naturales.
e Generalizar |la eficiencia energética y movilidad verde.

¢ Normalizar la transicion digital aportando herramientas de

data, personalizaciéon, MK digital e IA.
e Mejorar la competitividad del destino, digitalizacion,
accesibilidad y favorecer circuitos cortos de consumo.

Las herramientas de marketing digital en destino de GVAM
contienen una plataforma de automatizacion de promociones,
acciones y campanas del destino, implicando y apoyando de
este modo al tejido turistico local.

La plataforma comunica dichas comunicaciones,
programadas y gestionadas por técnicos de turismo, en
funcion del perfil de visitante objetivo, explotado mediante
profiling, asi como de sus intereses detectados por IA
mediante su comportamiento en destino.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito
Tecnologia o)
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GVAM

GVAM estéa formada por un equipo joven especializado en
diversas areas profesionales para poder ofrecer resultados con
"6 sentidos”: desarrollo, disefo, creacion de contenidos, atencion
turistica, analisis de publicos y adaptacion hardware.

www.gvam.es

CVAM

MOBILE GUIDES FOR ALL

Miembro colaborador Red DTI

GVAM Guigs interactivas

Red DT

PORTALES TURISTICOS Y PLANIFICADOR

GVAM es el partner experto en la implantacion de soluciones
tecnologicas a medida para destinos turisticos, y lider en
produccion de aplicaciones de destino, con méas de 100
APPS/PWA realizadas, miles de recursos patrimoniales
digitalizados y mas de 2M de usuarios unicos al ano.

Las soluciones de GVAM aportan al destino herramientas
solventes para afrontar la reinvencion del modelo turistico,
retos y aprovechar las oportunidades que ya estan llegando:

1. Priorizar la proteccion del patrimonio cultural y recursos
naturales.

2. Generalizar la eficiencia energética y movilidad verde.

3. Normalizar la transicién digital aportando herramientas de
data, personalizaciéon, MK digital e IA.

4. Mejorar la competitividad del destino, digitalizacion,
accesibilidad y favorecer circuitos cortos de consumo.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Los portales turisticos y planificadores de GVAM son
desarrollados como plataformas integrales compatibles con
la norma UNE178506.

Ademas del desarrollo a medida para cada destino, las
soluciones incluyen herramienta de planificacion de la visita
turistica por parte de los visitantes, modulos agregables

del tipo "plug&play” especialmente para loT, social,
recomendaciones, etc., para generarse en cualquier soporte
ya sea web, APP, totems, pantallas, etc.

Las soluciones son complementadas con herramientas
backend con cuadro de mandos, CMS para personalizacion
grafica completa y gestion de recursos turisticos y
plataforma de DATA.

Tipo de solucion

Tecnologia
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HI-SERVICES,
HEALTH INNOVATION

SERVICES

Health Innovation Services es un proyecto empresarial que
integra innovacion y tecnologia al servicio de la salud de las
personas a través del disefo y la produccion de herramientas de
prevencion y actuacion portatiles, moviles y virtuales.

www.hi-services.es

services

Health Innovation

HI POINT, HEALTH INNOVATION POINT

Hi-Point es una estructura modular adaptable a cualquier
entorno, publico o privado, cuyo principal objetivo es
concienciar a las personas sobre las pautas de prevencion y
actuacion saludable especificas a cada entorno.

Los elementos que integran Hi Point son los siguientes:

¢ Pantalla digital, tactil e interactiva: proporciona
informacion sobre la prevencién de problemas generales
de la salud y procesos de protocolo de actuacion en caso
de emergencia. Dispone ademas del Unico software para
la deteccion del fototipo de piel de cada usuario y genera
un informe personalizado identificando los factores de
riesgo para su salud: recomendacion del factor minimo de
proteccion solar a utilizar, tiempos maximos de exposicion
solar, radiacion ultravioleta y consejos béasicos de
prevencion.

¢ Solmaforo: mide los niveles de radiacion ultravioleta,
alertando a la poblacién por medio de un codigo basado
en cinco colores (verde, amarillo, naranja, rojo y violeta)
determinados por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). Los indices se expresan con valores que van del 1
al 11.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Desfibrilador externo semiautomatico: aparato portatil
que diagnostica vy trata la parada cardiorrespiratoria,
restableciendo el ritmo cardiaco habitual a través de
impulsos de corriente continua cuando el corazon esta
fibrilando.

Boton de emergencias 112: Dispositivo de llamada
automatica e interfono de comunicacion conectado al
servicio y protocolo de actuacion de emergencias del 112
de les llles Balears.

Zona de sombra, zona de lactancia, zona de descanso.
Zona de carga: para dispositivos moviles y zona de carga
para sillas de ruedas eléctricas.

Tipo de solucion

Tecnologia
Accesibilidad

I || S8

G
o] (o]

OO0

| @&




85

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

HI-SERVICES,
HEALTH INNOVATION
SERVICES

Health Innovation Services es un proyecto empresarial que
integra innovacion y tecnologia al servicio de la salud de las
personas a través del disefo y la produccion de herramientas de
prevencion y actuacion portatiles, moviles y virtuales.

www.hi-services.es

services

Health Innovation

INFO POINT

Es una estructura de madera con diseno personalizable
que integra una pantalla tactil con la cual el usuario puede
interactuar a partir de informacion facilitada por la propia
administracion publica que disponga del producto.

Esta informacion esta a disposicion de residentes vy visitantes
a través de un nuevo canal de comunicacion y un nuevo
punto de referencia para la ciudadania. Conceptos tales
como la historia y escudo del municipio, la actualidad
municipal, sus tradiciones, qué visitar, donde comer o qué
acciones en relacion a los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) se estan llevando a cabo, son algunos ejemplos de

las multiples posibilidades que ofrece esta nueva via de
interaccién con el ciudadano.

Se trata de la perfecta solucion de carteleria digital e
interactiva en la que se pueden anunciar todas aquellas
informaciones relevantes del municipio de forma dinamica vy
visual, consiguiendo captar la atencion de los ciudadanos y
potenciando futuras decisiones.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

* Pantalla digital y tactil
El objetivo principal de esta pantalla es la de informar a
los usuarios y facilitar el acceso a los diferentes servicios
publicos y/o privados del municipio. Por otra parte, la
posibilidad de interactuar con los usuarios a través de
encuestas personalizadas proporcionara una base de
datos y una valiosisima fuente de informacién que permitira
a la propia corporacién municipal analizar y consensuar
posibles futuras decisiones o acciones en base a ella.

* Otros elementos que lo integran

> Desfibrilador externo semiautomatico (DESA):
aparato portatil que diagnostica vy trata la parada
cardiorrespiratoria, restableciendo su ritmo cardiaco
habitual a través de impulsos de corriente continua
cuando el corazén esta fibrilando.

> Botdn de emergencias para realizar llamada al 112 en
caso de emergencia, urgencia o accidente. Zona de carga
para moviles o sillas de ruedas.

Tipo de solucion
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HOPU

Empresa lider en soluciones para apoyar el desarrollo urbano
y la transformacion digital hacia ciudades inteligentes, a través
de herramientas basadas en datos con paneles de control y
dispositivos de IoT.

www.hopu.eu

(Jhen

SMART SPOT - SENSOR DE CALIDAD
DEL AIRE, RUIDO Y MONITOREO
DE AFLUENCIA DE PERSONAS

Smart Spot es un dispositivo para la monitorizacion de datos
dedicado a la vigilancia del medio ambiente, fabricado por
HOPU. Los Smart Spots permiten monitorizar la contaminacion
atmosférica, el ruido, la afluencia y la densidad de personasy
mide gases como el NO, NO2, H2S, SO2, CO, CO2 y O3 en un
area especifica en tiempo real, todo en un Unico dispositivo.

Los Smart Spots también detectan otras sustancias toxicas
como alcoholes, compuestos organicos volatiles (COVs);
material particulado (PM) para identificar nanoparticulas
especificas como polvo (PM10), pdlenes (sobre PM40),
contaminantes (PM2.5) y virus (bajo PM1).

La calidad vy la fiabilidad de los datos son el principal valor
diferencial con respecto a otras soluciones. Los Smart Spot
ofrecen una calidad de datos certificada de hasta el 90%
siguiendo estandares clave como IEEE P2510 y validaciones
por instituciones externas como el Centro Ambiental CETENMA,
demostrando una excelente correlacion con respecto a las

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia
Sostenibilidad @

fuentes de datos de referencia. De este modo, ofrece todas
las garantias y la confianza disponibles en el mercado.

Los datos recogidos por los Smart Spots son de alta calidad
gracias a que HOPU cuenta con un sofisticado laboratorio de
alta precision, donde a través de algoritmos de aprendizaje
automatico se mejora la precision de las medidas del sensor
reduciendo el efecto de la sensibilidad cruzada.

El dispositivo incluye visualizadores de datos de calidad del
aire ofreciendo una solucion completa para la planificacion
urbana sostenible, que facilita, simplifica y focaliza la
toma de decisiones que reducen la contaminacion en los
territorios, creando DTls sostenibles. Este servicio permite
recoger, analizar y visualizar de manera simplificada
grandes cantidades de datos relacionados con la situacion
medioambiental de la ciudad, incluyendo fuentes de datos
sobre transporte, utilities, datos sociales, datos abiertos y
datos de dispositivos.

Tipo de solucion
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ICLOUDCOMPLIANCE

Compafia especializada en la implantacion e integracion de
procesos de mejora organizacional basados principalmente
en estandares internacionales. Equipo de trabajo conformado
exclusivamente por ingenieros, abogados, economistas y
auditores.

www.icloudcompliance.com

ICLOUDCOMPLIANCE

Icloudcompliance es una solucion tecnoldgica de alto
nivel para la gestién del ente gestor como Destino Turistico
Inteligente.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Esta solucién tecnoldgica permite:

» Agilizar los procesos de gestion de los KPls.

* Monitorizar ejes, subejes e indicadores.

e Establecer planes de accion.

» Establecer automatismos de control, que mitiguen factores
de riesgos.

» Establecer informes de manera automatica y agil.

* Documentar procedimientos de la trazabilidad de los
mismos, fortaleciendo la transparencia y por tanto el
compliance.

e Centralizar competencias.

» Establecer un calendario claro y efectivo de acciones
correctivas.

 Integrar APIs de sensorizacion vy, por tanto, fortalecer el
ecosistema de entes privados con la relacion del ente
publico.

Tipo de solucion
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IDEANTO ] OFICINA DE TURISMO VIRTUAL
COMUNICACION INTERACTIVA

, S . Gracias al conocimiento del sector turistico y al desarrollo La oficina de turismo virtual ofrece un entorno 3D, integra

Agencia de comunicacion especializada en desarrollo web, Ny . . - .

fidn de red o binete d diser Real Web, Ideanto Comunicacion ha creado un producto chatbots que trabajan con la informacién que contiene la web

ionde r i in ren isen : . C . A . s -

tges OI ,e eaes sociales, gabinete de prensa, diseno'y que pondra en valor el destino, aportara infinidad de datos, y y gracias al cual se dispondra de métricas, datos adicionales

n ia. o . : . -
ecnologia dejara huella en los visitantes. y leads, fruto de las propias conversaciones con los viajeros.
www.ideanto.com . : . - :

La oficina de turismo virtual se comercializa directamente a

los destinos (municipios, ciudades, comunidades autdnomas,
etc.) personalizando para cada uno de ellos los contenidos

ideanto

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
Tecnologia o )
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IDEANTO
COMUNICACION

Agencia de comunicacién especializada en desarrollo web,

gestion de redes sociales, gabinete de prensa, disefio y
tecnologia.

www.ideanto.com

ideanto

REAL WEB

Si la vida la vivimos en 3D, jpor qué la navegacion web
sigue siendo 2D? Partiendo de esta premisa, en I[deanto han
cambiado la forma de entender una pagina web, creando
espacios en 360° o en 3D interactivos, para cambiar la
experiencia de navegacion de los usuarios.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Con mas de 6 anos de desarrollo, han logrado crear la Unica
web en el mundo en entorno 360 grados con base y gestion
desde Wordpress, en el que se puede navegar tanto de
manera tradicional (a través de menus), como interactuando
con los elementos del entorno (videos, carteleria digital, PDF,
videos 3600, etcétera). Y por supuesto, pudiendo cambiar de
manera sencilla tanto el contenido estatico como el dinamico.
Todo ello con versiones desarrolladas especificamente para
movil, para que funcione de manera perfecta en cualquier
dispositivo.

Real Web es ideal para poner en valor cualquier espacio

(recursos turisticos, hoteles, restaurantes, campos de golf,
beach clubs, etc))

Tipo de solucion
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INNOVARIS

Innovaris es una empresa altamente especializada en la
prestacion de servicios tanto en el &mbito de la administracién y
gestion publica como en el sector privado.

www.grupoinnovaris.com

I GRUPO °

nnovari

CONSULTORES

Miembro colaborador Red DTI

nnovars

Red DTI

ANALISIS CSV PARA PROYECTOS

TURISTICOS.

ANALISIS DE ACTORES Y MATERIALIDAD

El analisis CSV tiene como objetivo obtener el perfil de las
comunidades locales y grupos de interés que puedan verse
afectados o que tengan intereses directos o indirectos hacia
las actividades y proyectos que se pueda llevar a cabo una
empresa, organizacion o entidad publica.

Se identifican y comprenden los riesgos, necesidades,
expectativas y oportunidades de |os distintos actores locales,
con objeto de poder conocer los aspectos relevantes sobre los
que actuar posteriormente.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

La filosofia de creacion de valor compartido (CSV — Creating
Shared Value), persigue, como objetivo fundamental,
obtener propuestas de iniciativas que den respuesta a las
necesidades locales, minimicen los riesgos y generen valor
tanto para la empresa/organizacion/entidad como para las
comunidades locales, y que puedan formar parte del plan
local de accion, denominado plan CSV.

Tipo de solucion
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INNOVARIS

Innovaris es una empresa altamente especializada en la
prestacion de servicios tanto en el &mbito de la administracién y
gestion publica como en el sector privado.

www.grupoinnovaris.com

I GRUPO °

nnovari

CONSULTORES

Miembro colaborador Red DTI

nnovars

Red DTI

ANALISIS DE DEMANDA TURISTICA

CON BIG DATA

Através de la informacion basada el estudio de estadisticas

y con la potencialidad del Big Data, que sera ofrecida por
proveedores externos como input, es posible obtener datos
que, una vez procesados y anonimizados ofrecen informacion
de gran relevancia para el sector. Concretamente, se trabajan
los siguientes aspectos:

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Mapas de calor: visualizacion y analisis de personas por
zonas y franjas horarias determinadas. La informacion es
posible plasmarla en un mapa territorial.

Presencia y movilidad: analisis de presencia y flujos

de movimientos hacia, desde y dentro del destino,
determinando el origen geografico y procedencia cercana
de visitantes.

Segmentacion por perfiles: se recogen muestras masivas y
representativas que permiten la segmentacion por diversos
perfiles sociodemograficos (procedencia, edad, género,
etc.), cuyos datos son anonimizados de forma irreversible,
cumpliendo estrictamente con la normativa de proteccion
de datos (RGPD).

Funcionalidad: determinacion y definicion de indicadores
relevantes que puedan ser analizados. Diseno de la malla
geografica del municipio y su distribucion por areas o
distritos. Definicion del periodo de estudio y muestra a
analizar.

Tipo de solucion

Gobernanza

I || S8

G
o] (o]

OO0

J
0 ©)
(©);
e — ‘*---"




92

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

INNOVARIS

Innovaris es una empresa altamente especializada en la
prestacion de servicios tanto en el &mbito de la administracién y
gestion publica como en el sector privado.

www.grupoinnovaris.com

Ilnnovari
CONSULTORES

Miembro colaborador Red DTI

nnovars

Red DTI

CENTRO VIRTUAL DE FORMACIC'),N
EN COMPETITIVIDAD, INNOVACION

Y SOSTENIBILIDAD

Inntraining es una plataforma online para la formacion del
sector turistico, que permite a los destinos turisticos, asi como
a entidades privadas, ofrecer sus programas formativos de
forma integral en un ambiente intuitivo.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

La plataforma dispone de varias funcionalidades:

* Personalizacion: mediante la aplicacion, es posible
configurar un entorno personalizado con la marca del
destino.

e Sponsors oficiales: disponibilidad de un apartado de
patrocinadores oficiales. Permite, a organizaciones y
asociaciones profesionales, disponer de una herramienta
mas para la monetizacion de la formacioén ofrecida.

« Catalogo de cursos y cursos destacados: disponibilidad
para la descripcion de los cursos ofrecidos, con la
posibilidad de destacar aquellos que se consideren.
Asimismo, permite la difusion de eventos y noticias de
interés para el alumnado.

» Claustro de profesores: descripcion de los perfiles del
profesorado adscrito al curso.

Tipo de solucion
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INNOVARIS

Innovaris es una empresa altamente especializada en la
prestacion de servicios tanto en el &mbito de la administracién y
gestion publica como en el sector privado.

www.grupoinnovaris.com

I GRUPO °

nnovari

CONSULTORES

Miembro colaborador Red DTI

nnovars

Red DT

DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO
TURISTICO (Y CLUBES DE PRODUCTO

TURISTICO)

La alta competitividad presente en la actividad turistica y la
necesidad de generar estructuras coordinadas de promocioén
y comercializacion que puedan permitir acceder al mercado
turistico de manera mas efectiva, han hecho necesario buscar
nuevas formulas, basadas en un control de la calidad, en un
servicio mas homogéneo, que se ajuste a las necesidades
turisticas de los visitantes y, sobre todo, en todo aquello
relacionado con el desarrollo del “producto turistico” En esta
linea, un club de producto turistico permite posicionar el
destino turistico con una marca de calidad definida.

Un club de producto turistico es una herramienta de gestién
y planificacién mediante la cual un grupo de empresas y
organismos acuerdan, en un marco de colaboracién publico-
privada, trabajar juntos de una manera organizada, para
desarrollar nuevos productos turisticos para un segmento
especifico de mercado, ademas de aumentar el valor de los
productos existentes.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Se trata de un instrumento para el desarrollo, puesta en valor,
comercializacion y promocion de los diferentes recursos y
actividades turisticas existentes en el destino, asi como un
vehiculo para la cooperacion entre las diferentes instituciones
publicas y privadas para mejorar el aprovechamiento de la
actividad turistica y la generacion de riqueza y empleo.

La participacion de las diferentes entidades o empresas

en el club es voluntaria y surge de la necesidad comun de
articular nuevas oportunidades para el sector, que favorezcan
la creacion de empleo, nuevas actividades empresariales y
permitan incrementar el gasto turistico. El objetivo principal
es crear productos mas complejos y desarrollados, que sean
competitivos en torno a una tipologia turistica concreta, a
partir de una estructura y una organizacion que garantice su
homogeneidad respecto a unos estandares preestablecidos,
que faciliten su promocion y comercializaciéon en el mercado
turistico.

Tipo de solucion
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INNOVARIS

Innovaris es una empresa altamente especializada en la
prestacion de servicios tanto en el &mbito de la administracién y
gestion publica como en el sector privado.

www.grupoinnovaris.com

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION
(CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, PRL)

Otros referenciales:

Con el objeto de apoyar el desarrollo de una oferta turistica
de calidad, Innovaris ofrece servicios de mejora continua,
basados en la implantacion de herramientas y Sistemas de
Gestion ISO / UNE, normativas especificas y referenciales
propios.

Sostenibilidad en establecimientos turisticos ISO 21401.
Calidad en el transporte publico UNE-EN 13816.

Calidad en el pequefio comercio UNE 175001.
Adecuacion al Reglamento General Europeo de Proteccion
de Datos (RGPD).

GRUPO o En concreto, se trabajan los siguientes ambitos: Esquema Nacional de Seguridad ENS.
e Calidad: integrando sistemas de gestion de la calidad ISO » Programas de puntos de inspeccion.
I n n ova r I 9001 y el modelo de excelencia de gestion EFQM. » Sello de establecimiento seguro ante la Covid-19
¢ Medioambiente: incluye el Sistema de Gestion Ambiental certificado.
CONSULTORES bajo la Norma ISO 14001 y el Modelo de Excelencia

Ambiental EMAS.

¢ Seguridad y salud: integrando Sistemas de Seguridad y
Salud en el Trabajo basados en la ISO 45001.

¢ Seguridad de la informacion: basado en el Sistema de
Seguridad de la Informacion ISO 27001.

¢ Innovacion: se apoya tanto a destinos como empresas en
la implantacion del Sistema de Gestion de la [+D+i UNE
166002.

* Responsabilidad Social: incluye la Guia de Responsabilidad
Social ISO 26000.

Miembro colaborador Red DTI

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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INNOVARIS PERFIL DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Este proyecto promueve la contribucion de las agendas El objeto del proyecto es prestar un servicio de asistencia
Innovaris es una empresa altamente especializada en la locales y regionales, especialmente vinculadas a destinos técnica para el analisis diagnostico de planes y proyectos
prestacion de servicios tanto en el &mbito de la administracion y turisticos, a la agenda 2030, abordando los objetivos de en el marco del cumplimiento de los objetivos de desarrollo
gestion publica como en el sector privado. desarrollo sostenible (ODS). sostenible, con los siguientes objetivos:
www.grupoinnovaris.com Promueve la adaptacion a dos de los pilares principales de Identificar la contribucion de las acciones, planes y
competitividad actuales: sostenibilidad e innovacion. Esto programas vigentes en el destino turistico a la consecucion
se une a la apuesta por el cumplimiento de los Objetivos de de los objetivos de desarrollo sostenible.
Desarrollo Sostenible, que en un contexto como el actual, Contribuir a la implantacion y consecucion de la agenda 2030
GRUPO o aportan una apuesta firme por la seguridad, en un sentido por parte de las administraciones publicas.
n n ova r I amplio, y la sostenibilidad.
CONSULTORES
Miembro colaborador Red DTI
nnovars Ambito de aplicacién DT Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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INNOVARIS

Innovaris es una empresa altamente especializada en la
prestacion de servicios tanto en el &mbito de la administracién y
gestion publica como en el sector privado.

www.grupoinnovaris.com

I GRUPO °

nnovari

CONSULTORES

Miembro colaborador Red DTI

nnovars

Red DT

PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA

EN DESTINOS

Este servicio se vincula a la convocatoria del Programa de
Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (ordinaria y
extraordinaria) realizada a nivel nacional. El objetivo principal
de la asistencia técnica es apoyar a la administracion publica
en la presentacion de proyectos a la citada convocatoria,
fundamentalmente, con la identificacion de actuaciones, la
realizacion del diagndstico participado y la redaccion de la
memoria de solicitud.

El Gobierno de Espana promueve el Plan de Impulso del
Sector Turistico: hacia un turismo seguro y sostenible en el
marco de una transicion hacia un modelo econdmico mas
sostenible e inclusivo, aprovechando el posicionamiento del
sector como industria estratégica y centrando los esfuerzos
en conseguir un destino turistico seguro y sostenible. En

el tercer pilar del plan, se inscribe el Programa Mejora

de la Competitividad del Destino Turistico que pretende,
fundamentalmente, articular instrumentos que permitan
reforzar la competitividad del sector turistico espanol,
acelerando su transformacion de forma decidida hacia un
modelo basado en la sostenibilidad y la digitalizacion.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Los objetivos del programa persiguen: apoyar la reconversion
de los destinos turisticos pioneros para mantener su atractivo
y competitividad; impulsar el desarrollo de los destinos
turisticos ubicados en areas rurales y de interior; y reforzar a
las entidades locales gestoras de los destinos turisticos.

Esta dotado de una partida anual para ejecutarlo a través de
planes anuales, cuyos beneficiarios son las entidades locales
receptoras de las transferencias de capital, contando con la
cofinanciacion de éstas y de las CC.AA. Las entidades locales
pueden presentar sus propuestas de planes de sostenibilidad
turistica a su comunidad auténoma y a la SETUR. Ambas
valoraran las propuestas previamente con unos criterios de
seleccidn, antes de su aprobacién definitiva en comision
sectorial de turismo vy ratificacion en conferencia sectorial de
turismo.

Tipo de solucion
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INNOVARIS PLATAFORMA PARA LA GESTION DE
| - PROCESOS PARTICIPATIVOS EN LA
recracion de sorvaos o ena amarade nsmmascoy PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

gestion publica como en el sector privado.

www.grupoinnovaris.com InnConsul es una plataforma para la participacion ciudadana Los proyectos se gestionan desde Innovaris, actuando como
con la que cualquier destino puede implantar y gestionar administradores y dando permisos a otros responsables para
sus procesos participativos. Su diseno parte del desarrollo la gestion y seguimiento del proyecto vy la participacion.
realizado por Consul, un software libre que se construye y
GRUPO ® nutre de las mejoras realizadas por empresas e instituciones. La plataforma dispone de varios instrumentos metodoldgicos
I para la participacion: debates, propuestas, votaciones y
n n ova r I Permite cumplir con varios principios de la gobernanza proyectos. A razon de las funcionalidades, caracteristicas
CONSULTORES ciudadana: participgcién, tran;parenoia, colaborggién y % alcange de cgda uno ellos, y a trave’s del diseﬁg dela
empoderamiento ciudadano, impulsando la participacion estrategia participativa, Innovaris implanta y gestiona desde
electronica. principio a fin cada proceso participativo.

Es un espacio de reflexiéon, dialogo y colaboracion entre
grupos de interés y permite incorporar en los proyectos nuevas
miradas sobre el objeto de estudio, a la vez que fomenta el
aprendizaje gracias al debate de los participantes.

Se convierte en una herramienta para la gestion de proyectos,
en la que conviven diferentes entidades, organizaciones,
empresas e instituciones con sus respectivos procesos
independientes.

Miembro colaborador Red DTI

nnovars Ambito de aplicacién DT Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
Gobernanza
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INSPIRAVIA

Inspiravia, startup creada en 2015, desarrolla soluciones
tecnologicas B2B para el sector de las agencias de viaje, OTAS,
oficinas de turismo, TTOO y DMC's que tiene como objetivo
promover destinos, presentar presupuestos y crear los itinerarios
de viaje a través de la inspiracion e innovacion.

www.yviewtravel.eu

4

{

» Inspiravia

VIEWTRAVEL

Viewtravel es un software para promocion de destinos, Acceso al contenido y a la base de datos de viajes méas
gestion de propuestas y creacion de itinerarios de viaje. completa;
e +32.000 fideos oficiales de mas de 5.000 destinos,
Es una plataforma para que las agencias de viaje, DMC's, incluidos videos de realidad virtual 360.
TTOO, oficinas de turismo, destinos, etc., puedan presentar ¢ +500.000 fotos de hoteles, destinos, cruceros e informacion
los viajes, promocionar los destinos, enviar presupuestos descriptiva del hotel.
e itinerarios digitales de una manera personalizada e * +5.000 destinos con su informacién descriptiva, de los
inspiradora, transmitiendo emociones y experiencias a los cuales mas de 500 destinos son de Espana.
clientes. e +425 cruceros con informacion descriptiva de los barcos.
e +60.000 actividades con informacion descriptiva.
Viewtravel engloba las 3 fases del viaje; la inspiracion, e +1.200.000 restaurantes con informacion detallada.

la venta vy el itinerario: la inspiracion para promocionar
cualquier destino, aprovechando todo el contenido de
videos, fotos, textos, actividades, etc. La venta para gestionar
un presupuesto vy el itinerario para poder compartir con los
clientes todas las actividades a hacer en destino, mapas de
geolocalizacion, etc.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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INSTITUTO
PARA LA CALIDAD
TURISTICA
ESPANOLA (ICTE)

Organizacion sin animo de lucro encargada de la creacion,
desarrollo y revisién de las normas de calidad turistica;
reconocimiento al esfuerzo realizado por las empresas turisticas
en la implantacion de un sistema de calidad mediante el sello de
la Q de Calidad Turistica; promocidén de la Marca Q de Calidad
Turistica Espanola y de las empresas que la posean.

www.calidadturisticahoy.es

CALIDAD TURISTICA

Miembro colaborador Red DTI

Red DT

Q CALIDAD TURISTICA

La Marca Q es el Unico distintivo oficial de calidad turistica
del sector turistico en Espafa, propiedad del Estado Espaiol
y que gestiona el Instituto para la Calidad Turistica Espafola.
Es comun a los diferentes subsectores turisticos y su
certificacion mediante auditoria garantiza el cumplimiento de
un sistema de gestion basado en la calidad en la prestacion
de productos y servicios turisticos aportando prestigio,
diferenciacion, fiabilidad y rigor a los establecimientos que

la ostentan. Por todo esto es la marca con la que también se
pueden certificar los Destinos Turisticos Inteligentes.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito
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INSTITUTO SAFE TOURISM CERTIFIED
PA R'A LA CALI DAD Safe Tourism Certified es un gello turistico trgngversal
TURISTICA confanza on s dliotos § oporadores turistoos nagionales

~ internacionales. El sello, al que voluntariamente podran optar

ES PAN O LA (I CTE) las empresas, organizaciones y recursos turisticos, supone
una marca de garantia y certificacion de implantacion
del Sistema de Prevencion de Riesgos para la Salud
frente a la COVID-19, marca que se alcanzaria después

Organizacion sin animo de lucro encargada de la creacion, de haber superado una auditoria realizada por empresas

desarrollo y revision de las normas de calidad turistica; independientes.

reconocimiento al esfuerzo realizado por las empresas turisticas

en la implantacion de un sistema de calidad mediante el sello de

la Q de Calidad Turistica; promocidén de la Marca Q de Calidad

Turistica Espanola y de las empresas que la posean.

www.calidadturisticahoy.es

CALIDAD TURISTICA

Miembro colaborador Red DTI

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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INSYDE

Empresa fundada en el ano 2012 que se ha especializado en
desarrollar una serie de productos DTl destinados a la gestion
de los destinos turisticos. En la actualidad sus productos estan
presentes en mas de 100 destinos turisticos.

www.insyde.es

INSYO=

Interactive System Developers

Miembro colaborador Red DTI

nieractive System Developers

Red DT

INFOTOURIST OFFICE

Herramienta de gestion integral disefiada para los
departamentos de turismo donde se engloban una serie

de aplicaciones o herramientas que permiten compartir

la informacion entre los usuarios que tienen acceso,

la distribuye en los distintos medios de comunicacion
integrados, recoge datos estadisticos de todos ellos, realiza
acciones de marketing digital, permite llevar un control del
almaceén y los productos y registra datos de los visitantes, asi
como sus opiniones. Todo ello controlado desde una Unica
plataforma.

La nueva herramienta que se ha implementado
“INFOTOOLS" es una revolucion en la atencion turistica para
las oficinas de turismo. Con INFOTOOLS los informadores
tienen la posibilidad de realizar la atencién de modo digital
y suministrar la informacion (folletos, recursos turisticos,
rutas, encuestas, mapa interactivo, empresas de actividades
turisticas...) al smartphone del turista mediante el envio por
e-mail, sms, whatsapp o la lectura de un cédigo QR. Junto a
esto también pueden registrar la procedencia y demandas
de informacién ademas de otros datos.

Ambito de aplicacion DTI

INFOTOOLS es también una herramienta de descentralizacion
de la atencion turistica. Cualquier empresa, entidad o
profesional que esté relacionada con el turismo puede utilizar
esta herramienta para informar del destino con la particularidad
que siempre sera la informacion que los responsables del
destino pongan a disposicion de ello. Las herramientas o
maodulos mas significativos son:

Solucién para destinos de ambito

Gestor de contenidos y de bases de datos.

CMS pagina web.

Sistema de encuestas.

Gestor de productos y almacén.

Registro de visitantes.

Sistema de estadisticas.

Opindmetro.

Canal Tv.

Gestion de rutas y puntos de interés.

I-turno o gestion de colas.

Gestion de puntos de informacion.

Sistema avanzado de atencion y descentralizacion de oficinas
de turismo.

Administraciéon de usuarios.

Integracion de Api y Api para integracion con plataformas
externas de gestion y DTI.

Infotools. Herramienta de atencién y suministro de
informacion digital.

Tipo de solucion

Tecnologia

o
Gobernanza @ ‘g)@

O =
B T

OO0




102

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

INSYDE

Empresa fundada en el ano 2012 que se ha especializado en
desarrollar una serie de productos DTl destinados a la gestion
de los destinos turisticos. En la actualidad sus productos estan
presentes en mas de 100 destinos turisticos.

www.insyde.es

INSYO=

Interactive System Developers

Miembro colaborador Red DTI

nieractive System Developers

Red DTI

INFOTOURIST- NET

INFOTOURIST-NET es una solucion SaaS o OnPremise,
disefiada para organizaciones turisticas de ambito territorial
que disponen de una red de oficinas de atencion.

* Esuna plataforma que recoge y analiza las demandas de
informacion, procedencias y las encuestas de toda una
red de oficinas.

e Comparte informacion entre la red para ser facilitada
digitalmente a los visitantes.

¢ Incorpora un modulo de atencion digital para suministrar

informacion directamente al smartphone de los visitantes.

e Gréficos y estadisticas en tiempo real y en formato Excel.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Los médulos que incorpora esta solucion son:

* Registro de visitantes.

» Sistema de gestion de encuestas.

e Gestion de eventos por parte de los miembros de la red.

e Gestion de documentos y folletos entre los miembros de la
red.

 Interfaz de informador turistico para entregar la informacion
de modo digital.

e Administracion de usuarios y miembros de la red.

» Estadisticas globales y parciales de las atenciones y
encuestas de las oficinas de la red.

e Modulos bajo demanda.

Tipo de solucion
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INTELIGENCIA ASISTENCIA TECNICA ELABORACION
TURISTICA PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICO
- ~ ENDESTINO

inteligencia turistica y destinos inteligentes. El propdsito estratégico de la convocatoria de planes de
sostenibilidad turistica en destino es posibilitar e impulsar una
recuperacion, modernizacion, reactivacion y revitalizacion

del destino turistico, para un modelo mas responsable y
sostenible, que permita desarrollar y centrar los esfuerzos en
conseguir un destino turistico inteligente, sostenible y seguro.

www.inteligenciaturistica.com

vy InteligenciaTuristica®
En Inteligencia Turistica realizan la asistencia técnica para la
participacion en la convocatoria de planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino que se estan convocando por el Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, durante todo el proceso de
tramitacion de la convocatoria.

Miembro colaborador Red DTI

Inteligencia Turistica Ambito de aplicacién DT Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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INTELIGENCIA
TURISTICA

Empresa pionera y experta en la implantacion de sistemas de
inteligencia turistica y destinos inteligentes.

www.inteligenciaturistica.com

= InteligenciaTuristica®

Miembro colaborador Red DTI

Inteligencia Turislico

Red DT

CAPACITACION Y JORNADAS PARA
GESTORES EN DESTINOS TURISTICOS

INTELIGENTES

La Escuela de Inteligencia Turistica nace con una filosofia
de colaboracién publico-privada presente en todas las
actividades del sector turistico. Es por ello, que cuentan
con alianzas con MTA CONNECT, asociacion para el disefio
y atencion en ambitos institucionales, empresariales y
academicos.

Todos sus cursos han sido elaborados con ejemplos tedrico-
practicos de experiencias reales de implementacion del
proceso de transformacion en DTI.

La oferta formativa se adapta a las verdaderas necesidades
del sector turistico capacitando en nuevos perfiles
profesionales, apoyando la competitividad de las
organizaciones y destinos turisticos.

* Curso Gestion de un Destino Turistico Inteligente.
e Curso Sistema Inteligencia Turistica Normalizado.
e Curso Indicadores y herramientas para los DTI's.
* Taller Normalizacion DTI.

» Jornadas Inteligencia Turistica, casos éxito.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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INTELIGENCIA
TURISTICA

Empresa pionera y experta en la implantacion de sistemas de
inteligencia turistica y destinos inteligentes.

www.inteligenciaturistica.com

= InteligenciaTuristica®

Miembro colaborador Red DTI

Inteligencia Turislico

Red DT

CICLOPS DTI SOFTWARE DE GESTION
Y SEGUIMIENTO DEL DESTINO TURISTICO

INTELIGENTE

CICLOPS DTl es el software de gestion necesario para la
digitalizacion, y transformacion a destino turistico Inteligente.

Se convierte en |la herramienta soporte para que el ente
gestor del DTl realice el seguimiento de los cinco ejes del
destino (gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y
accesibilidad).

Una solucién tecnoldgica que agiliza el trabajo de los equipos
municipales en aplicar los planes de accion.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Su mayor ventaja es que esta permanentemente actualizado
y alineado con las normas e indicadores de la UNE 178.501 vy
UNE178502.

Solucion testeada en diferentes municipios adaptable a la
dimension del equipo y facil de implantar, incluye un médulo
de formacion en competencias digitales para sus usuarios.

Ciclops DTl dispone de un servicio especializado de “Call

center Inteligencia Turistica” que da respuesta inmediata ante
el reto de la digitalizacion de la administracion publica.

Tipo de solucion
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INTELIGENCIA
TURISTICA

Empresa pionera y experta en la implantacion de sistemas de
inteligencia turistica y destinos inteligentes.

www.inteligenciaturistica.com

= InteligenciaTuristica®

Miembro colaborador Red DTI

Inteligencia Turislico

Red DT

ELABORACION DE PLAN DIRECTOR DTI

¢ Autodiagnéstico DTl y acompafamiento. Permite: » Operativa del ente gestor. Permite:

> Disponer de una hoja de ruta para la transformacion en > Definir el ente gestor del DTI.
DTI. > Establecer el marco de trabajo del EGDTI.

> Acompanar con el autodiagndstico.

> Avanzar para la redaccién del Plan Director DTI.

> Incorporar un analisis sobre la gobernanza,
sostenibilidad, accesibilidad, innovacion y tecnoldgicas
en el municipio para ser DTI.

> Incorporar en el analisis la seguridad y salud.

* Plan tecnolégico: analisis, implantacion y estrategia. Permite:
> Integrar la estrategia tecnoldgica con la estrategia del DTI.
> Definir soporte vigilancia tecnoldgica.
> Diagnosticar la posicion tecnologica del destino.
> Actuaciones a incluir en el Plan Director DTI.

¢ Plan Director DTI, definiciéon y redaccion. Permite:

> Definir la estrategia de DTl en la nueva gobernanza,
conforme a los 5 ejes.

> Acotar el alcance del DTI, tanto territorialmente como de
los productos turisticos y mercados a los que se dirige.

> Obtener una guia para los gestores del DTI.

> Incorporar todos los planes existentes para alinearnos a
los ejes.

> Marcar itinerarios tecnoldgicos que ayuden en el avance
del DTI.

> Redefinir los Planes Directores DTl a un DTl mas seguro.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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INTELIGENCIA
TURISTICA

Empresa pionera y experta en la implantacion de sistemas de
inteligencia turistica y destinos inteligentes.

www.inteligenciaturistica.com

= InteligenciaTuristica®

Miembro colaborador Red DTI

Inteligencia Turislico

Red DT

SISTEMA DE INTELIGENCIA
TURISTICA NORMALIZADO

Esta solucion permite:

* Disponer de un proceso de vigilancia e inteligencia
sistematizado.

e Implantar la norma UNE 166006.

e Captar la informacioén de forma procedimental.

¢ Analizar y comprender los acontecimientos a tiempo real.

¢ Facilitar la interaccion con los visitantes y su entorno.

e Dar soporte a las decisiones de los gestores del destino.

e Permitir mejorar la calidad de experiencias turisticas del DTI.

* Ordenar las capas digitales de datos del destino.
e Permitir avanzar en el montaje de una Smart Office DTI.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Fase previa a la implantacion de la Plataforma tecnoldgica.
Establecer el cuadro de mando de indicadores.

Conocer las tendencias y alertas que pueden aplicarse en
el destino.

Establecer estrategias de promocion mas dinamicas y
mejor orientadas a mercado.

Contar con conocimiento para elaborar diferentes
productos turisticos.

Vigilar la competencia.

Recoger datos de los objetos internos de la ciudad: hoteles,
museos, oficinas de turismo, etc.

Establecer la semantica del destino.

Tipo de solucion
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INTELIGENCIA
TURISTICA

Empresa pionera y experta en la implantacion de sistemas de
inteligencia turistica y destinos inteligentes.

www.inteligenciaturistica.com

= InteligenciaTuristica®

Miembro colaborador Red DTI

Inteligencia Turislico

Red DT

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DTI
NORMALIZADO

Esta solucion permite:

e Acompanar en cualquiera de las fases en las que se
encuentre el destino como DTI.

e Aplicar el Plan de Accién de la metodologia y
autodiagnostico realizado en la Red DTl nacional.

e Implantar la norma UNE 178501 Sistema integral de gestion
del DTI.

¢ Disponer de una herramienta software de gestion y
seguimiento del destino turistico inteligente-CICLOPS DTI.

* Integrar todas las areas del destino con incidencia en el
turismo.

e Alinear las capas de transformacion digital tanto del destino,
las empresas y su inteligencia turistica.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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INTELIGENCIA
TURISTICA

Empresa pionera y experta en la implantacion de sistemas de
inteligencia turistica y destinos inteligentes.

www.inteligenciaturistica.com

=¥ InteligenciaTuristica®

Miembro colaborador Red DTI

Inteligencia Turislico

Red DTI

SMART OFFICE DTI

La Smart Office DTl se convierte en el espacio de
comparticion y visualizacion de datos necesario para
completar el proceso de transformaciéon en Destino Turistico
Inteligente.

Las nuevas plataformas turisticas, la multitud de sensores,
apps y nuevas tecnologias y fuentes de informacion,
gestores de contenidos y webs dinamicas, todo este
volumen de datos requiere de un espacio de integracién que
permita su analisis y validacion por parte de los diferentes
departamentos municipales implicados en la planificacion
del DTI.

La Smart Office DTl Safe+ ha demostrado en la pandemia
que mejora la seguridad del destino y permite optimizar
la captacion de fondos especialmente los del Plan

de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia “Next
Generation”

Ambito de aplicacion DTI

El modelo Smart Office DTl Green incorpora un observatorio

de sostenibilidad que integra indicadores sociales y
medioambientales, un modelo muy util para aquellos municipios
que apuesten por la sostenibilidad, los ODS y alcanzar una
actividad turistica mas neutra 2030.

Caracteristicas:

Solucién para destinos de ambito

Implantar por médulos.

Fomentar la participacion de los agentes publicos y privados
dando respuestas a sus necesidades.

Establecer y adaptar los cuadros de mandos de indicadores
segun norma UNE 178502.

Tomar decisiones exitosas basadas en evidencias de
informacion.

Captacion de fondos, subvenciones.

Disponer de un observatorio medioambiental y
socioeconomico.

Tipo de solucion
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IOT
AONCHIP

Aonchip es una empresa tecnologica dedicada al disefo y
fabricacién de dispositivos 10T. Son expertos en automatizacion
y control en entornos LPWA.

Tienen varios dispositivos de control por LoRaWAN para resolver
problematicas como el control del riego en parques vy jardines.

www.aonchip.com
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CONTROL PARKING LORAWAN - BOSCH

DISTRIBUIDA POR AONCHIP

El nuevo sensor de aparcamiento de Bosch hace posible

que las ciudades gestionen de forma eficiente las plazas de
aparcamiento. El uso de sensores de estacionamiento reduce

los costos, aumenta los ingresos por tarifas y sienta las bas
para servicios innovadores para el publico y la economia.

El sensor de estacionamiento (PLS) detecta e informa la
ocupacion del espacio de estacionamiento, lo que permite
funciones de gestidn activa del estacionamiento, como

es

busqueda, navegacion y reserva. La solucion de sensor de facil
adaptacion para estacionamiento fuera de la via publica se

instala en minutos.

Ambito de aplicacion DTI

Utiliza el protocolo discrecional LoRaWAN para la
comunicacion inaléambrica y, por lo tanto, se puede integrar
facilmente en cualquier proyecto de Smart City. Bosch no
solo ofrece uno de los sensores de estacionamiento mas
innovadores del mercado, sino que también proporciona
expertos personales que se aseguran de que ninguna

pregunta quede sin respuesta.

Solucién para destinos de ambito
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IOT
AONCHIP

Aonchip es una empresa tecnologica dedicada al disefo y
fabricacién de dispositivos 10T. Son expertos en automatizacion
y control en entornos LPWA.

Tienen varios dispositivos de control por LoRaWAN para resolver
problematicas como el control del riego en parques vy jardines.

www.aonchip.com
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RELAY BOX - CONTROL REMOTO
A TRAVES DE REDES LORAWAN

Es compatible con LoRaWAN vy destaca por las siguientes

caracteristicas:

* Rango mas amplio de activacion: el panel remoto controla
hasta 480Vac de suministro de conmutacion.

* Dos dispositivos para un mejor rendimiento:

Relay-Box es un sistema de control de carga inteligente
LoRaWAN.

Campos de aplicacion:

e Control fuentes, duchas, motores.

¢ Control de ventilaciones (apertura y cierre de ventanas, etc.)
en lazo cerrado con medidor de CO2.

e Cualquier tipo de automatizacion industrial y doméstica
(puertas, ventanas, persianas, control de luz, piscinas, etc.)

Ambito de aplicacion DTI

>

VVV VY

Solucién para destinos de ambito

Relay Box - lista para ser desplegada dentro del panel o

cerca de la carga, para evitar riesgos eléctricos. 2 entradas

para ser conectadas a la unidad de control:

2 salidas de relé NO.

Maximo voltaje de conmutacion hasta 480Vac.

Salida protegida contra sobretension (cargas inductivas).

Seguridad eléctrica CAT III.

Diseflado de acuerdo a los requerimientos de seguridad de

UL, VDE vy IEC.

Unidad de control externo: para una maxima cobertura.

Pueden conectarse 2 salidas conectadas a la unidad de la

caja de relés:

. Salida de arranque y parada para controlar bombas de
agua, motores eléctricos, etc.

. Programa de activacion en intervalos de 15 minutos.

. Pilas de larga duracion.

. Interfaz NFC para la puesta en marcha y el mantenimiento.

Tipo de solucion

Tecnologia
Sostenibilidad

I || S8

G 2‘1
88| |42 =




112

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

IOT SMARTBRIDGE - PASARELA DE MODBUS
AONCHIP A LORAWAN

Smartbridge destaca por: Campos de aplicacion:
Aonchip es una empresa tecnologica dedicada al disefo y Smartbridge permite la comunicacion via LoRaWAN con
fabricacion de dispositivos loT. Son expertos en automatizacion ¢ Dar conectividad a la red de LoRaWAN de una manera facil. equipos como:
y control en entornos LPWA. * Redirige automaticamente los datos a la red de LoRaWAN.
Solo hay que configurar las direcciones de Modbus en la * Sensores.
Tienen varios dispositivos de control por LoRaWAN para resolver aplicacion del telefono movil y subirlas al Smart Bridge. * Sistemas de medicion complejos.
problematicas como el control del riego en parques vy jardines. * Paneles de alarma, PLC o cualquier dispositivo con una

interfaz en serie.
» Medidores de energia eléctrica modbus.

www.aonchip.com * Flujometros modbus.
T e i(”-. _‘\\
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IOT
AONCHIP

Aonchip es una empresa tecnologica dedicada al disefo y
fabricacién de dispositivos 10T. Son expertos en automatizacion
y control en entornos LPWA.

Tienen varios dispositivos de control por LoRaWAN para resolver
problematicas como el control del riego en parques vy jardines.

www.aonchip.com
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WATERSENS

Tecnologia para la automatizacion del riego eficiente en
parques y jardines que puede ser combinada con otros
dispositivos con conectividad LoRaWAN, tal y como
sensores de humedad, de suelo, estaciones meteoroldgicas,
caudalimetros, etc.

Watersens es capaz de manejar hasta 4 valvulas tipo latch
directamente con la alimentacion del dispositivo.
Garantiza una vida util de 10 afios y reduce drasticamente
los costes en instalacion y mantenimiento en la ciudad
dedicada al manejo del riego.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia

Sostenibilidad @

Solucién para destinos de ambito

Tipo de solucion
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ITSVIZIT

Empresa con mas de 10 afos de experiencia en desarrollo de
software y de soluciones tecnoldgicas para una gran variedad
de empresas.

Ofrece aplicaciones maoviles y web con caracteristicas
orientadas hacia audioguias en varios formatos.

www.itsvizit.com

1tsVizit&:

[>]

Glosario Inicio
Iconografico

ITSVIZIT

ltsVizit es una plataforma de gestion de contenidos
culturales que ofrece una experiencia mas personal, Unica
y satisfactoria al usuario de un museo, localidad, parque,
itinerario, etc., a través de las siguientes funcionalidades:

¢ Analiticas de uso: ayuda a la toma de decisiones,
conocimiento de uso de las guias.

¢ Gestion en tiempo real de las guias, texto y audio.

e Multilenguaje, todas las guias se ofrecen en cualquier
idioma disponible.

e Multichannel: a través de aplicacion web, codigo QR,
mensajeria instantanea y llamada de voz, permitiendo su
uso por parte de la poblacién con dispositivos moéviles
nuevos y antiguos, pequenos y grandes.

* Chat Bots.

* Geolocalizacion.

* Beacons.

¢ Posicionamiento web con semantica especifica para el
mundo del turismo (norma UNE 178503).

* Visitas virtuales.

* Tickets.




1156

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

IURBAN

iUrban es la startup especializada digitalizar las oficinas de
turismo para conocer y fidelizar al turista, antes, durante y
después de su llegada con pantallas y webs.

www.iurban.es

&®D iubon.es

Interactive Machines

Miembro colaborador Red DTI

iUrban

Red DTI

CABINA DE TELEFONO RECONVERTIDA
A OFICINA DE TURISMO

¢Qué puedo hacer con las cabinas de teléfono en desuso de mi
ciudad?

Con la Nueva Ley de comunicaciones a partir del 01 de enero
de 2022 Telefonica dejara de mantener las 15.000 cabinas que
todos vemos diariamente.

oY para qué puede ser Util un mueble que ha quedado en
desuso?

Por dos motivos muy importantes a la hora de realizar cualquier
actuacion en via publica:

¢ Aprovechar la obra civil y acometida eléctrica que vya tiene
la cabina. La cabina dispone de todas las acometidas y
conexiones a los cuadros eléctricos para no incurrir en gastos
y tiempo, y es que lo mas tedioso en cualquier actuacion
exterior que requiera corriente eléctrica.

e Aprovechar que el punto dispone de conexion a internet.
Gracias a que la cabina dispone de cable de cobre se puede
dar de alta un ADSL.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

&Y qué usos puede darle a la cabina o al espacio de la cabina?
e Reconvertir la cabina en un punto de informacion digital al
ciudadano y turista:
> Desmontar el teléfono y sustituir por una pantalla tactil de
18,6" para exterior para informar todo el dia 24/7, en solo 1
5 minutos.
> Dar campafias municipales de eventos y agenda en zonas
prime del municipio.
> Posibilidad de incorporar WIFI publico, carga de mavil
rapida con hembras USB.
* /Qué informacion podemos incluir?
> Informacion geolocalizada
. Patrimonio, museos, monumentos.
. Rutas verdes, parques, actividades en exterior.
. Ocio y compras. Gastronomia, artesania,
experienciaslocales.
. Atracciones, eventos, etc.
. Millenial. Top sitios instagrameables, ocio nocturno.
e Tramites administrativos
* Rutas turisticas
. Ruta para 1,2 o 3 dias.
. Ruta por el centro histdrico.
. Ruta lugares desconocidos
. Ruta ocio local
e Poder descargar toda la informacion en el movil del turista y
que pueda visualizarlo en su smartphone

Tipo de solucion

Gobernanza
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IURBAN

iUrban es la startup especializada digitalizar las oficinas de
turismo para conocer y fidelizar al turista, antes, durante y
después de su llegada con pantallas y webs.

www.iurban.es

&®D iubon.es

Interactive Machines

Miembro colaborador Red DTI

iUrban

Red DTI

CONOCIMIENTO DEL TURISTA

PLATAFORMA IURBAN

Conocer al turista para poder fidelizarlo, ese es el objetivo
que persigue la plataforma iUrban, que permite registrar y
personalizar todas las interacciones con el turista antes,
durante y después de su visita, con un gestor de contenidos que
documenta sus peticiones e interacciones:
Antes:
¢ Registro de intereses y envio de informacion turistica
adaptada a los intereses del turista:
e Informacion geolocalizada.
e Patrimonio, museos, monumentos.
¢ Rutas verdes, parques, actividades en exterior.
¢ Ocioy compras. Gastronomia, artesania, experiencias locales.
¢ Atracciones, eventos, etc.
* Milenial. Top sitios instagrameables, ocio nocturno.
e Tramites administrativos.
¢ Rutas turisticas:
> Ruta para l, 2 o 3dias.
> Ruta por el centro historico.
> Ruta lugares desconocidos.
> Ruta ocio local.
Durante:
Registrando de igual manera y adaptando su experiencia en el
destino. En este &mbito se apoyan en soportes visuales para impactar
y fidelizar aun mas al turista, con una experiencia mas inmersiva:

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

El mismo contenido publicado en diferentes soportes con

gestion centralizada:

* Web.

e Totems.

* QRs.

* Monitorizacion de toda la actividad.

» Estadisticas de uso.

Monitorizar interacciones. Proporcionan una solucion omnicanal

que cubre todo el customer journey facilitando estadisticas e

informes de todo lo que “toca” el turista vy los principales KPI's de

interés para tomar decisiones sobre los recursos turisticos:

* Contenidos mas visitados tanto totales como por idioma.

e N° de usuarios totales y Unicos que han interactuado con el
destino.

* Puntos de interes, rutas, agenda y eventos, tipologia de
comercios, etc.

* N° de descargas: guias, mapas.

* Encuestas de satisfaccion: especialmente relevantes si el
usuario ha tenido una mala experiencia y ha facilitado su
contacto para pedirle disculpas y preguntarle, en aras de
fidelizar al visitante.

e Recursos turisticos consultados: permite monitorizar si el
turista ha utilizado los diferentes QRs ubicados en los puntos
de interés visitados.

Tipo de solucion

Tecnologia .
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IURBAN

iUrban es la startup especializada digitalizar las oficinas de
turismo para conocer y fidelizar al turista, antes, durante y
después de su llegada con pantallas y webs.

www.iurban.es

&®D iubon.es

Interactive Machines

Miembro colaborador Red DTI

iUrban

Red DTI

OFICINA DE TURISMO DIGITAL

Digitalizar la oficina de turismo para interactuar con el
turista antes, durante y después:

¢ Cual es el gasto de la oficina de turismo en impresion
de papel? Mapas, carteleria, campanas, etc. Todo ello en
diferentes idiomas, la importancia de digitalizar toda esta
informacidn con 2 objetivos clave:

e Ahorro de papel.

e Conocer mejor los intereses del turista.

Antes:
¢ Web y chat conversacionales para enviar al turista
informacidén personalizada.
e Adaptar la experiencia del turista al tiempo de estancia 2
variables claves:
> ;Qué interesa al visitante? Poder segmentar la oferta
turistica por tipo de viajero.
> ;/Cuanto tiempo va a estar en el destino? Facilitar al
turista lo méas importante de visitar segin su estancia y
movilidad en kildmetros.
Durante su visita:
e Soportes interactivos en interior para evitar colas.
> Atril interactivo: instalados en horizontal o vertical,
faciles de instalar y sin impacto visual debido a su
tamanfo, suelen llegar hasta las 32 pulgadas.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

> Totems interactivos: pensados para impactar con
campanas cuando nadie interactla. Van desde las 32 a
las 55 pulgadas.

> Monitores tactiles a pared: de menor coste que el
totem, pero mas acotados en la instalacion ya que
incluyen el ordenador y cableado hasta la pantalla que
ird enrasada a una pared.

e Impactar visualmente para alargar la estancia.

> Videowall pantallas LCD. Los mas comunes son de
2x2m compuestos por 4 pantallas de 46" Es la opcion
mas economica y ademas permite mostrar contenidos
diferentes por pantalla y adaptarse a cualquier espacio
al ser modular.

> Videowall LED. De mucha méas calidad, especialmente
indicado para oficinas de turismo donde incida el sol
directamente vy la visibilidad de las pantallas no sea
buena por el reflejo, ademas pueden cubrir cualquier
superficie con paneles de 50x50cm sin cortes visuales
como con el LCD.

» Poder descargar toda la informacion en su movil y
acompanarle en su smartphone.

Tipo de solucion
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IURBAN TOTEMS DE EXTERIOR PARA AYUDAR A LAS
OFICINAS DE TURISMO

iUrban es la startup especializada digitalizar las oficinas de
turismo para conocer y fidelizar al turista, antes, durante y

- Toétems y pantallas de gran formato en via publica que ¢Qué informacion puede mostrarse en los tétems? Permiten
despues de su llegada con pantallas y webs. complementan a las oficinas de turismo. Cuando la oficina de segmentar la oferta turistica por tipo de viajero.
. turismo del destino no dispone de una buena ubicacién o es e Patrimonio, museos, monumentos.
www.iurban.es . . . . . _
preciso buscar puntos de impacto en exterior, pueden elegirse e Rutas verdes, parques, actividades en exterior.
otras ubicaciones mas concurridas como plazas o avenidas ¢ Ocioy compras. Gastronomia, artesania, experiencias
para mostrar campanas. Se precisa permiso municipal para locales.
la realizacion de la obra civil, principalmente en el caso del e Atracciones, eventos, etc.
‘ . i U r b O n G S Monoposte led que suele estar mas ubicado en rotondas. » Millenial. Top sitios instagrameables, ocio nocturno.
L
Interactive Machines Se dispone de diversas opciones: aQuénto tiempo va a gstar en ’el destino? Eacilitar a_wl.turista lo
mas importante de visitar segun su estancia y movilidad en
1. Pantallas sostenibles a pared de 18,5" a 32" No precisan kilometros.
obra civil, van a pared en oficinas de turismo, ayuntamientos * Ruta para 1, 2 o 3 dias.
y museos, y permiten informar de forma facil al alimentarse e Ruta por el centro historico.
desde el interior por cable, ademas tienen carga de movil ¢ Ruta lugares desconocidos.
usb para el turista. e Ruta ocio local.
2. Totems de 32" a 55" en exterior. Ya sean sobre soportes > Selfies y descargas de mapas e info para obtener sus
porgue no pueden ir a pared o de suelo a techo, grandes datos.
pantallas interactivas para impactar con los viajeros de
forma independiente a la oficina, y asi cubrir mas puntos Se incluye el servicio llave en mano instalacién y
turisticos en el destino. mantenimiento.

3. Monopostes leds. Pantallas de gran formato a 3 metros de
altura de media, pensadas para carteleria digital.
Miembro colaborador Red DTI

iUrban Ambito de aplicacion DTI Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
Red DT Tecnologia 5 o o =
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KALMAS GESTION
EMPRESARIAL

Expertos en el desarrollo e implantacion de planes DTI,
redaccion de planes de sostenibilidad turistica y planes
estratégicos, implantacion agenda 2030. Lideres en la aplicacion
de politicas sostenibles y desarrollo de indicadores ODS. Puesta
en marcha y direccion de Smart Office en destinos DTI.

www.kalmas.com
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1almas

Miembro colaborador Red DTI

<almas Gestion Empresaria

Red DT

CONSULTORIA TURISTICA PARA
REDACCION E IMPLANTACION DE PLANES
DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Anadlisis, desarrollo y redaccion de planes de sostenibilidad
turistica para las convocatorias ordinarias de Secretaria de
Estado de Turismo y para las convocatorias extraordinarias de
los fondos europeos Next Generation.

¢ Diseiio de las propuestas.

¢ Integracion de los proyectos en los 4 ejes del programa:
Transicion verde, Eficiencia Energética, Transicion Digital,
Competitividad.

¢ Redaccion de memoria justificativa del proyecto ajustada a
las bases del proyecto.

¢ Dinamicas de participacion, equipos de gobierno, técnicos,
empresariado local, asociaciones y residentes locales.

¢ Asesoramiento técnico y acompafiamiento.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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KALMAS GESTION FORMACION GESTION DTI, PLANES DE
EMPRESARIAL SOSTENIBILIDAD TURISTICA.

- IMPLANTACION AGENDA 2030, RSC Y ODS
ooeresenenone . EN SECTORTURISTICO

en marcha y direccién de Smart Office en destinos DT Desarrollo de programas formativos: Consultoria en la implantacion y ejecucion:
¢ Gestion de Destinos Turisticos Inteligentes. * Agenda 2030.
www.kalmas.com e Planes de Sostenibilidad Turistica. e ODS en el sector turistico.
¢ Aplicacion de los ODS en el sector turistico. * Implantacion programas RSC en destinos turisticos.
Miembro colaborador Red DTI
Kalmas Gestién Empresaria Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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KALMAS GESTION
EMPRESARIAL

Expertos en el desarrollo e implantacion de planes DTI,
redaccion de planes de sostenibilidad turistica y planes
estratégicos, implantacion agenda 2030. Lideres en la aplicacion
de politicas sostenibles y desarrollo de indicadores ODS. Puesta
en marcha y direccion de Smart Office en destinos DTI.

www.kalmas.com

Miembro colaborador Red DTI

<almas Gestion Empresaria

Red DT

NORMALIZACION Y CERTIFICACION
TURISTICA. IMPLANTACION Q TURISTICA Y
ASESORAMIENTO NORMA UNE 166006_2018

Implantacién normas turisticas, asesoramiento y
acompanamiento en la puesta en marcha de certificaciones.

Asesoramiento e implantacion Q Calidad Turistica.

Asesoramiento e implantacion norma UNE 166006_2018
(Gestion de la [+D+i: Sistema de vigilancia e inteligencia).

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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KALMAS GESTION
EMPRESARIAL

Expertos en el desarrollo e implantacion de planes DTI,
redaccion de planes de sostenibilidad turistica y planes
estratégicos, implantacion agenda 2030. Lideres en la aplicacion
de politicas sostenibles y desarrollo de indicadores ODS. Puesta
en marcha y direccion de Smart Office en destinos DTI.

www.kalmas.com

Imas

Miembro colaborador Red DTI

<almas Gestion Empresaria

Red DT

REDACCION E IMPLANTACION DE PLANES
DTI Y PLANES ESTRATEGICOS DE TURISMO

Desarrollo e implantacion de planes directores de turismo
inteligente a partir del autodiagnostico de SEGITTUR v, en el
caso de Comunidad Valenciana, a partir del autodiagnostico
definido por Invattur. Desarrollo de planes segun norma UNE
178501 Sistema integral de gestion del DTI.

Fases:

e Analisis inicial.

¢ Realizacion de autodiagndstico DTI.

e Participacion social.

* Definicion de ejes programaticos.

¢ Definicion de propuestas y acciones en los ambitos de:
gobernanza, sostenibilidad, accesibilidad, innovacion,
marketing online, sistemas de informacion, inteligencia
turistica, conectividad.

Ambito de aplicacion DTI

Los planes desarrollados cumplen los siguientes principios
rectores:

Solucién para destinos de ambito

Perspectiva integral que dé respuesta al caracter
transversal del turismo.

Posicionamiento innovador, competitivo y rentable.
Participacion, cooperacidon y compromiso.

Desarrollo sostenido y continuo en el tiempo.

Uso eficaz de la tecnologia (ejemplo, espacios naturales
inteligentes: proyecto Puig Campana Montafana
Inteligente).

Tipo de solucion
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KALMAS GESTION
EMPRESARIAL

Expertos en el desarrollo e implantacion de planes DTI,
redaccion de planes de sostenibilidad turistica y planes
estratégicos, implantacion agenda 2030. Lideres en la aplicacion
de politicas sostenibles y desarrollo de indicadores ODS. Puesta
en marcha y direccion de Smart Office en destinos DTI.

www.kalmas.com

Miembro colaborador Red DTI

<almas Gestion Empresaria

Red DT

REDACCION E IMPLANTACION PLANES
DE CONTINGENCIA COVID 19

Desarrollo de documentacion para la implantacion de
protocolos para COVID-19.

Redaccion planes de contingencia COVID-19.

Asesoramiento y puesta en marcha de medidas de seguridad
para COVID-19 en destinos turisticos y en hoteles.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
Gobernanza o
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KEVO
TECHNOLOGIES

Startup dedicada al desarrollo de interfaces conversacionales
inteligentes para la Automatizacion Robodtica de Procesos (RPA)
que replica las acciones del ser humano en tareas que requieren
interaccion y gestion, liberando recursos humanos para las
tareas que aportan valor al negocio.

www.kevo.ai

kevo

your own voice

NEELO

NEELO es un Sistema de Inteligencia Turistica que funciona
a través de un voicebot multiplataforma con acceso a
informacioén de datos de precio, ocupacion hotelera,
transporte, movimientos de personas, agenda de ocio y
eventos de un destino.

NEELO es capaz de cargar, procesar y analizar esa

informacion para transformarla en conocimiento relevante
para el destino y todos los agentes vinculados a su gestion.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Las capacidades de ultima generacion de NEELO permiten
mantener conversaciones completamente abiertas no atadas a
flujos de todo en tiempo real:

* Integracion de chat multiplataforma con Whatsapp,
Telegram, Twitter, Facebook Messenger, plugins, web, etc.

®* Comunicacion de voz en 5 idiomas y comunicacion de
texto en mas de 100 idiomas Integracion de backoffice del
Sistema de Turismo Inteligente.

* Personalizacion de flujo de trabajo ad-hoc y automatizacion
roboética de procesos.

* Sistema de Inteligencia Artificial con capacidades cognitivas
de Ultima generacién capaz de extraer tendencias y discurso
a través de las conversaciones con el sistema.

Tipo de solucion
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KIDO
DYNAMICS

Empresa especializada en la gestién de mobile big data,

lo que le permite generar un amplio conocimiento sobre el
comportamiento en movilidad de millones de personas a traves
de una combinacion de machine learning con la sociologia.

www.kidodynamics.com

K1 ) O ovynamics

Miembro colaborador Red DTI

Wydo Dunomics

Red DTI

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

La plataforma de inteligencia turistica de Kido Dynamics
ofrece indicadores e informaciodn util sobre los visitantes y
la actividad turistica realizada en el destino para orientar
las decisiones estratégicas de los responsables, evaluar su
impacto en tiempo real y en definitiva, contribuir a que el
destino se consolide como Destino Turistico Inteligente.

Para el resto de agentes del sector (empresas hoteleras,
cadenas de restauracion y ocio, organizadores de eventos,
gestores inmobiliarios..) la plataforma de inteligencia turistica
de Kido Dynamics les permitira conocer la informacion mas
actualizada del perfil de los visitantes y turistas en la zona de
interés, compararlo con las de la competencia y asi detectar
cambios de habitos o nuevos nichos de mercado que
contribuyan a disefiar una oferta mucho mas atractiva.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Kido Dynamics también comercializa el acceso a estos
indicadores mediante consultas a una API REST desarrollada
para el servicio. El objetivo es simplificar la integracion en
otros visores o plataformas de Business Intelligence como
una fuente de datos adicional.

COVID-19: El nivel de movilidad es uno de los indicadores
mas relevantes para la propagacion de la pandemia COVID.
Las soluciones de analisis de la movilidad comercializadas
por KIDO DYNAMICS pueden contribuir a determinar

el verdadero impacto de la pandemia en un municipio
(teniendo en cuenta los residentes reales, no los datos del
INE), identificar los escenarios de movilidad que mayor
impacto estan teniendo en la expansion del virus, anticipar
las medidas mas precisas y monitorizar el impacto que estan
produciendo.

Tipo de solucion

Tecnologia
Covid-19
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LA GISTERIA CONSULTORIA ESPECIALIZADA
I | EN VISUALIZACION DE DATOS ,
solociones basadins on caiobraiay potenciando s pare visua MEDIANTE DIFERENTES TECNOLOGIAS GIS

de dichas soluciones.

Entre las soluciones que desarrollan se encuentran el disefio ¢ Visualizacion de datos: trabajos enfocados a la visualizacion

grafico, web y aplicaciones moviles, sefalizacion y disefo de datos.de todo T'D_O, especialmente |os relativos a la
editorial. informacion geografica.

¢ Desarrollo GIS: desarrollo de aplicaciones y webs
www.lagisteria.com empleando tecnologia WebGIS para la representacion

y analisis de la informacion totalmente personalizados vy
evitando SaaS (servicios de suscripcion).

» Diseno grafico de cartografia: disefio de cartografia
personalizada para todo tipo de trabajos editoriales vy
audiovisuales.

* Senalética y musealizacion: desarrollo de proyectos de
sefalizacion y musealizacion potenciando la informacion

“ mediante el uso de cartografia.
* Consultoria técnica GIS: consultoria para clientes sobre
los sistemas de informacion geografica y otros elementos

-
I A TERIA geograficos necesarios para los proyectos. Tratamiento de

datos y analisis geograficos.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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MABRIAN

Especialistas en extraer inteligencia de mercado para destinos
turisticos a partir del andlisis de grandes volumenes de datos de
fuentes diversas: redes sociales y portales, programaciones de
vuelos, busquedas y reservas aéreas, alojamiento, gastos con
tarjetas y patrones de presencia y movilidad.

www.mabrian.com

MABRIAN

BIG DATA FOR TRAVEL INTELLIGENCE

Miembro colaborador Red DTI

Mabrion Technologies

Red DTI

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA
TURISTICA MABRIAN

La plataforma de inteligencia turistica Mabrian ofrece
informacion e indicadores basados en el analisis de

datos en tiempo real de una manera sencilla y manejable
especialmente disefiada para la gestion y promocion de
destinos turisticos. El servicio se presta bajo un modelo de
suscripcion a la plataforma que se complementa con un
servicio de acompafnamiento y asesoria turistica, asi como
un servicio de informes.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

El acceso a la plataforma de inteligencia turistica de Mabrian
se adapta a las necesidades del cliente en relacion a

tres factores: niUmero de destinos a analizar, nUmero de
mercados a incluir en el analisis y tipologia de datos a
incluir. Ademas, incluye un servicio de acompanamiento de
analistas y de consultoria turistica para facilitar la adopcion
de la informacion en la toma de decisiones

Tipo de solucion
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MASS FACTORY APP&TOWN COMPAGNON
URBAN ACCESSIBLE curmctonmoresistomomomensons o
MOBILITY g e el Ml

transporte publico a través de una aplicaciéon movil y una

continua monitorizacion de los usuarios desde cualquier

L . , lugar y dispositivo.
Empresa de base tecnologica derivada del grupo GABITAP.

Desarrolla Apps para la accesibilidad urbana y la movilidad,

asi como sistemas basados en aplicaciones moviles con
geolocalizacion y procesamiento en la nube, con soporte de Big
Data y Business Intelligence.

www.massfactory.com

i‘M&SS

FACTORY

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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MISTERPLAN

Soluciones de gestion y comercializacién profesionales
para alojamientos (hoteles, apartamentos y turismo rural)
empresas de actividades, museos vy restauracion. Desarrollo
de plataformas turisticas de comercializacion para destinos.
Presente en 7 paises, supera el millén de reservas al ano.

www.misterplan.es

Mister

MISTERPLAN DESTINOS

Solucion integral para la gestion y comercializacion de
municipios y destinos turisticos, que incluye:

» Sistema de gestion de recursos turisticos publicos.
Venta online, sistema de taquillas y control de acceso.
ldeal para museos, centros de interpretacion, eventos,
talleres, etc.

¢ Sistema para la incorporacion y oferta online de
productos turisticos privados. Permite la creacién de un
market place donde empresas privadas puedan ofertar
online su producto.

¢ Sistema de comercializacion para que operadores
turisticos y agencias de viaje puedan registrarse y
comprar producto turistico de la ciudad o destino.

¢ Software para la creacion de paquetes y soluciones city-
card con gestion y acceso a multiples productos turisticos
(incluida venta online).

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito
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MOLUKAS LABS

Empresa dedicada a la planificacion, instalacion y ejecucion
de proyectos de loT centrados en comunicaciones LPWAN,
formacién, consultoria, despliegue de redes publicas/privadas
y soluciones verticales o a medida de 10T, asi como a la venta y
distribucion de hardware asociado.

www.molukas.com

MOolu

CONSULTORIA 10T

Planificacion, instalacion y ejecucion de proyectos de loT
centrados en comunicaciones LPWAN (Low Power Wide
Area Networks); formacion; consultoria; despliegue de redes
publicas/privadas y soluciones verticales o a medida de

loT, asi como la venta y distribucion de hardware asociado
(tienda online y venta por volumen personalizada).

[>]
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MOLUKAS LABS GESTION INTELIGENTE DE RESIDUOS

Su solucién de gestion inteligente de residuos combina

Empresa dedicada a la planificacion, instalacion y ejecucion sensores inteligentes de nivel de llenado por ultrasonidos

de proyectos de loT centrados en comunicaciones LPWAN, que monitorizan los residuos en tiempo real con la ayuda de

formacion, consultoria, despliegue de redes publicas/privadas un sofisticado software.

y soluciones verticales o a medida de IoT, asi como a la venta y

distribucion de hardware asociado. Proporcionan, tanto a las ciudades como a las empresas,
analisis que se pueden utilizar para la toma de decisiones

www.molukas.com basada en datos en la optimizacién de rutas de recoleccion
de residuos, frecuencias de recoleccion y cargas de
vehiculos.

También existe la posibilidad de identificar los contenedores
con tarjeta RFID e instalar un lector de tarjetas en el camion

m O I U de recogida.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
Tecnologia ° —
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MOLUKAS LABS

Empresa dedicada a la planificacion, instalacion y ejecucion
de proyectos de loT centrados en comunicaciones LPWAN,
formacién, consultoria, despliegue de redes publicas/privadas
y soluciones verticales o a medida de 10T, asi como a la venta y
distribucion de hardware asociado.

www.molukas.com

MOolu

MEDICION CO2

Control del nivel de CO2 en aulas y edificios, con aviso en
caso de alcanzar los rangos establecidos como de riesgo de
contagio de COVID.

Los sensores envian los datos a través de comunicacion
LoRaWAN, usando la red propia o pudiéndose desplegar una
red propia. De esta forma se ahorran costes de instalacion

y de mantenimiento, ya que la bateria puede durar hasta 5
anos (dependiendo del uso y condiciones ambientales).

También se informa de otros parametros ambientales, como
la temperatura y la humedad relativa.
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MOLUKAS LABS

Empresa dedicada a la planificacion, instalacion y ejecucion
de proyectos de loT centrados en comunicaciones LPWAN,
formacién, consultoria, despliegue de redes publicas/privadas
y soluciones verticales o a medida de 10T, asi como a la venta y
distribucion de hardware asociado.

www.molukas.com

MOolu

MEDICION DE AGUA INTELIGENTE

Los sensores basados en LoRaWAN utilizados en la solucion
de medicién de agua inteligente recopilan y comunican
datos de los contadores para rastrear y controlar con
precision el consumo de agua.

La solucion puede implantarse sobre una red LoRaWAN
existente o también existe la posibilidad de desplegar de una
red privada/publica.

[>]
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MOLUKAS LABS

Empresa dedicada a la planificacion, instalacion y ejecucion
de proyectos de loT centrados en comunicaciones LPWAN,
formacién, consultoria, despliegue de redes publicas/privadas
y soluciones verticales o a medida de 10T, asi como a la venta y
distribucion de hardware asociado.

www.molukas.com

MOolu

REDES LORAWAN

Despliegue de redes publicas/privadas loT basadas en
tecnologia LoRaWAN, analisis de cobertura y optimizacion
de la red.
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MOVISAT

MOVISAT es una empresa proveedora de soluciones
tecnoldgicas para la monitorizacion de servicios urbanos que
impliquen a personas y vehiculos en movilidad.

Especializados en los sectores medioambiental, smart city, DT,

transporte sanitario, seguridad, logistica y servicios de movilidad.

www.movisat.com

MOVISAT

TecnoMovilidad

ECOSAT

Plataforma vertical especializada en los servicios
municipales de medio ambiente. Su funcién es planificar,
gestionar, controlar y certificar la actividad de los vehiculos vy
personas que participan en los servicios urbanos.

Aporta los datos necesarios para elaborar informes vy
comparativas de manera diaria y automatica, consiguiendo
la maxima rentabilidad en la explotaciéon. Centralizando asi
todos los indicadores necesarios para la toma de decisiones.

Caracteristicas:

¢ Gestion de flotas: sensorizacion para el control de trabajo
efectivo.

¢ Organizacion del servicio e inventario de elementos:
definicion y alta de los medios humanos y mecanicos
adscritos al servicio.

* Sistema de informacidn geografica: GIS avanzado con
detalle de calles, tramos y aceras.

¢ Planificacion del servicio: creacion de rutas y asignacion
de recursos.

¢ Grado de cumplimiento de la actividad de los equipos
de trabajo: comprobacién de diferencias entre el servicio
planificado y el realmente ejecutado, elaborando informes
comparativos automaticos para obtener desviaciones del
servicio.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Gestion de alertas e incidencias: la gestién de las
incidencias detectadas permite obtener datos estadisticos
para mejorar el servicio.

Sistemas de identificacion RFID: trazabilidad sobre

los elementos recogidos y control sobre las tareas de
mantenimiento.

Sensores de llenado de contenedores por volumétricos:
rutas dinamicas por % de llenado.

Sistema de pesaje: pesaje por punto de contenerizacion
para un buen control de carga y gestion de residuos.
Sistemas de identificacion ciudadana: facilita el pago por
generacion y mejora la tasa de reciclaje.

Zonas y fechas de interés turistico: visualizacion de la
informacion teniendo en cuenta las fechas y zonas de
influencia turistica establecidas.

Indicadores y KPI's de calidad, sostenibilidad e
informacioén turistica: Cuadro de mandos inteligente
configurado teniendo en cuenta los indicadores de
higiene urbana que puedan incorporarse a los indices de
calidad turistica.

Tipo de solucion
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MUSEUMMATE

MuseumMate desarrolla asistentes de visita, audioguias,
signoguias y otras soluciones tecnologicas para la difusiéon de
contenidos de museos, monumentos, espacios culturales y de
ocio, asi como de ciudades.

www.museummate.com

museummate

INTELIGENCIA DE DATOS PARA
CONOCER AL VISITANTE. ASISTENTES DE
VISITA, AUDIOGUIAS Y GUIAS MULTIMEDIA
PARA DESTINOS TURISTICOS

MuseumMate lidera desde hace mas de 27 anos la
fabricacion, desarrollo y comercializacion de audioguias
para el sector turistico. Con mas de 15 millones de

MuseumMate ha evolucionado no solo la tecnologia de las
audioguias y apps para destinos turisticos, ha evolucionado
el concepto.

Inteligencia de datos: gracias a su herramienta Visitors
Analytics, monitorizan a cada visitante del destino turistico.

Visitors Analytics permite conocer en tiempo real, los habitos,

comportamiento e intereses de sus visitantes.
Produccion de contenidos: producen los contenidos
de su destino turistico a partir de innovadoras técnicas

de storytelling. Transmiten su mensaje a traves de las
emociones.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia
Gobernanza @

Solucién para destinos de ambito

Innovacioén: lideran el desarrollo de nuevas tecnologias en el

sector:

* Webapps: la mas innovadora solucion, directamente en el
movil del visitante, sin descarga y sin internet.

e Apps: para teléfonos Android e iOS.

» Dispositivos fisicos propios: El dispositivo SmartGuide
podra proporcionar a los visitantes un equipo para realizar
la visita.

Llave en mano: pondran a un equipo humano a su servicio

que le permita disponer de la mejor herramienta sin
esfuerzos y sin trabajo extra.

Tipo de solucion
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MYSTREETBOOK

Empresa especializada en tecnologia de inteligencia artificial
para la hiper-personalizacién del viaje, con un software de

recomendacion pionero que crea rutas inteligentes adaptadas a

cada persona.

www.mystreetbook.es

MYSTREETBOOK

MyStreetBook es un sistema de inteligencia artificial pionero
que crea y recomienda itinerarios inteligentes en funcion de
gustos, perfiles y necesidades del visitante.

Hiper-personalizacion del viaje con web-app

Recomienda recorridos interactivos que se generan
automaticamente y a medida, para cada persona, momento
y circunstancias. Cada ruta combina de forma optima los
recursos existentes (monumentos, naturaleza, comercios,
gastronomia, eventos...) con multitud de variables como el
tiempo disponible, horarios de apertura, tarifas, transportes
o accesibilidad; los gustos y necesidades del viajero,
tendencias y valoraciones.

La interfaz web sirve para la fase de inspiracion y
planificacion desde origen; la app guia y acompana al viajero
en destino y recoge feedback. Las interfaces se insertan en
los canales promocionales del destino turistico.

Analiticas y datos para DTI

Los gestores del destino tendran una plataforma de datos
sobre la huella de los visitantes:

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

1. Perfiles de viajeros segmentados y tendencias.
2. Smart mobility; lugares concentracion, rutas y valoraciones.
3. Traccion por recurso; recursos mas visitados y audiencia.

La informacion es compatible con otras plataformas y
descargable en varios formatos. Ademas, se crean informes
periodicos de anélisis cualitativo para la mejora del destino
turistico.

Digitalizacion de recursos y estrategia turistica

* |dentificacion de la oferta turistica existente y potenciales
no explotados y en demanda: diversidad.

e Unificacion de la informacion.

» Digitalizacion de negocios Locales y rutas existentes.

* Incorporacion de la agenda cultural y eventos temporales.

Panel de Control para gestion del contenido

Se habilita para aquellos destinos que quieran hacer
una gestion directa de los recursos. Su base de datos es
interoperable y exportable.

Servicio de Notificaciones al viajero

Dentro de las interfaces se habilita un servicio de
notificaciones al viajero para informar sobre la afluencia u
otras cuestiones programadas.

Tipo de solucion
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NETBOSS
COMUNICACIONES

Mas de 20 afios de experiencia en el mercado, y capital 100%
espanfol, especializados en el disefo, implantacion y gestion de
servicios de informacion y atencion multicanal al ciudadano y
servicios de backoffice para asumir la externalizacion puntual de
trabajos o actividades de la administracion.

www.netboss.es

netboss

c OMUN Cc AC O N E S

Miembro colaborador Red DTI

MNetboss Comuniceciones

Red DTl

KAIROS365 SCH -

PLATAFORMA DE RESERVA, CITA PREVIA
Y VENTA DE ENTRADAS

Kairos365 SCH es una plataforma de gestion integral

de operaciones donde el agendamiento de cita, reserva

o la venta de una entrada se revela como una parte
fundamental y estratégica del proyecto. Es una plataforma
online y multivertical, avalada por los mercados gracias a
implementaciones exitosas durante mas 10 afos en proyectos
de gobierno, salud, seguros, banca vy telco.

Kairos365 SCH esta concebido no solo para empresas

y administraciones publicas, sino que también ofrece

ventajas Unicas para el ciudadano. Permite localizar y ver

la disponibilidad de recursos (administrativos, turisticos,
culturales, etc.) en tiempo real y reservar una cita o adquirir una
entrada al instante tanto desde entornos web como a través
de APPs.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

La cita previa de Kairos365SCH funciona a cualquier hora,
desde cualquier dispositivo conectado. Incorpora una
pasarela de pago para vender entradas o cobrar al usuario
una tasa asociada al evento o actividad para la que agenda
una cita o realiza la reserva.

Kairos365 SCH es una plataforma flexible y facilmente
escalable que se integra, entre otros, con soluciones de
CRM, ERP, software de reconocimiento facial, control
de temperatura y accesos gracias a una potente APl de
integracion.

Tipo de solucion
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NETHODOLOGY

Empresa de market research especializada en consumer
insights, brand reputation & social intelligence.

Ayudan a sus clientes a descubrir oportunidades y tendencias
mediante la investigacion e interpretacion de datos del entorno
digital.

www.nethodolo.gy

JNethodology*

Miembro colaborador Red DTI

Nethodalogy

Red DT|

MONITOR DIGITAL DE REPUTACION

TURISTICA

El Monitor de Reputacion Turistica elaborado por
Nethodology ofrece a los diferentes destinos turisticos una
vision global sobre su destino gracias al analisis competitivo
-cuantitativo y cualitativo- que hacen del destino como
marca turistica.

Mediante la monitorizacion y analisis de la gran cantidad de
datos disponibles en el entorno digital y RRSS, suministran

a los destinos insights fundamentales sobre su reputacion
digital, como la notoriedad, atributos, experiencia del cliente,
stakeholders, distribucion por mercados, posicionamiento
respecto a la competencia, etc.

Esta informacién es esencial para conocer la opinidon y
percepcion de los turistas, tanto actuales como potenciales,
y aporta a los destinos datos fundamentales para la toma
de decisiones, tanto estratégicos como operacionales
(campanas de marketing, acciones de comunicacion,
valoracion de patrocinios, etc.)

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Con el Monitor de Reputacion permiten dar respuesta a
preguntas como:

» ;Cuél es la notoriedad del destino turistico?

* ;Cual es la experiencia por parte de los visitantes?

* ;Qué medios/influencers estan hablando sobre el destino?
e ;A qué atributos se asocia la marca turistica?

» iHa sido efectiva la campana de marketing?

Tipo de solucion
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NETHODOLOGY

Empresa de market research especializada en consumer
insights, brand reputation & social intelligence.

Ayudan a sus clientes a descubrir oportunidades y tendencias
mediante la investigacion e interpretacion de datos del entorno
digital.

www.nethodolo.gy

JNethodology*

Miembro colaborador Red DTI

Nethodalogy

Red DT|

TOURISM TRENDS TRACKING

El servicio de Tourism Trends Tracking ofrece a los destinos
un analisis cuantitativo y cualitativo sobre las tendencias
y/o productos turisticos que mas interés y demanda estan
generando en los diferentes mercados emisores.

El Tourism Trends Tracking se ejecuta mediante una
metodologia de 5 fases:

¢ Discovering: Identificar las tendencias globales con
mayor potencial de captacion, asi como las evoluciones a
productos turisticos.

¢ Matching: Identificar los destinos mas vinculados con cada
tendencia o modalidad de turismo, para establecer el
posicionamiento del destino analizado.

» Offering: Analizar como se esta estructurando la oferta
sobre una tendencia concreta.

¢ Motives: |dentificar las motivaciones que mueven al tourist
persona de cada tendencia.

 Profiling: Establecer el perfil del turista vinculado a cada
tendencia.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Con esta informacion, el destino podra identificar, analizar
y priorizar aquellas tendencias y productos turisticos

que pueden suponer un mayor valor diferencial en su
oferta turistica, asi como insights operativos sobre como
promocionarlos, a qué publico dirigirse, con qué tipo de
mensajes, etc.

Tipo de solucion
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NEUROMOBILE

Desarrollan tecnologia que facilita la gestion, dinamizacion
comercial y marketing en éreas comerciales urbanas, comercio
ciudad, turismo, retail y centros comerciales.

Con proyectos en marcha en diversas ciudades mostrando
indicadores de gestion en la puesta en marcha de actividades.

www.neuromobile.es

s )

“ neuro

Mobile
CITIES

DINAMIC URBAN COMMERCE (DUC)

DINAMIC URBAN COMMERCE (DUC) proporciona a

los gestores locales y de destino una tarjeta ciudadana
multiservicio para facilitar servicios hiper personalizados
que mejoran las experiencias de los ciudadanos/ turistas
en su vida cotidiana, al tiempo que suministra una fuente
de datos en tiempo real y analisis relevantes con los que
informar a la planificacion administracion y a otros agentes
del ecosistema urbano.

DUC es una plataforma transversal que proporciona
indicadores de gestion de ciudad. Cubriendo todos los
sectores y agentes. Comercio, servicios, asociaciones,
administracion publica, servicios publicos.

¢ Una plataforma modular segun los requerimientos
necesarios.

* CRM inteligente con ficha Unica de comportamiento.

e Sistema de comunicacion multicanal digital (APP, web,
etc.).

e Cuadros de indicadores basados en big data, consumo,
interacciones con el destino.

e Modulos de fidelizacion, personalizacion de ofertas vy
servicios.

e Sistema de encuestas y participacion ciudadana.

 Integracion con otros activos digitales.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

La herramienta mas completa en la actualidad para
interactuar con el ciudadano, el turista y poder obtener
indicadores que mejoran y reactiva la actividad econémica
local. Desde el sistema de captacion de dato a bonos,
participacion ciudadana, reservas, venta de servicios a
automatizacion de acciones en base a comportamiento.

DUC es una plataforma basada en la nube, sélida y

rentable que combina multiples herramientas digitales y
funcionalidades avanzadas en una sola herramienta, que
simplifica la complejidad y el costo de conectar al ciudadano
con los servicios, proveedores de informacion y socios
locales que presta la ciudad.

Tipo de solucion
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NEXUS
GEOGRAPHICS

Nexus Geographics es una empresa especializada en
geolocalizaciéon con veinte afios de experiencia. Son expertos
en mapas inteligentes, informacion geografica y tecnologia
innovadora.

www.nexusgeographics.com

nexusgeographics

MAPPING YOUR WORLD

PLAYAS SEGURAS: SISTEMA DE CONTROL
DE AFOROS DE PLAYAS

Playas Seguras es una solucion que surge ante el impacto
de la COVID-19 en algunos destinos turisticos en los que
uno de sus principales atractivos son las playas. El turismo
es un sector clave y las playas zonas con alta presion,
concentracion y riesgo. El reto consiste en acompanfar

al turista e informarlo para poder disfrutar el destino con
seguridad.

La solucion Playas Seguras persigue:

e Ofrecer herramientas para ser un destino seguro.

« Evitar concentraciones y situaciones de riesgo en
espacios publicos.

¢ Impulsar una solucién sostenible, en un tiempo récord.

Playas Seguras, ofrece una solucién completa sin necesidad
de inversiones muy costosas a nivel municipal.

La solucion proporciona herramientas para ciudadano, turista

y administracion de mucha utilidad para conocer el grado de

ocupacion. Se recibe:

¢ APP para el ciudadano/turista para plataformas Android y
iOS, donde consultar banderas, ocupacion, y estado de las
playas.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia
Covid-19 ? io

Innovacion

Solucién para destinos de ambito

APP para informadores (socorristas) para informar de la situacion

de aforos de playas y banderas.

* Cuadros de mando para uso interno o publico: Informacion de
playas en web, histoérico de aforos, etc.

» Posibilidad de notificaciones automaticas, para inspecciones de
seguridad ante riesgo de concentracion.

e Plataforma de mapas municipales, en la nube, con la

digitalizacion de las playas.

La solucion se implantd en verano de 2020 en Palma de Mallorca
y fue premiada por el AMETIC como mejor solucion digital de
turismo y seguridad.

Existe posibilidad de integracion con otro tipo de sensores (camaras

de conteo, WIFI, ...) si ya existe infraestructura.

Como beneficios se obtiene:

* Mejora de la informacion que ofrece la ciudad al turista.
> Es positivo conocer el grado de ocupacion, con o sin pandemia.
> Imagen de destino serio, competente, que se preocupa por

sus visitantes.

¢ Proyecto sostenible con la posibilidad de ampliacion a nivel
supramunicipal.

» Plataforma de mapas muy potente, aplicable a otras iniciativas
municipales.

Tipo de solucion
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OFIMATICA TSS

Empresa especializada en soluciones de marketing directo,
expertos en:

e Programacion y automatizacion de comunicaciones directas
¢ Gestion de opiniones directas y publicadas

e Gestor de contenidos de upsell y cross-sell

www.hotels-quality.com

Ofi

HQ

Miembro colaborador Red DTI

Ofimalica T25

Red DT

GESTOR MAIL MARKETING DINAMICO

HOTEL & DESTINO

Habitualmente los alojamientos de un destino carecen de
contenido de atraccién (imagenes, informacion de eventos
y recursos), pero disponen de los datos de los visitantes vy su
estado respecto al viaje; en contraposicion, los gestores del
destino disponen y generan contenido de atraccion, pero
no conocen a sus visitantes (por llegar, en el destino, los que
estuvieron)

El gestor de mail marketing dinamico hotel & destino es un
sistema que conecta a las organizaciones de marketing de
destino con los alojamientos, de manera que:

¢ El destino edita un contenido que pone a disposicion de
los alojamientos de ese destino.

¢ Los alojamientos envian de forma confidencial y segura
sus comunicaciones. Se ofrece una conexion con PMS
para actualizar la base de datos automaticamente, o
también una carga manual.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Se proporcionan las siguientes métricas para alojamientos
y destinos: nUmero de envios, aperturas, clics en la
comunicacion, del propio establecimiento y del destino en
general.

¢Como funciona?

El destino proporciona el contenido (arte final y HTML) para
una comunicacion email marketing, con una estructura
definida (grafica y de contenidos), de mensajes principales y
secundarios, que deja en el repositorio de templates para los
alojamientos de ese destino.

El alojamiento recibe aviso de que estéa disponible el template
y activa la campafna segmentada a su base de datos, en
donde, via token, incluye en la plantilla HTML el mensaje que
el alojamiento decida para esa comunicacion.

Tipo de solucion

Tecnologia

o
Gobernanza @ ‘z@

O =
STl |

OO0




144

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

OK LOCATED

Ofrece un conjunto de servicios mediante la tecnologia
Bluetooth, facilitando la comunicacion con los ciudadanos
y turistas, ofreciéndoles la informacion de su entorno ya sea
comercial, turistica de la ciudad o entorno rural de forma
accesible e inmediata. Implementacion facil y muy rapida.

www.oklocated.com

p

Located

BLUETOOTH SOLUTIONS

Miembro colaborador Red DTI

OK Located

Red DTI

OK LOCATED

Busca respuesta a la digitalizacion de ciudades desde

un modelo de colaboracion publico-privado, integrando
los diferentes agentes que conviven desde la perspectiva
Smart Destination/ City: ciudadania, negocios, empresas y
ayuntamientos.

Mediante sefalética digital bluetooth han creado una
ambiciosa plataforma smart, compatible en cualquier lugar
del mundo, sin necesidad de cambiar de aplicacion cada vez
que se cambia de ubicacién y sin problemas de cobertura
movil o GPS en interiores.

Se persigue como objetivo reactivar el destino, revitalizar
la oferta turistica, eventos y comercial mediante sefalética
digital. La plataforma tecnoldgica, basada en tecnologia
bluetooth, integra servicios de informacion interactiva
necesarios para el usuario turista o residente local,
incluyendo:

¢ Informacion turistica, playas, monumentos, cultura.

e Fomento del comercio, productos y servicios locales.
¢ Informacion eventos culturales y ocio de la ciudad.

* Informacion enologica y gastronomica.

¢ Informacion de rutas, senderos, montanas, playas.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Es multi-idioma y funciona mediante la tecnologia bluetooth y
los smartphones de los usuarios.

Tiene efectos positivos reactivando y fomentando el turismo
de la ciudad y el comercio local mediante la tecnologia,
generando incremento de rigueza economica y empleo

y fomentando la autonomia en las visitas turisticas y el
consumo.

Es de rapida implantacién de forma sencilla y econdmica.
En la actualidad se han digitalizado mas de 100 municipios
y mas de 1200 puntos de interés turistico en Espafnay se ha
iniciado su expansion en LATAM.

Cumpliendo los ODS: crecimiento econdmico, ciudades
sostenibles, consumo responsable.

Soluciones a proyectos EU, EDUSI, GDR, FEDER, Next
Generation.

Han sido ganadores del primer Premio a la mejor iniciativa
tecnolodgica de Espana para el fomento del comercio
minorista en el entorno Rural convocado por el Ministerio

de Industria, Comercio y Turismo, FEMP y Correos Labs
aportando soluciones para el desarrollo econdmico v turistico
rural y ayudando a cumplir varios objetivos ODS.

Tipo de solucion
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OLE DIGITAL OK LOCATED
SO LUTI O N S El propdsito de Ole Digital Solutions es ayudar a las

organizaciones en su proceso de evolucion y transformacion
digital combinando las tecnologias, productos y soluciones

Consultora de disefio estratégico y producto digital. UX/UI, digitales mas eficientes.

desarrollo web/app y formacion. .
Estrategia:

Apoyo en la transformacion del negocio definiendo las
estrategias y procesos mas éptimos para alcanzar los

www.ole.agency
objetivos marcados.

oLe

Innovacion:
Apoyo en la transformacion digital orientando la innovacion a
la resolucion de problemas y necesidades de las empresas.

Producto digital:
Diseno y desarrollo de productos y experiencias digitales
memorables centradas en las personas (webs, apps, CRM,

etc.).
Miembro colaborador Red DTI
Ole Digital Solutions Ambito de aplicacién DT Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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OLOCIP

Empresa especializada en el desarrollo e implementacion de
Inteligencia Artificial para la generacion de conocimiento como
optimizacion y soporte en el proceso de toma de decision.
Expertos en abordar las respuestas desde la dimension
predictiva y prescriptiva de forma personalizada.

www.olocip.com

=~ olocip

Miembro colaborador Red DTI

Olocip

Red DTI

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIALY MONITORIZACION DE KPIS
CON CAPACIDAD PREDICTIVA

Implementacion de sistemas de inteligencia artificial

en los proyectos de transformacion digital de la gestién
turistica para optimizar la calidad del turismo y ayudar en la
desestacionalizacion del sector.

La plataforma inteligente permite:

¢ Facilitar la visualizacién y comprension de las diferentes
fuentes de datos y variables.

¢ Analisis del comportamiento del turismo.

¢ Analisis de |la tendencia y estacionalidad de cada variable.

e Valorar el impacto del virus SARS-CoV-2 sobre el turismo.

¢ Analizar el estado de la recuperacion del sector.

» Sistema de prediccion temporal para cada variable del
sector.

¢ Diseino de planes de captacion personalizados para cada
tipo de turista enfocados en los siguientes objetivos, entre
otros:
> Atraccion del turismo de calidad.
> Reforzar la ocupacion turistica.

> Optimizar la ocupacion estacional, atrayendo a distintos
perfiles de clientes a lo largo de todo el afo, evitando
situaciones de ocupacion minima en los meses de
temporada baja.

Valor diferencial de la inteligencia artificial en los procesos de
transformacion digital

Una de las razones fundamentales para llevar a cabo la digitalizacion
son las capacidades que ofrece el analisis de datos informatizado.
Esto es asi debido a que el estudio de los datos pasados y presentes
(dimension descriptiva) permite extraer conclusiones que den soporte
a la toma de decisiones. Sin embargo, a medida que aumenta

el volumen de los datos cada vez es mas complicado separar la
informacion relevante de los datos intrascendentes. Ademas, este
enfoque no permite evaluar escenarios futuros o situaciones que

no aparezcan en los datos. La aplicacion de la Inteligencia Artificial
(IA) aborda estas limitaciones empleando los datos pasados para
entrenar modelos predictivos que proporcionen informacion sobre
el futuro (dimension predictiva). Estos modelos pueden aplicarse
para obtener sugerencias acerca de qué acciones deberfan llevarse
a cabo para maximizar la probabilidad de conseguir los objetivos
marcados (dimension prescriptiva).

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
Tecnologia ° o
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ONE MILLION BOT

Compafia tecnoldgica especialista en el desarrollo de
asistentes virtuales conversacionales con inteligencia artificial
y el desarrollo de modelos predictivos con IA, Big Data y
automatizacion, soluciones en e-commerce, comunicacion
interna/ RR.HH., atencion cliente, oficinas virtuales de turismo.

www.1lmillionbot.com

Tmillion

ASISTENTE VIRTUALES (CHATBOTS)
TURISTICOS, BASADOS EN INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

Los asistentes virtuales son una herramienta clave para

la atencidn de turistas, proporcionando informacion de
utilidad y capturando datos sobre sus necesidades. Son una
herramienta que interactla con los Sistemas de Inteligencia
Turistica acercando las predicciones a través del lenguaje
natural y sirviendo del mismmo modo como un indicador mas
para captacion de datos.

Cada proyecto se disefa en base a las necesidades de

cada organizacion de forma creativa e innovadora. Ningun
asistente es igual, dado que tienen una personalidad Unica,
concebidos entre el cliente y el equipo de 1millionbot.
Pueden tener en marcha un proyecto con una tasa de acierto
del 90% en una media de 8 semanas.

Comprender lo que necesitan las personas, los turistas, y

aportarles una experiencia de compra y estancia que supere
las expectativas, es su objetivo.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Universidad. Lideres mundiales con mas de 20 casos de éxito
como la Universidad de Murcia, Politécnica de Cartagena y de
Valencia, de les llles Balears, Carlos lll, Complutense, Rey Juan
Carlos |, Politécnica, Autbnoma y Alcala de Henares, de Madrid o
la Universidad de Buenos Aires, entre otras.

Administracion Publica. Es lider en la lista que realiza Factoria
Digital (Comunidad de Madrid), gracias al numero de casos de
éxito implementados. Destacan los proyectos de atencion a la
ciudadania y de comunicacion interna como en el Ayuntamiento
de Murcia, Generalitat Valenciana, Diputacio de Valéncia o
Ayuntamiento de las Rozas, entre otros.

Sector privado. Companfias como Gastro Portal en el
sector gastronomico, Anefp, en el sector salud o Parlem en
telecomunicaciones, son casos claros de éxito con los que
1millionbot quiere aportar mas valor con una inteligencia
artificial mas ética y empatica.

Imillionbot, artesanos de la Inteligencia Artificial, también en el
turismo.

Tipo de solucion
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OPTIMIZADATA
BUSINESS
ANALYTICS & BIG
DATA

Especialistas en soluciones tecnologicas para la centralizacion,
optimizacioén y analisis de datos en destinos y empresas
turisticas.

Ademas, estan especializados en el tratamiento y monitorizacion
de datos en social media, eventos, influencers y campanas de

marketing en el sector turistico.

www.optimizadata.com

data

business analytics & big data

Miembro colaborador Red DTI

Ootimizoleto

Red DTI

OPTIMIZADATA ANALYTICS

Herramienta de analisis de los canales propios del destino
en redes sociales, web y resto de ecosistema digital.
También herramienta de Social Listening.

La herramienta OptimizaData Analytics centraliza y organiza
en un cuadro de mando toda la informacion obtenida de los
canales de las Redes Sociales y otros canales del destino,
facilitando el anélisis de los datos para tomar decisiones
inteligentes, asi como el seguimiento de eventos en el
destino.

Se muestran distintas visualizaciones e informes que
permiten hacer un seguimiento y control de todos los datos
de forma sencilla, manteniendo una escucha activa del
destino en medios online.

Caracteristicas:

¢ La herramienta permite ver una evolucion de las
principales métricas de los canales monitorizados y ayuda
a tomar las decisiones correctas.

e Tiene un sistema de alertas para notificar cualquier accién
fuera de lo normal que esté ocurriendo en los canales
monitorizados.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Ayuda a optimizar las acciones de marketing online en
todos los canales.

Monetizar todas las acciones y estadisticas segun indices
de cotizacion.

Conocer el comportamiento de los seguidores para
anticiparse a sus necesidades y detectar tendencias.

La herramienta muestra informes comparativos de todos
los canales de las cuentas.

Controlar la evolucion de seguidores y otras métricas, con
comparativas entre fechas.

Se muestran informes y graficos con un formato imprimible
para presentacion de resultados.

Comparativa con otros destinos (seguidores y otras
métricas publicas).

Implementacion de historico para obtener datos e informes
de afos anteriores.

Herramienta escalable para incluir mas redes sociales y
otros canales.

Gestor de tareas para ayudar en la gestion diaria de las
publicaciones en todos los canales y cuentas.

Datos de INE.

Tipo de solucion
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OPTIMIZADATA
BUSINESS
ANALYTICS & BIG
DATA

Especialistas en soluciones tecnologicas para la centralizacion,
optimizacioén y analisis de datos en destinos y empresas
turisticas.

Ademas, estan especializados en el tratamiento y monitorizacion
de datos en social media, eventos, influencers y campanas de

marketing en el sector turistico.

www.optimizadata.com

business analytics & big data

Miembro colaborador Red DTI

Ootimizoleto

Red DTI

OPTIMIZADATA BAROMETRO
DE REDES SOCIALES

Herramienta de monitorizaciéon de un grupo o todos
los perfiles en redes sociales de los destinos de un
ambito geografico (comunidad auténoma, provincia,
mancomunidad, etc.).

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Objetivos:

Dar a conocer al destino la evolucion de los principales
indicadores de sus perfiles en redes sociales.

Mejora competitiva de los destinos, permitiendo comparar
cada uno de los indicadores con otros destinos.

Vigilar la evolucion de indicadores para detectar si se
sigue la misma tendencia de crecimiento que el resto de
destinos.

Ayudar en las acciones de marketing, monitorizando la
evolucién e incremento de cada métrica.

Analizar facilmente la evolucion de cada indicador, para la
toma de decisiones.

Poder seleccionar un grupo de destinos personalizado
para realizar la comparativa de indicadores.

Conocer el ranking e incremento de seguidores de la
comunidad, por provincias y marcas turisticas.

Recibir informes directamente en el email del destino,
segun el periodo seleccionado (semanal, quincenal o
mensual), del aumento de cada metrica y la comparativa
de cada métrica con la media de otros destinos.

Ahorrar tiempo para analizar todos los resultados.

Tipo de solucion
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OPTIMIZADATA
BUSINESS
ANALYTICS & BIG
DATA

Especialistas en soluciones tecnologicas para la centralizacion,
optimizacioén y analisis de datos en destinos y empresas
turisticas.

Ademas, estan especializados en el tratamiento y monitorizacion
de datos en social media, eventos, influencers y campanas de

marketing en el sector turistico.

www.optimizadata.com

business analytics & big data

Miembro colaborador Red DTI

Ootimizoleto

Red DTI

OPTIMIZADATA INFLUENCERS

Cuadro de mando para la monitorizacion de eventos y

campanas de influencers en redes sociales y otros canales.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia

Solucién para destinos de ambito

Esta solucién tiene como objetivos:

Realizar un seguimiento de usuarios y contenidos durante
una campana.

Seguimiento de impactos y otras métricas en redes
sociales.

Configuracion de objetivos y control del estado de la
campana en tiempo real.

Monetizacion de los resultados de las campanas.
Evolucion y comparativa de campanas, controlando los
objetivos.

Generacion de informes de las campanas para
presentacion de resultados

Captar nuevos influencers o seguidores destacados.

Tipo de solucion
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PLAY&GO
EXPERIENCE

Ayudan a la transformacion digital de organizaciones turisticas

mediante tecnologia: guias digitales gamificadas, plataformas de

datos inteligentes, gymkanas turisticas digitales y experiencias
turisticas integrales.

www.playgoxp.com

G)

Play&go

EX"F)'.'EFIEHC.G

Miembro colaborador Red DTI

Ploytgo

Red DTI

EXPERIENCIA TURISTICA INTEGRADA

El turista conectado esta en el centro de cualquier accién y
actlia como un nodo en un sistema abierto, en el que recibe
informacién del destino y genera datos hacia el destino

que luego se vuelven inteligentes. La experiencia turistica
integrada se genera, desde esa perspectiva multicanal, a
través de cuatro fases:

1. Informacion: se identifican los principales recursos para
dar a conocer, se crea una informacion clave de los
mismos en diversos formatos (textos, fotos, videos, audios
y 3D) y se desarrolla una narrativa (storytelling) que enlace
dichos recursos.

2. Geolocalizacion: se localizan dichos recursos en el

destino mediante mapas online, organizados a partir de
capas de informacion tematicas.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

3. Integracion: se desarrolla e integra la informacion en sus
distintos formatos: textos (desarrollo de textos explicativos
de los recursos y la narrativa general), fotografias (tanto
actuales, como antiguas), ilustraciones y dibujos videos
(desarrollo de videos promocionales), audioguias (locucion
de textos), modelos 3D (recreaciones digitales), realidad
virtual (fotos 360), realidad aumentada, guias didacticas,
aplicaciones moviles, paginas web, juegos digitales,
folletos, senales, paneles informativos y codigos QR.

4. Datificacion: se crean las herramientas necesarias para
medir el consumo de informacion en los diversos formatos.

Todo ello siempre desde una perspectiva sostenible:
atendiendo al desarrollo econdmico de los negocios
locales, de una forma medioambientalmente equilibrada y
socialmente justa mediante el disefio para todos.

Esta propuesta de experiencia turistica integrada ofrece un
desarrollo turistico global (todo el destino) o parcialmente
(rutas turisticas y/o recursos) con el objetivo de atraer
visitantes y turistas que lo conozcan y lo recorran de la forma
que deseen. El modelo se comercializacion es a través de un
trabajo por obra y servicio.

Tipo de solucion
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PLAY&GO
EXPERIENCE

GUIA MOVIL GAMIFICADA

Guia movil digital experiencial que conecta el mundo fisico
y el digital. Se geolocalizan Puntos de Interés (POls) sobre
un mapa en 2D y 3D con informacion multimedia asociada
y que fomentan el desplazamiento de los visitantes por el 1. Innovacion: ofreciendo una mejora de la experiencia
destino para cumplir misiones a través de la gamificacion. de los visitantes a traves de la gamificacion, la

La innovacion y la inteligencia de las guias turisticas vienen geolocalizacion y la realidad aumentada, asi como la
dadas a través de la combinacion de cuatro elementos: recogida automatizada de datos.

La propuesta de valor de esta solucion se articula en torno a
cuatro aspectos:

Ayudan a la transformacion digital de organizaciones turisticas
mediante tecnologia: guias digitales gamificadas, plataformas de
datos inteligentes, gymkanas turisticas digitales y experiencias
turisticas integrales.

1. La geolocalizacion: |a identificacion espacial de recursos 2. Plataforma tecnolégica modular: a través de una
y servicios en un destino sobre los que se ofrece plataforma tecnologica “APP builder” que permite generar
informacion multimedia. aplicaciones moviles y enriquecerlas o modificarlas
afadiendo o eliminando moédulos para adaptarse a las
necesidades de cada destino, incluyendo la integracion
con terceros.

www.playgoxp.com

2. La gamificacion: el uso de técnicas de juego en el
% territorio para mejorar la experiencia del visitante y
o motivarle.

3. Tiempo de desarrollo bajo: la plataforma permite

Play&go

EX"F)'.'EFIEHC.G

Miembro colaborador Red DTI

. La "datificacion”: el uso de los datos generados por los

visitantes, debidamente agrupados y anonimizados,
para mejorar su experiencia y para ayudar en la toma de
decisiones del destino.

. La realidad aumentada, en la que se utilizan elementos

digitales para mejorar la informacién y conectar el mundo
fisico y el digital.

desarrollar las aplicaciones en un tiempo muy bajo, que
puede ir desde las 2 semanas a las 4 semanas, lo que
supone una solucién rapida y eficaz.

Precios reducidos: el modelo “APP builder” unido al
aprendizaje y mejora continua de cada aplicativo, que se
incorpora al siguiente, permite establecer una politica de
precios muy competitiva, reduciendo en mas del 80% el
precio de mercado del producto.

PlayGgo Ambito de aplicacion DTI

Red DTI

Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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PLAY&GO
EXPERIENCE

Ayudan a la transformacion digital de organizaciones turisticas
mediante tecnologia: guias digitales gamificadas, plataformas de
datos inteligentes, gymkanas turisticas digitales y experiencias
turisticas integrales.

www.playgoxp.com

G)

Play&go

EX"F)'.'EFIEHC.G

Miembro colaborador Red DTI

Ploytgo

Red DTI

GYMKANA TURISTICA DIGITAL

El objetivo general es el disefio e implementacion de una
gymbkana turistica digital sobre los recursos turisticos de
un destino mediante un itinerario para ser recorrido por los
visitantes.

Los objetivos especificos son:

e Elaborar un itinerario en formato gymkana que fomente
el desplazamiento de los turistas y visitantes a todos los
recursos.

* Elaborar una tematica e hilo argumental en base a los
recursos e historia del destino que sirva para la creacion
del itinerario.

* Interpretar el patrimonio cultural, natural y etnografico del
destino.

e Fomentar el trafico a la web turistica del destino.

» Potenciar el turismo familiar.

La gymkana turistica digital permite vertebrar el destino,

asi como dinamizar sus recursos turisticos y que sean
conocidos. Todo ello mediante técnicas de geolocalizacion
(a través de mapas online) y de gamificacion (a través de
paginas web y moviles), combinando acciones en el entorno

fisico (codigos QR) y el digital (juegos digitales), ya que los
jugadores deben desplazarse fisicamente a la localidad y
recorrerla a través de sus recursos turisticos.

Algunos de sus beneficios son: impacto de la marca,
promocion turistica, aumento del gasto medio, nuevo canal
de promocion, analisis de datos y de movilidad del turista.

Este proyecto consta de cuatro fases:

» Una fase previa de planificacion en la que se realiza
la propuesta general de gymkana turistica digital, la
integracion de los municipios y/o recursos del destino y el
disefio de las mecanicas de juego.

* Una fase de desarrollo, en la que se generan los
contenidos y los disefios necesarios para generar el flujo
de juego y se crean en un entorno digital para hacer
pruebas y validarlo.

* Una fase de puesta en marcha, en la que se integran todos
los recursos, se crean los codigos QR y se colocan en los
distintos municipios.

* Una fase final de medicion de resultados identificando el
numero de visitas realizadas a cada municipio y/o recursos
del destino.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion

Tecnologia

m | | 59

O
Sl Te| |&#




164

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

PLAY&GO PLATAFORMA DE DATOS INTELIGENTES

EXP E RI E N C E La solucion ofrecida es la elaboracion de geoportales

que conectan a los visitantes con el destino inteligente
ofreciendo informacioén en tiempo real. El objetivo de

esta solucién es transformar datos, obtenidos a través de
plataformas tecnologicas, en conocimiento, para ayudar a la
toma de decisiones de los destinos inteligentes.

Ayudan a la transformacion digital de organizaciones turisticas
mediante tecnologia: guias digitales gamificadas, plataformas de
datos inteligentes, gymkanas turisticas digitales y experiencias

turisticas integrales. )
Un ejemplo es una plataforma basada en el desarrollo de un

geoportal de control y visualizacion de aforos en espacios
turisticos que permita ofrecer informacion y seguridad al
visitante y datos inteligentes al destino.

www.playgoxp.com

Se pone el foco en la mejora de la experiencia del visitante
mediante el acceso a la informacion turistica que le ofrezca

o _ seguridad y confianza en el espacio turistico a visitar. Dicha
: . informacion se mostrara a través de un geoportal mediante
"' ‘\' un mapa, como herramienta de comunicacion entre el turista

conectado y el destino.

Play&go

EX"F)'.'EFIEHC.G

Miembro colaborador Red DTI

La tecnologia empleada es a través de una web que puede
verse adecuadamente en dispositivos moviles, ya que es
necesario usar la tecnologia de forma diferenciada, puesto
que el uso de una web o un mévil puede ser diferente
dependiendo de la fase de viaje en que se encuentre el
turista:

* En la fase de inspiracion y reserva el turista usa
predominantemente la navegacion a través de paginas
web, por lo que la web se centrara en ofrecer una vision
global del destino turistico en la que buscar la informacion
del espacio turistico al que se quiera acudir

* En la fase de experiencia el turista usa el movil, de manera
que éste le ubicara directamente con el GPS en la zona
donde esté y los espacios turisticos mas cercanos con sus
caracteristicas. La tecnologia web se adaptara al movil
para mejorar su experiencia y que sea muy sencillo y
practico en su uso

* En la fase post-viaje el turista podra usar ambas
herramientas (web y app) para identificar donde ha estado,
compartirlo en sus redes sociales y buscar otros lugares
similares que le ofrezcan la misma confianza y seguridad.

Ploybgo Ambito de aplicacién DT Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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PLAYVISIT

PlayVisit reinventa la forma de visitar las ciudades a través de la
tecnologia, la gamificacion y la realidad aumentada. Digitaliza el
destino con su plataforma creando y comercializando divertidas
visitas autoguiadas sin programar ni una sola linea de cédigo y
anadiendo Realidad Aumentada.

PLAYVINIT

www.playvisit.com

PLAYVISIT

PlayVisit reinventa la forma de visitar las ciudades a través de
la tecnologia, la gamificacion y la realidad aumentada.

Gracias a su plataforma, guias turisticos, destinos,
administraciones publicas y creativos puede generar
ingresos pasivos mediante la creacion y comercializacion de
visitas autoguiadas gamificadas (City Games).

Son una startup de Barcelona con la mision de ayudar a las
empresas turisticas en su proceso de digitalizacion.

¢Qué valor te aporta PlayVisit?

Automatiza la creacion de tours a través de PlayVisit
STUDIO.

Monetiza tours a través de su marketplace PlayVisit
STORE.

* Integra contenidos de realidad aumentada.

PlayVisit ofrece una plataforma SaaS con la que los clientes
pueden crear y monetizar tours virtuales gamificados

(CITY GAMES), de forma facil y sin necesidad de tener
conocimientos de programacion, integrando tecnologias
avanzadas como la geolocalizacion vy la realidad aumentada
(usando tecnologias de terceros).

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Ventajas de usar PlayVisit Studio:

e Facil de usar: no se requieren conocimientos de
programacion

e No requiere app: los tours de PlayVisit funcionan en
cualquier dispositivo (iOS, Android) y con los navegadores
mas utilizados (Safari y Chrome).

e Gamificacion: reta a los usuarios anadiendo motivadores
minijuegos a la experiencia.

¢ Analytics: analiza el rendimiento de las experiencias y la
toma decisiones inteligentes basada en datos.

e Prueba gratuita: ofrecen un plan gratuito para realizar
pruebas vy crear tours virtuales.

Tipo de solucion
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PREDIF

La Plataforma Representativa Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica, es una entidad sin animo de
lucro, de ambito estatal, declarada de utilidad publica que
representa, realiza programas y promueve acciones a favor de
mas de 2 millones personas con discapacidad fisica.

www.predif.org

(':) predif

Miembro colaborador Red DTI

PREDIF

Red DTI

TUR4ALL -

TURISMO ACCESIBLE PARA TODOS

TURA4all, “Turismo accesible para todos’, es una plataforma
colaborativa creada por PREDIF con el apoyo de la
Secretaria de Estado de Turismo de Espaiia (Proyecto
Emprendetur 1+D+i) y la Fundacion Vodafone Espana. Su
objetivo es proporcionar informacion precisa y veraz sobre
la accesibilidad de los recursos turisticos de los destinos,
como hoteles, restaurantes, museos y monumentos,
espacios naturales, playas, transporte adaptado, destinos y
experiencias, entre otros.

Esta disponible en 11 idiomas (castellano, catalan,
valenciano, gallego, euskera, portugués, inglés, francés,
aleman, italiano y mandarin), y su fin es proporcionar a las
personas con necesidades de accesibilidad un mayor grado
de confianza a la hora de planificar sus vacaciones. Ademas,
actla como un canal de promocion para establecimientos y
destinos turisticos accesibles.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

En el desarrollo internacional de la misma, esté implantada
en Portugal y Alemania en Europa por los acuerdos
alcanzados con Accesible Portugal y Turismo de Alemania
respectivamente, y se esta trabajando la internacionalizacion
en varios paises alrededor del mundo en los que a través de
colaboraciones se pueden ya consultar recursos en paises
como Peru, Colombia, Argentina e India.

En esta plataforma, tanto usuarios como expertos pueden
evaluar, asignar una puntuacion y agregar comentarios sobre
la accesibilidad de los establecimientos turisticos.

Ademas, en la web complementaria Organiza tu viaje
TUR4all se detalla informacion practica y Util para planificar
el viaje a diferentes destinos, especialmente a personas con
necesidades de accesibilidad.

TUR4all es una fuente de informacién fiable y veraz sobre

accesibilidad en los destinos para los cerca de 200.000
usuarios que la visitan anualmente.

Tipo de solucion

Accesibilidad
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PUNTODIS

Empresa experta en accesibilidad universal a la informacion
y comunicacion que asesora, disefa y fabrica soluciones
inclusivas dirigidas a instituciones, empresas, entidades y
particulares.

www.puntodis.com

PUNT@DIS
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Miembro colaborador Red DTI

PUNTODIS

Red DTI

Accessible Solutions in Sign-Writing

ADAPTACION DE PDF ACCESIBLES

Los documentos en formato PDF necesitan visualizarse
con programas externos diferentes a los navegadores

web. Por tanto, es necesario asegurar que este tipo de
documentos, que tienen su propia interfaz, sigan siendo
utilizables. Por ejemplo, tiene que ser posible manejarlos
de forma independiente del tipo de dispositivo y deben ser
compatibles con productos de apoyo como los lectores de
pantalla.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Los principales aspectos de accesibilidad tratados en los
documentos PDF estan orientados hacia las personas

con dificultades de visién. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que existen también dificultades auditivas, motrices
o coghnitivas, que seran menores si aplicamos criterios de
accesibilidad y disefio para todos en el momento de su
creacion o adaptacion.

Tipo de solucion

Accesibilidad
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PUNTODIS CATALOGO COVID 19 PUNTODIS

Se hace necesario tomar medidas en establecimientos para

Empresa experta en accesibilidad universal a la informacion adaptarlos a la realidad COVID-19. En Puntodis han creado
y comunicacion que asesora, disefia v fabrica soluciones un amplio catalogo de soluciones de calidad y econémicas
inclusivas dirigidas a instituciones, empresas, entidades y que ademas consideran el acceso a todo tipo de personas
particulares. con o sin discapacidad a la “accesibilidad universal”
www.puntodis.com ¢ Chef’s Voice, la solucion higiénica y accesible para

acercar la carta de restaurantes a los clientes.

* Vinilo adhesivo para suelo con forma de flechas
P U N I . D I S clasicas para indicar el encaminamiento dentro de
establecimientos.

Accessible Solutions in Sign-Writing » Cubeta con felpudo desinfectante.
NS L AR Rk R Bees [ e R * Vinilo adhesivo para suelo de recorrido adaptado.
TEETTE T LR amnananomat o ed S mamn e + Vinilo adhesivo con lama detectable podotactil.

e Senal colgante para controlar el aforo.

* Vinilo adhesivo para suelo respetar distancia en sala.

» Dispensador higienizante.

¢ Senalizacion suelo con flechas direccionales podotactil.
¢ Senfal para suelo para controlar el aforo.

¢ Vinilo adhesivo aforo.

¢ Vinilo adhesivo para suelo huellas.

Miembro colaborador Red DTI

PUNTODIS Ambito de aplicacion DTI Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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PUNTODIS CHEF'S VOICE.
RED RESTAURANTES ACCESIBLES

Empresa experta en accesibilidad universal a la informacion
y comunicacion que asesora, disefa y fabrica soluciones

k . s SR : Chef’s Voice es una herramienta web que permite la Caracteristicas de la herramienta:
inclusivas dirigidas a instituciones, empresas, entidades y R PR . . .
articulares digitalizacion y difusion del sector gastronomico, sin olvidar
P ' la accesibilidad universal. » Geolocalizacion.
www.puntodis.com e Hasta 14 idiomas.
) ) Através de la creacion de redes de establecimientos, » Accesibilidad Universal. Contenidos para leer y escuchar.
el destino puede difundirlos y promocionarlos en varios * Acceso sencillo sin publicidad y seguro.

idiomas y garantizar a los visitantes una alternativa digital, * Informacion y filtro de alérgenos.
sostenible, segura y accesible para todos. » Facil autogestion desde cualquier dispositivo.

* Ventas gracias a la pasarela de pedidos y encargos

Accessible Solutions in Sign-Writing Cada establecimiento tiene su propio QR o enlace de (opcional y gratuito).
el LT T T R R S P, P T SR O R acceso, cuya actividad es supervisada periddicamente * Variedad de disefos.
a través de la elaboracion de informes estadisticos con * Facil difusion en RRSS y otros soportes de promocion.

patrones de uso.
Chef's Voice, es una herramienta que fomenta la
accesibilidad universal y su gestion favoreciendo asi la
competitividad del destino.

Miembro colaborador Red DTI

PUNTODIS Ambito de aplicacion DTI Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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PUNTODIS

Empresa experta en accesibilidad universal a la informacion
y comunicacion que asesora, disefa y fabrica soluciones
inclusivas dirigidas a instituciones, empresas, entidades y
particulares.

www.puntodis.com

PUNT@DIS

Accessible Solutions in Sign-Writing
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Miembro colaborador Red DTI

PUNTODIS

Red DTI

CONVERSION DE TEXTOS
A LECTURA FACIL

La comunicacién y en concreto, la creacion de contenidos En Puntodis adaptan textos a lectura facil.

comprensibles para todas las personas diversas, es

una necesidad que beneficia a todos. No solo mejora la Son muchos los ambitos en los que se hacen indispensables:
accesibilidad de las personas con discapacidad intelectual, campanas de formacion turistica, guias de viajes, informacion
sino también de aquellas personas mayores que ven para el viajero, etc.

mermadas algunas facultades intelectuales por el paso de
la edad, a la poblacién inmigrante con escaso dominio del
idioma, a personas sin estudios que no saben leer ni escribir
y, por extension, a toda la poblacion, cuando se enfrenta a
textos de cierta especializacion y complejidad técnica.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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PUNTODIS

Empresa experta en accesibilidad universal a la informacion
y comunicacion que asesora, disefa y fabrica soluciones
inclusivas dirigidas a instituciones, empresas, entidades y
particulares.

www.puntodis.com

PUNT@DIS

Accessible Solutions in Sign-Writing
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Miembro colaborador Red DTI

PUNTODIS

Red DTI

MAP'S VOICE.

PUNTO DE INFORMACION ACCESIBLE

Map’s Voice es un servicio web inclusivo que permite
difundir y facilitar a todas las personas informacion relevante
y ampliada acerca de cualquier servicio, producto, recorridos
en interior o exterior, y sus diferentes lugares de interés.
Desde el itinerario de un autobus, senderos naturales, a la
digitalizacion de folletos y guias.

e Facil acceso y difusidn. A través de cddigo QR o enlace,
sin necesidad de Apps.

¢ Accesibilidad Universal. Acceso a la informacion leida, en
audio, lengua de signos y/o lectura facil.

e Geolocalizacion de los recursos ubicados en ruta.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Multiples combinaciones de contenido con planos tacto-
visuales y disefos 3D.

Hasta en 14 idiomas.

Estadisticas de uso e interpretacion de datos.
Compatible con cualquier dispositivo (Android e |OS).
Facilita la consecucion de Objetivos del Desarrollo
Sostenible 2030.

Actualizacion en tiempo real.

Con Map’s Voice es posible ofrecer todo tipo de
informacion de manera inclusiva con la posibilidad de
combinarlo con planos tacto-visuales.

Tipo de solucion

Accesibilidad
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PUNTODIS

Empresa experta en accesibilidad universal a la informacion
y comunicacion que asesora, disefa y fabrica soluciones
inclusivas dirigidas a instituciones, empresas, entidades y
particulares.

www.puntodis.com

PUNT@DIS

Accessible Solutions in Sign-Writing
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Miembro colaborador Red DTI

PUNTODIS

Red DTI

MUSEUM'’S VOICE. ARTE UNIVERSAL

Museum’s Voice es un servicio web inclusivo para acercar el
arte y patrimonio a todas las personas mediante la posible
combinacion de obras tacto-visuales, maquetas 3D, planos,
informacion digital y su interpretacion en texto, voz, lectura
facil y/o lengua de signos.

¢ Asesoria para lograr exposiciones accesibles.

e Facil acceso y difusion. A través de codigo QR o enlace,
sin necesidad de Apps.

e Accesibilidad Universal: Acceso a la informacion leida, en
audio, lengua de signos y/o lectura facil.

¢ Enrutamiento en exposiciones.

¢ Multiples combinaciones de contenido con planos tacto-
visuales y disenos 3D.

* Hasta en 14 idiomas.

e Estadisticas de uso e interpretacion de datos.

¢ Compatible con cualquier dispositivo (Android e |OS).

e Facilita la consecucion de Objetivos del Desarrollo
Sostenible 2030.

e Actualizacion en tiempo real.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Con Museum'’s Voice es posible descubrir otras formas de
interpretar el patrimonio y de fomentar la visita autonoma de
todas las personas, llamando la atencidn sobre los detalles y
mejorando la calidad de la experiencia de usuario.

Tipo de solucion
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PUNTODIS

Empresa experta en accesibilidad universal a la informacion
y comunicacion que asesora, disefa y fabrica soluciones
inclusivas dirigidas a instituciones, empresas, entidades y
particulares.

www.puntodis.com

PUNT@DIS

Accessible Solutions in Sign-Writing

e . e
------ s ss . = . . s 88w sssas sses &
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Miembro colaborador Red DTI

PUNTODIS

Red DTI

VIRTUALIZACION:

MODELADO E IMPRESION 3D

El equipo de Puntodis, a través de su amplia experiencia,
es capaz de desarrollar un plan estratégico adaptado

a las necesidades de cualquier destino para lograr un
entorno completamente accesible, ademas de ayudar a
implementarlo en su fase posterior.

La virtualizacion implica la transformacion de algo real

en un elemento digital mediante modelado 3D. Puede
mostrar la arquitectura con gran detalle sirviendo de

buena presentacion y gran atractivo a los visitantes. Podria
considerarse una visita virtual al propio monumento con una
perspectiva de 360°.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Estos archivos pueden ser anadidos a diferentes entornos
web mediante galerias digitales 3D.

Mediante la tecnologia mas avanzada, llegan a conseguir un
prototipo resistente para poder ser tocado con seguridad y
sobre soportes accesibles totalmente personalizados.

Ademas, es combinable con otros servicios como Map’s

Voice o Museum’s Voice para completar la oferta de
informacion en variedad de formatos alternativos atractivos.

Tipo de solucion
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PURPLE
BLOB

Purple Blob es una empresa que destaca por su cercania,
adaptabilidad a las necesidades del cliente e innovacion

mediante nuevas tecnologias. Su capacidad técnica les permite
desarrollar, programar y conectar proyectos de manera integral,

aportando informacidn de alto valor afadido a sus clientes.

www.purpleblob.net

PURPLE ®
BLOB.

BARET: PLATAFORMA TURISTICA

INTELIGENTE

La plataforma de turismo inteligente BARET nace como

una aplicacion orientada a recoger, procesar y comparar
grandes volumenes de datos procedentes de una inmensa
variedad de fuentes, con el objetivo de dar una vision lo mas
completa y clara posible de lo que esta sucediendo en torno
a las marcas de destinos turisticos, el tejido empresarial del
sector y los principales agentes de la zona.

BARET posee la capacidad de aprender analizando esta
informacion y ayuda en el disefio de estrategias y acciones
exitosas para los destinos, permitiendo a los destinos

y empresas del sector turistico tener el control de los
principales flujos de datos que resultan de interés para
disenar sus estrategias de cara al futuro y medir el impacto
real de sus acciones:

¢ |a plataforma mide los flujos y volUmenes de personas
que hacen uso de las rutas o visitan instalaciones
en tiempo real y los compara con el impacto de las
campanas y acciones de marketing destinadas a la
potenciacion de la marca de destino.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

* Analiza los temas de los que hablan los clientes y usuarios
potenciales en tiempo real para disenar estrategias de
marketing de contenidos acordes a la realidad e intereses
del publico objetivo.

e Compara las tendencias con la evolucion real de las
reservas y del volumen de negocio, dando a conocer el
mercado objetivo y su alineamiento.

* Realiza analisis de impacto real de las inversiones y
patrocinios obteniendo recomendaciones inteligentes
de cara al futuro y conclusiones sobre el rendimiento y
eficiencia de los mismos.

Metodologia y caracteristicas:

Se trabaja en todos los conceptos referentes del
posicionamiento online para el destino y en la segregacion y
granulado de datos que interesan y se adaptan a su ambito
de interés, generando una arquitectura de datos que filtre

y les enriquezca el Big data obtenido de la monitorizacion
online, teniendo como resultado un cuadro eficaz para la
posterior estrategia y toma de decisiones.

Tipo de solucion
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QRED
NOMENCLATOR

Qred Nomenclator cuenta entre sus clientes con ayuntamientos,
mancomunidades, museos y destinos turisticos en general.

www.qrednomenclator.net

QRed

nomenclator

Miembro colaborador Red DTI

OReanomenclotor

Red DT

CARTELERIA INTELIGENTE

QRED NOMENCLATOR

Su sistema QRed Nomenclator proporciona a ayuntamientos,

museos, rutas etc., todo tipo de carteleria inteligente. Dicha
carteleria impresa en diferentes materiales (aluminio, dibon,
ceramica, PVC, vinilo) lleva insertado un cédigo QR dinamico
que permite al turista acceder tanto a la informacion de lo
que esta viendo, como a todo aquello que el ayuntamiento,
museo, etc., quiera proporcionar al turista. Este accede

de forma sencilla y muy intuitiva a audios explicativos en
espaiol, inglés, francés, aleman, portugués y ruso.

Asimismo, el sistema esta adaptado para las personas con
discapacidad auditiva, ofreciéndoles un reproductor visual
de interpretacion en lengua de signos. Semestralmente se
envia al cliente un informe de visitas de cada uno de los
carteles instalados en el que se indican, disparos, usuarios
unicos y origen del visitante ya sea de dentro o fuera de
Espafna. Aguellos monumentos que por diferentes motivos
no puedan visitarse fisicamente en el momento de la
llegada del turista, pueden contar con una visita virtual

del monumento mediante realidad virtual, 360° o realidad
aumentada segun eleccion del cliente. El sistema QRed
Nomenclator también es ideal a la hora de trazar rutas

senderistas que garantizan al turista informacion y seguridad.

Ambito de aplicacion DTI

Solucidn para destinos de ambito

Para aquellos ayuntamientos que no disponen de oficina
turistica fisica, proporcionan un servicio de oficina turistica
virtual con atencién 24 horas mediante inteligencia artificial
en mensajeria instantanea y atencion personalizada
telefonica en diferentes idiomas y horarios a determinar por
el cliente.

El sistemna QRed Nomenclator proporciona servicios de
community manager.

QRed Nomenclator garantiza sus servicios al cliente
mediante un convenio ANS/SLA.

Tipo de solucion
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QUATECHNION

Crean soluciones tecnologicas orientadas a la mejora de
customer experience desde la aplicacion de tecnologias
inmersivas y herramientas de medida de comportamiento, bajo
una perspectiva cientifica y comercial, que permite brindar
informacion clave a la empresa para mejorar su negocio.

www.phygismartshelf.com

Quatechnion®

Miembro colaborador Red DTI

Cuatechrion

Red DT

PHYGI VR

PHYGI by Quatechnion es una solucion de mobiliario
inteligente que cambia la forma de exponer, conocer e
interpretar propuestas de producto y/o servicio.
Permite conocer al cliente y ajusta en tiempo real cada
campaia con datos que facilitan la toma de decisiones.
Dentro de PHYGI se encuentra:

¢ Mobiliario inteligente.

e Contenidos personalizados.

¢ Un entorno que permite vivir experiencias a traves de los
sentidos.

¢ Inteligencia artificial.

¢ Realidad virtual.

* Realidad aumentada.

* Realidades mixtas.

¢ Mobile app.

e Métricas de flujos de trafico, perfiles de usuarios y
patrones de comportamiento.

¢ Conexion a la nube.

* Inteligencia ambiental.

e Asistente virtual.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia LED.

Lectura de gestos y emociones.

Obtencidn de datos y analitica en tiempo real.
Plataforma para gestion de contenidos.

Una solucién plug and play.

Sus soluciones permiten en cada espacio fisico:

Solucién para destinos de ambito

Coincidir con el comercio electrénico en términos de
conocimiento del consumidor y aportar datos en tiempo
real.

Brindar experiencias memorables a cada visitante,
motivandolo a conocer nuevos destinos.

Crear espacios fisicos aumentados y enriquecedores con
contenido digital interactivo y realidades extendidas.
Aprender de su entorno, gracias al uso de inteligencia
artificial y métricas de comportamiento del consumidor en
tiempo real.

Permitir espacios fisicos interconectados con tiendas
online, que impulsa el desarrollo de estrategias 360
omnicanal de marketing digital y retargeting.

Tipo de solucion
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SEBKA
TECHNOLOGY

Sebka Technology es una empresa experta en soluciones

a medida, con gran experiencia internacional en dotar

de soluciones tecnoldgicas en a los destinos turisticos.
Ademas, son pioneros en el desarrollo de VR y AR para rutas,
monumentos y espacios patrimoniales y turisticos.

www.sebkatechnology.com

EBK

TECHNOLOGY

Miembro colaborador Red DTI

Sepka Technology

Red DT

APP TURISMO GUIADO INTERACTIVO

La App Turismo Guiado Interactivo es una solucion
tecnologica aplicable a cualquier recinto turistico y
cultural. Se trata de una app basada en contenidos VR, AR,
audiovisuales 4Ky reconstrucciones 3D.

Esta aplicacion tiene un caracter inmersivo e interactivo.
Para ello crean espacios de realidad virtual en los que el
visitante pueda moverse por dichos entornos. Determinados
lugares seran reconstruidos virtualmente tal como eran el
pasado e integrados en un entorno virtual desarrollado en
UNITY. De este modo, el visitante podra desplazarse por el
espacio virtual a la vez que anda por el real.

Ademsas, la realidad aumentada permite obtener informacion
adicional e interactuar con objetos usando tanto marcadores

fisicos como geoposicionados.

Junto a ello, audiovisuales y reconstrucciones 3D otorgan al
visitante un guiado experiencial.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia

| |6
&8

Adicionalmente, un sistema de guiado en tiempo real
basado en geolocalizacion para espacios abiertos o en
beacons para espacios cerrados.

Todos estos contenidos y funcionalidades pueden ser
albergados en la app, aunque su composicion definitiva esta
determinada por las caracteristicas del propio espacio.

Con esta novedosa aplicacion, el turista podra visitar de
forma innovadora e intuitiva un museo o espacio turistico.
En la palma de su mano, el visitante tendra una guia Unica e
interactiva.

Tipo de solucion
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SEBKA
TECHNOLOGY

Sebka Technology es una empresa experta en soluciones

a medida, con gran experiencia internacional en dotar

de soluciones tecnoldgicas en a los destinos turisticos.
Ademas, son pioneros en el desarrollo de VR y AR para rutas,
monumentos y espacios patrimoniales y turisticos.

www.sebkatechnology.com

EBK

TECHNOLOGY

Miembro colaborador Red DTI

Sepka Technology

Red DTI

INFOPANEL AR

Gracias a la tecnologia de realidad aumentada, han
desarrollado un producto innovador: InfoPanel AR. Se trata de
convertir un panel informativo fisico y convencional en un
panel digital con contenidos interactivos, atractivos y con un
claro caracter audiovisual e innovador.

Los entornos patrimoniales cuentan con paneles informativos
para interpretar el patrimonio. Ese panel lo transforman en el
marcador y sobre él, al apuntar con un smartphone o tablet
aparece el contenido en realidad aumentada. Esta puede ser
desde un personaje (con formato holograma o mas realista)
o cualquier otro elemento (una maqueta 3D, un objeto 3D,
etc.) proporcionando una informacion de modo innovador.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia

| |6
&8

Tipo de solucion
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SEBKA
TECHNOLOGY

Sebka Technology es una empresa experta en soluciones

a medida, con gran experiencia internacional en dotar

de soluciones tecnoldgicas en a los destinos turisticos.
Ademas, son pioneros en el desarrollo de VR y AR para rutas,
monumentos y espacios patrimoniales y turisticos.

www.sebkatechnology.com

EBK

TECHNOLOGY

Miembro colaborador Red DTI

Sepka Technology

Red DT

PAST VIEW

Past View ofrece una ruta turistica guiada con unas
smartglasses (gafas de realidad virtual) por los lugares méas
emblematicos de las ciudades en las que esta presente,
como Sevilla, Barcelona, Granada, Atenas y Efeso. A través
de este dispositivo, que utiliza la realidad virtual y la realidad
aumentada, el usuario visitara el patrimonio de la ciudad en
diferentes épocas del pasado.

Past View es toda una experiencia sensorial y es mucho

mas que un sistema de interpretacion convencional. Past
View son unas rutas guiadas que permiten ver como eran los
espacios que se visitan en diferentes épocas del pasado.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

El dispositivo Past View, compuesto por unas smartglasses y
un touch pad, permitira al visitante adentrarse en el pasado a
través de reconstrucciones virtuales y tecnologia de realidad
aumentada aproximandole a los espacios patrimoniales

de una manera cercana e inmersiva. Gracias al sensor de
movimiento, el usuario podra contemplar panoramicas

del pasado, compararlas con el presente mejorando asf

la experiencia sensorial de una visita turistica diferente e
innovadora.

Tipo de solucion
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SEBKA
TECHNOLOGY

Sebka Technology es una empresa experta en soluciones

a medida, con gran experiencia internacional en dotar

de soluciones tecnoldgicas en a los destinos turisticos.
Ademas, son pioneros en el desarrollo de VR y AR para rutas,
monumentos y espacios patrimoniales y turisticos.

www.sebkatechnology.com

SEBK

TECHNOLOGY

Miembro colaborador Red DTI

Sepka Technology

Red DTI

VR INMERSIVO

Sebka Technology ofrece una herramienta tecnoldgica a los
municipios que deseen convertir su historia o patrimonio

en un recurso turistico experiencial. Y todo ello gracias a la
realidad virtual.

La tradicion pesquera, un pasado minero o futuro espacial
puede convertirse en una experiencia turistica. Gracias a la
construccion de un entorno virtual en 3D, pueden recrear
cualquier escenario pasado o imaginable. Mediante unas
gafas VR, el turista entra en una experiencia inmersiva que
lo transporta en tiempo vy espacio. Por ejemplo, un pueblo
costero que quiere mostrar como el mar se ha convertido
en su modo de vida desde hace milenios: Recrean en 3D la
vuelta de una barca romana del siglo I, tras pescar, viendo
como era el litoral costero en esa época vy los edificios

y templos que habria. En esta experiencia, el turista se
convierte en protagonista gracias a la VR inmersiva.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia
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SEBKA
TECHNOLOGY

Sebka Technology es una empresa experta en soluciones

a medida, con gran experiencia internacional en dotar

de soluciones tecnoldgicas en a los destinos turisticos.
Ademas, son pioneros en el desarrollo de VR y AR para rutas,
monumentos y espacios patrimoniales y turisticos.

www.sebkatechnology.com

EBK

TECHNOLOGY

Miembro colaborador Red DTI

Sepka Technology

Red DTI

VR PASEOS VIRTUALES

Gracias a sus reconstrucciones 3D, pueden crear entornos
virtuales totalmente interactivos, pudiendo pasear e
interactuar con estos entornos virtuales.

Esta solucion es aplicable a smartphones vy tablets. Su
mision es reconstruir virtualmente y de modo hiperrealista
un espacio tal como era en otra época. Por ejemplo, pueden
reconstruir calles o edificios que existieron en lo que hoy son
plazas o espacios abiertos.

El usuario, al acceder a esta solucion tecnologica podra
caminar viendo como era el entorno en el pasado. Esta
solucion permite que el usuario pueda realizar este viaje en
el tiempo con su movil y experimentarlo en primera persona.
Al no estar aislado de la realidad por gafas inmersivas

de VR (sino que la VR esta en el smartphone o tablet) el
usuario puede comparar presente y pasado, aumentando la
experiencialidad.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia
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SEEKETING

Seeketing es una compania espafola que proporciona
tecnologias loT Phygital para identificar, analizar y comunicarse
con visitantes en espacios cerrados y en exteriores.

www.seeketing.com

2(O) Seeketing

NODOS SEEKETING WEOBSERVE,
ANALISIS MASIVO DE FLUJOS

Seeketing WeObserve se basa en un pequefno hardware
plug&play (denominados nodos Seeketing) que se conecta
en cualquier enchufe/alimentacion, y permite analizar el
comportamiento de personas zona por zona, gracias a la
deteccion masiva y anonima (legal) de los teléfonos moviles.
Los nodos Seeketing superan ampliamente la capacidad de
deteccion de otros sistemas ya obsoletos como son:

e Ibeacon Bluetooth combinados con APPs, debido a los
requisitos que exigen del smartphone del publico, el
numero de personas que pueden detectar o interactuar
por proximidad siempre sera menor del 0,01 de la
poblacion.

o Sistemas de wifi tracking, se basan en escuchar las
direcciones Mac de las sefales para identificar teléfonos,
pero desde hace 4 afos todos los teléfonos emiten varias
direcciones Mac cuando no estan conectados al punto de
acceso WiFi (casi nadie busca acceso gratuito a internet
fuera de casa vy el trabajo). Por tanto, no disponen de
informacidon de qué teléfonos son los que estan en la zona,
cuanto tiempo estan, si es el mismo que paso ayer delante
de la tienda, y no pueden en definitiva identificar un
teléfono. El porcentaje de personas que pueden detectar
es menor del 1% de la poblacion.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

No existe otra tecnologia en el mercado capaz de detectar
masivamente y anonimamente al 80% de la poblacion en
zonas precisas tanto in-door como out-door.

Otra gran novedad técnica consiste en usar tecnologias para
unir y conocer el comportamiento fisico y digital aplicado

a destinos turisticos, ya que hasta ahora se consideraba
imposible, saber que la persona que ahora pasa delante de
una playa ayer estaba mirando en la web informacion turistica
del municipio, o saber si la persona que ayer recibié un email
promocional, hoy esta paseando por una zona comercial del
municipio.

El sistema responde a los requisitos de los pliegos para DTl en
diferentes apartados, conteo, analisis de flujos, conocimiento
de los turistas.

Esta solucién puede funcionar integrada con la solucion
WeOptimize y Capacity.

Tipo de solucion

Tecnologia
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SEEKETING

Seeketing es una compania espafola que proporciona
tecnologias IOT Phygital para identificar, analizar y comunicarse
con visitantes en espacios cerrados y en exteriores.

www.seeketing.com

2(O) Seeketing

SEEKETING CAPACITY. CONTROL AFORO
PLAYAS, PLAZAS, CALLES, EVENTOS Y

TRACKING COVID

Seeketing ofrece un sistema de control de aforo en tiempo
real basado en nodos Seeketing plug&play, aplicable a
cualquier zona abierta o cerrada, exterior o interior. No sufre
las limitaciones de instalacion, funcionamiento y coste de las
camaras. Cumple con todos requisitos de licitaciones Red.es,
lleva un elemento de camara y optico para autocalibracion.

Se pueden recibir alertas programables, por ejemplo, cuando

se excede la capacidad programada en cualquier zona (plaza,

playa, parque, etc.). Opcionalmente se pueden mostrar en
las pantallas a la entrada de la zona/local para que el publico
pueda tener la tranquilidad de conocer las condiciones

de seguridad. Tambiéen se puede integrar con la web, App,
mensajeria, y otras opciones.

Los gestores disponen de un dashboard web que en tiempo
real que actualiza los datos del aforo cada 1 minuto 0 5
minutos. El espacio puede estar dividido en varias zonas

o disponer de un Unico dashboard con todas las zonas/
edificios/tiendas, y para cada zona se monitoriza su aforo.
Esta informacién también esta disponible a través de API-
Webservices-FullRest.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

El sistema permite conocer si se esta realizando un correcto
control de la movilidad de la poblaciéon general (mas del
80% de la poblacion es analizada), incluso de afectados
COVID-19. Permite evitar en tiempo real afluencias no
adecuadas en zonas restringidas y validar el cumplimiento
de los confinamientos. Permite con la autorizacién del
enfermo hacer un seguimiento en los puntos de interés
donde se instalan los Nodos Seeketing, conocer los posibles
contactos que se han realizado en espacios publicos
masivos de mucha afluencia (metro, bus, plazas comerciales,
etc.).

Este sistema es legal y compatible con el GRPD, a diferencia
de los wifi trackers que estan siendo eliminados de todos
los espacios publicos en Europa. Permite integrarse con
sistemas de recomendaciones meédicas (App) seguimiento
médico semi-automatizado, ayudando al freno de la
pandemia.

Tipo de solucion
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SEEKETING

Seeketing es una compania espafola que proporciona
tecnologias IOT Phygital para identificar, analizar y comunicarse
con visitantes en espacios cerrados y en exteriores.

www.seeketing.com

2(O) Seeketing

SEEKETING WEOPTIMIZE MARKETING
DE PROXIMIDAD MASIVO SIN APP

Hoy en dia los canales digitales tienen una especial
incidencia en el comportamiento de los usuarios y por tanto
es imprescindible conocer este comportamiento y utilizar
estos canales como una herramienta de marketing en los
espacios fisicos, no solo online.

A nivel tecnologico la ventaja diferencial de la tecnologia
Seeketing WeOptimize se basa en identificar al cliente de
forma integrada en esos dos canales, fisico y online, persona
a persona, es decir digitalizacion unificada de cada persona:

¢ Lainformacion generada por el comportamiento del
cliente en los canales online (web, redes sociales,
app) ha estado desconectada hasta ahora de los
datos del comportamiento offline (visitas a zonas del
destino, encuestas, footfall, estudios de mercado, etc.).
La solucion de Seeketing resuelve esta disparidad de
meétricas al unificar el canal fisico con la web vy la app,
proporcionando un perfil Unico de cliente online-offline
que permite, no solo conocer, sino actuar sobre el ciclo
completo de visita-compra online-offline.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

e Todas las acciones de marketing y comunicacion online
son cada dia mas utilizadas ya que se han demostrado
muy baratas y eficaces para atraer visitantes/turistas:
Web, Display, Redes sociales, etc., pero hasta ahora
no se podia hacer una trazabilidad completa, desde el
impacto el visitante en el canal online hasta la visita, solo
se media su eficacia para llevarlos a paginas online.

WeOptimize permite abrir un canal sms/Whatsapp/
email enviando mensajes por proximidad con millones de
ciudadanos y turistas, que se registran sin necesidad de
instalar una APP, aunque es posible integrarlo también con
el uso de mensajes push en App, Web o pantallas en el
municipio.

También se analiza automaticamente como impactan

las campafnas de comunicacion que realiza el destino, y
proporciona herramientas para comunicarse in-situ con el
cliente, pudiendo ofrecer en caliente y en el punto de venta
las ofertas que mejor se adapten a las necesidades del
cliente.

Tipo de solucion
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SEMANTICBOTS

Equipo de expertos en disefo y desarrollo de plataformas
conversacionales inclusivas basadas en chatbot o asistente

virtual. Un servicio que facilita el acceso a la informacion digital

de los destinos turisticos a los turistas de manera automatica,
mediante el procesamiento del lenguaje natural.

www.semanticbots.com

F "

SEMANTICI

THE REVOLUTION STARTS NOW

g

Miembro colaborador Red DTI

Semanticbeols

Red DT|

CHATBOT TURISTICO INCLUSIVO

SayOBO es una solucién innovadora basada en una
plataforma de desarrollo de chatbots inclusivos creada

por SemanticBots, empresa especializada en plataformas
conversacionales para empresas y administraciones
publicas. Ademas, aplican sus conocimientos en inteligencia
artificial y big data para ofrecer informacion de valor a las
organizaciones que les permita optimizar sus productos,
servicios y recursos.

La tecnologia de SayOBO se ha implementado en una linea
de chatbots inclusivos disefiada especialmente para turismo.
Los destinos turisticos inteligentes y los municipios estan
apostando por incorporar nuevas tecnologias que mejoren la
experiencia de los turistas en los destinos. Ademas de esto,
muchos de estos destinos abogan por que esas tecnologias
y avances, se hagan teniendo en cuenta a todos los turistas,
incluyendo a aquellos con discapacidades y mayores.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Caracteristicas:

e Base de conocimiento actualizable e inclusiva
digitalmente.

e« Contenidos y consultas accesibles desde multiples
plataformas: pc, movil, tablet, etc.

e Facilmente integrable con otros softwares.

e Personalizable en funcién de las necesidades de los
destinos o de los turistas.

e Plataforma facilmente gestionable por parte de los
destinos turisticos.

e Posibilidad de incluir multiples idiomas de respuesta en
el chatbot inclusivo.

¢ Acceso a datos e informacion de valor para los destinos
turisticos.

e Monitorizacion de los intereses y las necesidades de los
turistas en tiempo real.

Tipo de solucion
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SIEN CONSULTORIA Y FORMACION TURISTICA

CO N S U LTI N G Servicios adaptados a las necesidades de cada destino:

* Planes de Sostenibilidad: Preparacion de la

Con més de 10 afios de experiencia, el equipo de Sien documentacion y gestiones para su presentacion.

Consulting ha desarrollado proyectos de consultoria turistica

para destinos y empresas con un importante foco en el * Planificacion DTI: Redaccion de planes directores

perfeccionamiento de las habilidades digitales de los distintos para transformacion de destinos en destinos turisticos

actores del sector. inteligentes basados en los 5 ejes del modelo:
Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Innovacion y

www.sienconsulting.com Tecnologia.

* Marketing Turistico: Disefio de planes de marketing
orientados a objetivos.

‘Sien:

PLANIFICACION INTELIGENTE

Miembro colaborador Red DTI

Sien cansulling

* Oficinas Técnicas: materializacion de todo lo proyectado

a través de una secretaria técnica con un fuerte
componente tecnologico.

* Formacién: Cursos, jornadas y ponencias organizadas

en relacion a los destinos turisticos inteligentes tanto en
temas asociados a los pilares de modelo (gobernanza,
sostenibilidad, etc.) como a materias especificas como la
gestion del dato, el marketing, etc.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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SIGO ,
INFORMACION Y
GESTION

En SiGO desarrollan aplicaciones agiles e intuitivas que
permiten mejorar la manera en la que los ciudadanos acceden
a la informacién y los servicios de sus ciudades. Ayudan a sus
clientes a prestar una atencion al ciudadano eficaz y en remoto

www.sigogestion.com

GO

SIGO INCIDENCIAS

La plataforma SiGO incidencias tiene como principal objetivo
centralizar toda la informacion relativa al mantenimiento

de la ciudad con el objetivo de que este sea mas eficiente y
también poder fiscalizar de una manera mas efectiva a las
empresas concesionarias de servicios.

La alta inversion econdmica y personal que se realiza
anualmente en mantener en las mejores condiciones la
ciudad requiere disponer de las mejores herramientas para
la fiscalizacion y la optimizacion de los servicios.

Se quiere dotar, tanto al ayuntamiento como a los

todos agentes implicados, de las mejores herramientas
tecnologicas para que el mantenimiento sea lo mas eficiente
posible, reduciendo los tiempos de respuesta y costes.

SIGO Incidencias agiliza la gestion de estas incidencias
integrando a todos los agentes en una Unica plataforma

accesible desde cualquier lugar y con cualquier dispositivo
con conexion a Internet.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia ﬁ

Solucién para destinos de ambito

Se facilita la gestion de los distintos servicios municipales,
tanto a nivel interno como con las contratas concesionarias
de los diferentes servicios, asi como la relacion con el
ciudadano tanto para la recepcion de Incidencias, como
para gestionar el feedback. Ademas, permite toda la gestion
documental asociada, de modo que se evita la dispersion de
la informacion. En resumen:

o La plataforma permite, de forma unificada, gestionar las
actuaciones relativas al mantenimiento de los edificios e
infraestructuras del Ayuntamiento.

e La plataforma permite a los ciudadanos y agentes
remitir incidencias a través de los canales de entrada
habilitados para ello, asi como: gestionar todas las
solicitudes remitidas, consultar estadisticas, generar
ordenes de trabajo o controlar la actividad de las
empresas subcontratadas entre otros a través de un
“backoffice” web.

Actualmente la plataforma SiGO incidencias esta operativa
en ayuntamientos de gran tamano como Valencia y
Castellén; como de tamano medio como Onda, Orihuela,
Vinaros o Pefiscola entre otros.

Tipo de solucion
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SISMOTUR

Consultora especializada en la implementacion de sistemas

avanzados de sefalizacion e informacidn turistica Inteligente.

NISMOTUR

Miembro colaborador Red DTI

Sismotur

Red DT|

INVENTRIP

Plataforma global de turismo digital (\Web, App y API)

creada por Sismotur para gestionar, difundir y distribuir
datos turisticos, implantada en 75 destinos en Espafa y
Portugal, que colaboran para compartir buenas practicas vy el
desarrollo conjunto de su evolucion.

Para disponer de datos de calidad es necesario sumar

el trabajo de cada gestor de destino. Para ello, Inventrip
dispone de una tecnologia que permite establecer redes de
datos jerarquizadas con diferentes niveles de integracion
(tematica, administrativa, etc.) Inventrip cuenta ya con 40.000
recursos para su nivel de integracion en la peninsula ibérica.

Inventrip permite gestionar en cloud los principales
conectores digitales loT (QR dinamico, chips NFC, Beacon y
Geofence) para enviar al movil del turista informacion digital
en todo momento y segun sea su localizacion, en particular a
traves de la sefalizacion inteligente.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Inventrip puede compartir todo el destino, una ruta tematica
o un recurso y todo a través de direcciones URL. Ademas,
integra motores de reserva para la compra de actividades
turisticas, asi como URLs con miradores turisticos digitales
de alta resolucion v visitas virtuales. El servicio Inventrip se
integra también en terminales tactiles y permite la gestion,
visualizacion y descarga de KML de senderos.

Para promover la interoperabilidad de plataformas y que

se puedan distribuir los datos turisticos es necesario

un lenguaje comun. En turismo esto se traduce en el
cumplimiento de la Norma UNE 178503 de Semantica de
Destinos Turisticos Inteligentes. Sismotur ha participado

en su redaccion y en la elaboracion del manual de buenas
practicas, asi como en su actualizacion para la gestion de la
COVID-19.

La plataforma Inventrip ya permite gestionar datos segun la

mencionada norma vy distribuirlos de manera eficiente con la
APl Inventrip.

Tipo de solucion
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SISMOTUR

Consultora especializada en la implementacion de sistemas

avanzados de sefalizacion e informacidn turistica Inteligente.

NISMOTUR

Miembro colaborador Red DTI

Sismotur

Red DT|

SIGNING

Signing es un servicio cloud desarrollado por Sismotur para
la planificacion, gestion y explotacion de la sefhalizacion
que ha sido utilizado para la redaccion de mas de 100 planes
directores de senalizacion turistica territoriales y urbanos en
Espana y Portugal.

La definicion de un plan integral de sefializacion turistica
inteligente tiene un alcance que va mas alla de la definicion
de un manual de como sefalizar y debe considerar toda

la complejidad que interviene en el proceso de definicion,
disefo y actualizacion de la sefalizacion, asi como la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion
asociadas a los sistemas de senalizacion inteligentes. Para
ello, Sismotur propone una metodologia contrastada y
aplicada con éxito en numerosos destinos turisticos.

Si bien el planteamiento metodologico del modelo de
sefalizacion puede resultar sencillo en su expresion, la
puesta en practica del proceso de planificacion, disefo

y gestion de la sefalizacion e informacion turistica
inteligente asociada necesita de herramientas tecnoldgicas
especializadas.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Signing permite gestionar toda la informacion
georreferenciada (inventario de carteles y de disefios,
localizacion de los equipamientos, recursos y puntos de
interés susceptibles de ser senalizados, localizacion de
Beacons y Geofences) y, por otra parte, con ayuda de un
grafo con la totalidad de la red viaria, realizar los analisis
de itinerarios de sefalizacion y obtener los destinos de la
senalizacion direccional (fichas de cruce).

El servicio Signing dispone de diferentes modulos para
poder llevar a cabo la elaboracion del inventario, redaccion
del plan director, gestionar incidencias vy llevar a cabo el
seguimiento de la ejecucion de la sefalizacion, asi como
gestionar el inventario de los conectores digitales de la
senalizacion inteligente (cddigos QR, chips NFC y Beacons)
cuyos contenidos digitales son gestionados con el servicio
web de la plataforma Inventrip.

Tipo de solucion
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SISTEMAS Y MONTAJES
INDUSTRIALES, S.A.
(SISTEM)

Perteneciente al Grupo CPS, es una empresa integradora de
sistemas con vocacion internacional que ofrece a sus clientes
soluciones globales, en los mercados del transporte inteligente,
telecomunicaciones y seguridad, especializados en los sectores de
trafico, ferrocarriles y aeronaval.

www.sistem-group.com

7L+ SISTEM

Miembro colaborador Red DTI

Sisterm-Group

Red DT|

PLATAFORMA DTI (ATHENA)

SISTEM ofrece su plataforma DTI que permite integrar los
componentes (redes, sistemas, aplicaciones, dispositivos,
sensores, etc.) que un ayuntamiento, diputacion o comunidad
autonoma pueda disponer y que puedan ser utilizados en
proyectos de Destinos Turisticos Inteligentes.

El modelo de proyecto que plantean se ajusta a los 5 ejes
estratégicos de los DTI: gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad y a los objetivos ODS de la
Agenda 2030.

* Infraestructuras tecnolégicas/redes: capacidades de
equipamiento v redes.

* Innovacién: proyectos innovadores / diferenciadores.
Turismo/cultura/deporte: divulgacion y coordinacion
actividades.

¢ Desarrollo local: proyectos que generen empleo / riqueza.

* Medioambiente: proteccion del entorno natural.

Caracteristicas de la Plataforma DT de SISTEM:

o Plataforma de gestion abierta y sobre el estandar FIWARE,

que cumple con la norma UNE178104:2017 de Ciudades
Inteligentes.

o BBDD BigData + BPM + Cuadros de Mando + Informes
que facilitan la gestion y la toma de decisiones.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

e Herramientas de IAy BlockChain para el analisis y
seguridad de los datos.

¢ Interoperabilidad que facilita comunicacion con otras
plataformas.

e Escalabilidad que permite no solo conectar los
componentes existentes sino también otros a futuro.

Adicionalmente con la Plataforma DTI, pueden aportar
soluciones relacionadas con:

o Sistemas de anélisis medioambiental.

¢ Mapas de movilidad de personas y vehiculos entre puntos
de interées turistico con matrices origen — destino, tiempos
de recorrido, permanencia, etc.

e Controly medicion del uso de los parkings publicos vy el
transporte publico.

e Soluciones de informacion y sefalizacion turistica.

e Soluciones de eficiencia energética.

e Soluciones de control de aforos, aglomeraciones en cada
poblacion, playas, etc., por seguridad, covid-19 y por
volumenes de asistencia.

e Redes para las comunicaciones (fibra optica, Punto-
Multipunto, WIFI, etc.).

o (Gestores de contenidos.

Tipo de solucion
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SMART TOURISM
TECHNOLOGIES

Smart Tourism Technologies SL es la empresa que ha llevado
a los destinos turisticos su transformacién digital de forma
facil y accesible con AUMENTUR, la solucién para el #Turismo
#Inteligente.

www.smarttourism.es

Smart Tourism
Technologies

Miembro colaborador Red DTI

Aumentur

Red DTl

AUMENTUR

AUMENTUR permite a gestores de turismo y de patrimonio
poner a disposicion de sus visitantes contenidos multimedia
personalizados y accesibles desde el dispositivo moévil del
visitante en su app gratuita (nativa para iOS y Android).

La herramienta actlia como un Unico repositorio de
informacion turistica para los visitantes, quienes solo
deben descargarse el pack de contenidos del lugar que
estan visitando (museo, ciudad, monumento, etc.), sin
necesidad de descargarse apps adicionales. Los packs
(personalizables) admiten contenidos en distintos formatos
para garantizar una experiencia sensorial completa: audio,
video, textos, videos 360°, modelos 3D, realidad virtual,
realidad aumentada, etc., y en cualquier idioma.

La activacion de contenidos mediante nimeros, QR,
bluetooth o GPS garantizan que la visita tenga lugar sin
necesidad de contacto fisico o intercambio de materiales. El
usuario solo debera tocar su propio movil.

El objetivo de AUMENTUR es facilitar |a tarea de los gestores
turisticos y optimizar la experiencia del visitante:

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia

o
Gobernanza @ ‘z)@

e Mayor agilidad:
> Implantacion inmediata y actualizacion en tiempo
real de contenidos.
e Menor coste y mayor sostenibilidad:
> Siempre actualizada y sin gastos de mantenimiento
o de hardware.
e Accesibilidad visual y cognitiva.
e Mensajeria y notificaciones a usuarios.
e Panel de Tourism Intelligence a partir del Big Data
generado por la app.
e Servicios adicionales para facilitar la tarea de los
destinos:
> Creacion y produccion de contenidos
audiovisuales y 3D.
> Traducciones.
> Creacion y carga de contenidos.

AUMENTUR es una plataforma cloud, por lo que siempre
soportara las Ultimas versiones de los sistemas operativos,
olvidandose los clientes del mantenimiento.

AUMENTUR promociona sin coste adicional consultoria
sobre los contenidos publicados en los packs e informes de
rendimiento personalizados, ademas de promocion en redes
sociales de los destinos.

Tipo de solucion
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SMARTVEL (CONTENT
TRIP SOLUTIONS)

Empresa tecnoldgica experta en software de contenidos para
destinos turisticos basado en tecnologias de big data, capaz de
reunir, clasificar, traducir y geolocalizar de manera eficaz todo lo
que esta ocurriendo en cualquier destino, asi como los requisitos
de viaje debido al COVID.

www.smartvel.com

smartvel

Al me;d content

Miembro colaborador Red DTI

Smartvel

Red DT

CALENDARIO DE EVENTOS

El calendario de eventos de Smartvel es una agenda
actualizada con todos los eventos que tienen lugar
en cualquier destino y en cualquier momento. Desde
conciertos, ferias y mercados locales hasta eventos
deportivos, festivales, obras de teatro, etc.

El usuario puede ver lo que esta sucediendo esta proxima
semana, fin de semana y mes, o puede elegir sus propias
fechas vy filtrar el contenido dependiendo de sus intereses y
gustos.

Esta herramienta es totalmente personalizable con la marca
del destino y puede integrarse facilmente en sus canales
digitales (web, web movil o app).

La tecnologia de Smartvel basada en inteligencia artificial es
capaz de recopilar desde cientos de fuentes de informacion
todos los eventos que tienen lugar en cada destino: eventos
musicales, culturales y de arte, eventos deportivos, ferias
gastronomicas, mercados locales, festivales, etc.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Cuando toda la informacion esta bien revisada, categorizada,
traducida y geolocalizada, se sirve a través de diferentes
soluciones, como el calendario de eventos, para que pueda
mejorar la experiencia de los usuarios y viajeros.

¢En qué consiste?

¢ Un calendario de eventos completo para mantener a
los clientes actualizados sobre todo lo que sucede en el
destino.

e Cualquier destino en cualquier idioma.

e Elwidgetincluye opciones para que el usuario pueda
filtrar por ubicacion, fechas de viaje e intereses.

e Implementacion rapida vy facil. Puede estar funcionando
en cualquier canal digital en tiempo récord.

o Navegacion facil e intuitiva.

e Elsistema trabaja de forma automatica y el equipo de
Smartvel se encarga de validar todo el contenido que se
muestra.

Tipo de solucion
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SMARTVEL (CONTENT CHATBOT DE SMARTVEL
TRI P So LUTI o N S) A traves del chatbot de Smartvel integrado en Facebook

Messenger se puede poner a disposicion de los viajeros toda
la informacion de los destinos.

Empresa tecnoldgica experta en software de contenidos para

destinos turisticos basado en tecnologias de big data, capaz de Este sistema procesa méas de 2 millones de eventos al
reunir, clasificar, traducir y geolocalizar de manera eficaz todo lo ano que pasan por mas de 10 procesos de verificacion,
que esté ocurriendo en cualquier destino, asi como los requisitos enriquecimiento y categorizacion. Todo este contenido, que
de viaje debido al COVID. proviene de mas de 400 fuentes en la web, es ordenado y

categorizado gracias a la tecnologia Unica de Smartvel.

www.smartvel.com
Chatbot de Smartvel:

e Ofrece informacion rapida y actualizada sobre qué
experimentar en tus destinos segun las necesidades de
cada viajero.

&f‘ wuﬁm EﬂHfﬁHf e Conversacion y logica de mensajes predefinida y

totalmente adaptada a cada marca (programacion en
lenguaje no natural).

e Interactua con tus clientes 24/7 y enriquece su
experiencia con contenido Util y relevante.

Miembro colaborador Red DTI

Srmartvel Ambito de aplicacion DTI Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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SMARTVEL (CONTENT
TRIP SOLUTIONS)

Empresa tecnoldgica experta en software de contenidos para
destinos turisticos basado en tecnologias de big data, capaz de
reunir, clasificar, traducir y geolocalizar de manera eficaz todo lo
que esta ocurriendo en cualquier destino, asi como los requisitos
de viaje debido al COVID.

www.smartvel.com

smartvel

Al WWM content

Miembro colaborador Red DTI

Smartvel
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COVID19 TRAVEL RESTRICTIONS

COVID-19 Restricciones de viaje es una solucién tecnolégica
que utiliza la inteligencia artificial de Smartvel para ayudar al
sector turistico a mantener a los viajeros actualizados con las
ultimas restricciones y requisitos para viajar.

La tecnologia de Smartvel es capaz de recopilar la
informacion mas reciente de los requisitos de viaje en cada
pais gracias a fuentes que provienen de sitios web oficiales

e instituciones como IATA y webs oficiales de los gobiernos.
Todas las fuentes del sistema son verificadas y validadas cada
hora para garantizar que todo esté actualizado siempre.

Para ayudar a los destinos turisticos a atraer visitantes
cuentan con una version de esta solucion en la que Espana
o su destino concreto aparecera por defecto de forma que
los potenciales turistas de cualquier pais del mundo podran
consultar queé necesitan para poder visitar su destino, o a la
inversa, si existe algun requisito para la vuelta a su pals desde
origen Espana.

La solucion incluye:
e Requisitos de entrada seguin estado de vacunacion de

cada viajero.
e Cuarentena.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

o Documentacion requerida para viajar.

e Tests requeridos.

e Lugares para hacerse un test en origen y destino.
e Seguro de viaje requerido.

e Regulaciones locales.

e Uso de mascarilla.

o Distancia social.

e Informacion de salud local.

Puntos de diferenciacion:

* Rapida puesta en marcha e integraciones.
> Implementacion de su widget en cuestion de dias.
La integracion es muy sencilla.
> En cualquier canal digital (web, APP. chatbot, email, area
privada ...).
* Calidad del contenido.
> Siempre informacion oficial y confirmada (IATA + Webs
Gobiernos).
> Chequeos automéaticos cada dia.
> Mejoran el contenido usando fuentes adicionales.
> Proceso de calidad: Validacion y monitorizacion manual.
¢ Informacion ad-hoc exclusiva de cada aerolinea (y HUBSs).
* Innovacion constante y actualizaciones de producto.
* Integracion de contenido de destino.

Tipo de solucion
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SMARTVEL (CONTENT
TRIP SOLUTIONS)

Empresa tecnoldgica experta en software de contenidos para
destinos turisticos basado en tecnologias de big data, capaz de
reunir, clasificar, traducir y geolocalizar de manera eficaz todo lo
que esta ocurriendo en cualquier destino, asi como los requisitos
de viaje debido al COVID.

www.smartvel.com

smartvel

Al wwami content

Miembro colaborador Red DTI

Smartvel

Red DT

GUIAS DE DESTINO PERSONALIZABLES

El widget de guias de viaje de Smartvel es la herramienta
definitiva para interactuar con los usuarios a través de
contenido personalizado relevante para que los viajeros se
inspiren y descubran los planes y experiencias disponibles
en el destino.

Las guias de viaje personalizadas de Smartvel incluyen
contenido personalizado para cada cliente y para todos los
destinos y canales digitales.

El sistema basado en tecnologia inteligencia artificial
procesa mas de 2 millones de eventos al ano que pasan
por mas de 10 procesos de verificacion, enriquecimiento

y categorizacion. Toda esta informacion procede de mas
de 400 fuentes online, open data, blogs de viajes, acuerdos
con proveedores de actividades, y muchas fuentes méas.
Asi, se puede incluir contenido personalizado para inspirar
a los viajeros y recopilar toda la informacién necesaria para
desarrollar guias de viaje personalizadas.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Caracteristicas:

Un proceso facil y rapido. Acceso a la APl en 24 horas.
Totalmente personalizable a los requisitos y el contenido
de cada marca.

Mas de 400 destinos en todo el mundo (mas destinos
bajo demanda).

Contenido disponible en mas de 15 idiomas.

Equipo de soporte con experiencia para guiar en cada
paso del proceso.

Tipo de solucion
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SMARTVEL (CONTENT
TRIP SOLUTIONS)

Empresa tecnoldgica experta en software de contenidos para
destinos turisticos basado en tecnologias de big data, capaz de
reunir, clasificar, traducir y geolocalizar de manera eficaz todo lo
que esta ocurriendo en cualquier destino, asi como los requisitos
de viaje debido al COVID.

www.smartvel.com

smartvel

Al WWM content

Miembro colaborador Red DTI

Smartvel

Red DT

TRIP PLANNER

Trip Planner de Smartvel es la solucion definitiva de
inspiracion y planificacion para los viajeros.

Inspira a los viajeros con una completa guia de viaje
personalizada, multilingiie y multidispositivo que incluye
contenido actualizado de todos los destinos para ayudarles a
sacar el maximo partido a su experiencia.

Esta solucion permite al usuario final descubrir un sinfin de
cosas que hacer durante su estancia en un determinado
destino de acuerdo a las fechas del viaje y preferencias.

Trip Planner cuenta con una interfaz multidispositivo,
multilingle y completamente personalizable para cada
usuario y donde se podran incluir servicios y acuerdos.

Una tecnologia basada en Big Data y Machine Learning
Esta desarrollado con una tecnologia propia basada en Big
Data y Machine Learning que es capaz de recopilar de forma

eficiente a partir de cientos de fuentes de informacion, todo
el contenido acerca de lo que hacer en los destinos: puntos

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

de interés, eventos, conciertos, ferias, restaurantes, tours y
actividades, etc. A partir de todos estos datos ya revisados,
categorizados, traducidos y geolocalizados, han creado
diferentes soluciones para que los clientes, las principales
companias de la industria turistica, puedan mejorar los
puntos de contacto o interacciones con sus viajeros o
propios clientes.

Algunas caracteristicas:

e Una completa guia de viaje para los clientes.

e Contenido relevante y actualizado para todos los
destinos.

e Agenda cultural y de ocio con elementos
geoposicionados.

e Incluye capas de contenido personalizado:
recomendaciones, tours, acuerdos con terceros, etc.

e Funcionalidades para el usuario como filtrar por
ubicacion, categorias y fechas de viaje, seleccionar tu
propio itinerario, inspirar con planes recomendados, etc.

¢ Navegacion sencilla e intuitiva para el usuario.

e Actualizaciones de version automaticas.

Tipo de solucion
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SOLARIA9

Es una empresa de desarrollo de software y aplicaciones
enfocadas en tecnologia tactil. Desarrollan y ejecutan proyectos
para quioscos digitales personalizados.

Ofrecen soluciones para la digitalizacion de museos, bibliotecas y
sitios turisticos, tours virtuales y visitas 3D.

www.solaria9.com

SOLARIAS.

QUIOSCOS TACTILES DE INFORMACION

TURISTICA

Desde Solaria9 ofrecen plataformas tactiles desarrolladas
especialmente para municipios y turismo. Su servicio
consiste en el disefo Unico y personalizado de contenidos
para tétems tactiles de informacion turistica, para
instalacion en interiores y exteriores.

Se enfocan en la experiencia de usuario y diseho de interfaz
para que sea intuitiva y de facil manejo para todo tipo de
visitante, sin importar si tiene conocimientos técnicos o es
usuario de dispositivos tactiles. Cada desarrollo es hecho a
medida de cada municipio, la actualizacion de servicios y
contenidos es inmediata desde su centro de datos.

Sus tétems estan disenados para uso intensivo, con indice
de proteccion IP65, anti vandalismo, regulacion de brillo
automatica, con posibilidad de afiadir hardware adicional
como puntos de recarga de maoviles, punto host spot de
Wifi y mucho mas. Sus desarrollos se integran con todas
las lineas de sensores disponibles como: proximidad, lift
and learn, temperatura, air gesture, reconocimiento de voz,
género y otros.

Proveen todo el hardware necesario para proyectos digitales,

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

quioscos tactiles, pantallas led, lcd, pizarras interactivas,
cuentan con software propio para actualizacion de
contenidos y publicacion.

Ademas, cuentan con un equipo profesional compuesto

por dos desarrolladores expertos en Intuiface, un disenador
grafico, un experto en disefio de Interfaces (Ul), experiencia
de Usuario (UX) y disefio de Interaccion (IxD), desarrollan sus
actividades desde las ciudades de Ceuta y Malaga y envian
e instalan sus equipos en todo el pals.

Han disefado un amplio conjunto de aplicaciones donde su
municipio podra mostrar entre otros.

e lugares de interés. e Agenda cultural.

e Atractivos turisticos. e Encuestas.

¢ Eventos regionales. e Rutas turisticas.

e Galeria multimedia. e Gastronomia.

e Meteorologia. o Feriasy fiestas.

e Transporte. e Artesania.

e Farmacias de turno. e Emergencias.

e Noticias. e Anuncios.

e Publicidad. e Quejasy sugerencias.

Tipo de solucion
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SOLUCIONES
TURISTICAS

Empresa de consultoria y marketing para el sector del turismo vy
ocio con experiencia en la redaccién de planes directores para
DTls, asi como en la redaccion de planes de sostenibilidad para
destinos y empresas turisticas. Experiencia en la estructuracion y
comercializacién de productos turisticos.

www.solucionesturisticas.es

solucnonesm:Wﬁ“iﬁ;}ﬂ%

consultoria & marketing

SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA
DESTINOS SOSTENIBLES E INTELIGENTES

Soluciones Turisticas cuenta con experiencia y conocimiento

técnico propio en la prestacion de servicios para destinos:

* Redaccion de planes directores de turismo para
DTls, alineandolos con sus planes estratégicos o
elaborandolos en paralelo.

e Redaccion de planes de sostenibilidad para destinos
turisticos alineando las propuestas al tiempo con lineas
de ayuda ad-hoc.

e Elaboracion de auditorias TIC y de sostenibilidad de
empresas del sector del turismo y el ocio.

* Asistencias técnicas para la estructuracion de
experiencias turisticas para destinos y desarrollo de
estrategias de comunicacién y comercializacion de las
mismas.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Conceptualizacion y puesta en marcha de clubes de
productos, asistencias técnicas para facilitar el proceso
de puesta en mercado y lanzamiento.

Estudios de conceptualizacion y viabilidad turistica de
proyectos del sector turismo y ocio.

Redaccién de master plan de proyectos turisticos.
Planes de formacion para la puesta en marcha de
experiencias turisticas y asistencia técnica para la
mentorizacion de emprendedores.

Planes de puesta en valor de experiencias turisticas
del sector primario tanto de iniciativas publicas como
privadas.

Tipo de solucion
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SOLUCIONES DE
MOVILIDAD
ESPECIALES

Dedicados a la accesibilidad, movilidad, consultoria tecnologica,
desarrollo de Apps, disefio y desarrollo web, sistemas de analitica
de datos (Big data, Bl...) y consultoria sobre smart cities. Su objetivo
es contribuir a la creacion de las ciudades del futuro: sostenibles,
accesibles e inclusivas.

www.solmes.net

® Solmes

Miembro colaborador Red DTI

ParkADis

Red DT|

PARKA4DIS

Plataforma transversal e interurbana para la gestion y el
acceso a la ubicacion de las plazas reservadas y otros
estacionamientos permitidos para personas con movilidad
reducida, asi como las normas municipales de forma
unificada, resumida y accesible.

El objetivo es facilitar los desplazamientos de los mas

de 450 mil usuarios con tarjeta europea para personas
con discapacidad en Espafna (mas de 5 millones en
Europa), proporcionandoles mayor libertad y autonomia vy
ayudandoles a encontrar un aparcamiento cercano a su
destino.

La parte social del proyecto es Park4Dis People, una web/
app que permite a los usuarios con discapacidad que
poseen tarjetas europeas de estacionamiento poder
principalmente:

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

e Conocer la ubicacion de las plazas PMR.

e Conocer la normativa local sobre otros estacionamientos
permitidos.

e Seleccionar una plaza PMR cerca de su destino y ser
guiado por el sistema.

e Poderinformar a las autoridades a cerca de incidencias
(plazas ocupadas impropiamente, imposibilidad de salir
del coche, etc)).

e Sugerir plazas PMR nuevas.

e Reservar una plaza PMR.

También solucionan problemas a ayuntamientos y
patronatos de turismo, a través de Park4Dis Admin, unas
herramientas de gestion de activos que les permite cumplir
con leyes estatales y autondmicas y mejorar la experiencia
de usuario PMR.

Tipo de solucion
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SPANET BUSINESS
CONSULTING

Empresa tecnoldgica que aporta soluciones sostenibles para
ciudades, territorios y puertos inteligentes, especializada en
iluminacion, conectividad y eficiencia energética.

Su vision es el crecimiento de un portafolio global de soluciones
tecnologicas de empresas lideres.

al let

Business [Consulting

www.spanet.es
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SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA (SIT)
PARA LOS DESTINOS TURISTICOS

INTELIGENTES (DTI)

Luminarias led smart city de nueva generacion

Con buenas luminarias LED vy la iluminacion como punto

de partida, SpaNET presenta una nueva generacion de
luminarias LED. Estas se han desarrollado a partir de su
vision para el futuro, por lo que el punto de luz se convertira
aun mas en un centro inteligente. Gracias a la construccion
modular y la arquitectura abierta, sus luminarias LED SMART
CITY estan preparadas para los desarrollos del futuro.

Plataforma Inteligente

Al combinar iluminacion y conectividad, se puede controlar,
monitorear y administrar de forma remota la red inteligente
de alumbrado publico. Su plataforma inteligente configurara
la red de alumbrado publico de forma totalmente automatica,
despuées de lo cual cada luminaria LED sera visible de
inmediato en la aplicacion (o a través de su plataforma de
back-office). Su “Brokerage layer” (capa de intermediacion)
se puede vincular completamente con todos los demas
sistemas CMS que cumplen con el estandar TALQ version
2.2.0, sin la necesidad de un desarrollo adicional.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Posibilidad de la integracion en la red y plataforma
inteligente de luminarias LED existentes o nuevas de otros
fabricantes, mediante el empleo de un modulo inalambrico
NEMA o el moédulo de control de iluminacion MIRA (LCM).

Sensores inteligentes

Sus luminarias LED SMART CITY son modulares (concepto
Plug&Play) y contienen una de serie sensores que permiten
medir, entre otras cosas, la posicion, el movimiento, la luz
ambiental y el consumo energético. Pero es posible hacer
mucho mas. Por ejemplo, las luminarias LED SMART CITY se
pueden potenciar con un medidor de humedad, sensor de
movimiento, sensor de sonido, WiFi, sensor de particulas,
celdas pequefas para tecnologia 5G y mucho mas. Sin lock-
in y hecho a medida para cada ubicacién especifica en una
ciudad o municipio. Adaptado a las necesidades especificas
de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida de los
residentes.

Tipo de solucion
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STRATEBI

Stratebi es una empresa espanola, instalada en Madrid y
Barcelona y compuesta por un grupo de profesionales con amplia
experiencia en sistemas de informacién, soluciones tecnoldgicas y
procesos relacionados con el Business Intelligence.

www.stratebi.com

stratel

open business intelligence

BIG DATA ANALYTICS PARA EL SECTOR DEL

OCIO Y TURISMO

Identifica tendencias relativas al comportamiento vy
satisfaccion del turista y el visitante para responder a sus
demandas eficientemente vy

e Hacer eficaces y menos costosos los procesos de
analisis y toma de decisiones.

o Elaborar segmentos de mercado y de estudio
particularizados.

e Convertir informacion en conocimiento para fidelizar a

clientes.

e Integrar datos de multiples canales: tiendas, call centers,

moviles o RRSS.

e Agilizar la toma de decisiones con modelos visuales
comprensibles.

e Reporting: Gestiona tu propio sistema de informes
dinamicos.

o KPIs especificos para el Sector del Turismo: Viajeros,
Destinos, Transporte, etc.

e Incrementar la rentabilidad de las acciones y campanas

de marketing.

e Anticiparse al mercado y a los clientes para responder

proactivamente.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia ﬁ

Mas de 150 KPIs disponibles, muchos de ellos especificos
para el sector Turismo:

Solucién para destinos de ambito

Ratio de conversion.

Tasa de abandono.
Anticipacion media de las
reservas.

Tasa de rebote.

Paginas de reservas vistas.
Promedio de visitantes que
reservan.

N© viajeros /ano.

N° viajeros nacionales.

% Visitas que necesitaron
asistencia.

Errores por paginas vistas
en reservas.

Salidas en el ultimo paso
del check out.

Tipo de medio de
transporte.

Edad media de viajeros.
Duracion media de la
estancia.

Des

Destinos/situacion
geografica.

Valoracién de la calidad
del hotel.

Destino de los viajes de
larga duracion.

% reserva de alquiler de
coches.

Emisiones de CO2/
compania de viajes.
Viajeros / sexo.

Nivel de satisfaccion de
los visitantes.

Nivel de satisfaccion
local.

Intensidad de uso turista
/ hectarea.

Volumen total de agua
consumida.

% regreso turistas.
Actividad econdmica
generada / turismo.

Tipo de solucion
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TACTILE
STUDIO UG

Agencia de diseno inclusivo y fabricacion manual que crea
productos y experiencias interactivas fisicas y tecnologicas para
museos, centros de visitantes, castillos, yacimientos, parques,
atractivos y patrimonio natural y cultural para hacerlos accesibles
para todas y todos.

www.tactilestudio.co

- tactilestudio

SOLUCIONES DE MEDIACION

CULTURAL INCLUSIVA

Los disefadores de Tactile Studio son modeladores digitales
2D y 3D altamente capacitados en el trabajo de la forma y
en las capacidades tactiles. Utilizan maquinaria de ultima
tecnologia para lograr meticulosos acabados a mano,
probados y testeados por personas con discapacidad, que
garantizan su seguridad, robustez y durabilidad.

Tras un proceso de ideacion vy visualizacion de conceptos se
realizan renders 3D y prototipado para producir los diversos
objetos y elementos tactiles, olfativos, sonoros y visuales

que pueden ser tableros, dibujos, volumenes, maquetas,
esculturas y ambientes. Crean estaciones interactivas
multisensoriales e incorporan tecnologia innovadora,

desde una pieza hasta itinerarios completos para brindar
experiencias museograficas memorables; siempre centrados
en el usuario.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Entre los productos y servicios que ofrecen estan:

e Disefo 2D. Dibujos tactiles.

e Tablerosy mapas tactiles.

e Modelaje 3D organico y maguetas arquitectonicas.

e Produccion 3D gran formato (impresion 3D + fresado +
acabado a mano).

e Réplicas, esculpido, tallado artistico.

e Senderos/recorridos multisensoriales.

e Interactivos hibridos (+ realidad aumentada).

e Appsy audio-tours.

e Interactivos atmosféricos (modelos de paisaje +
proyeccion).

e Consultoria en mediacion y museografia inclusiva.

e Consultoria en gestion de la accesibilidad en turismo
natural y cultural.

e Estudios de comportamiento de visitantes y experiencia
de usuario.

e Soluciones COVID-19. Dispositivo desinfectante con
opcioén de color, aroma.

¢ Acompanamiento a instituciones en la gestion de la
situacion COVID-19 y la mediacidn interactiva.

Tipo de solucion
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TECNALIA RESEARCH
& INNOVATION

Mayor centro de investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico
de Espana. Colaboran con las empresas e instituciones para
mejorar su competitividad, la calidad de vida de las personas

y lograr un crecimiento sostenible. Su mision es transformar
investigacion tecnologica en prosperidad.

www.tecnalia.com

tecnal:

MEMBER OF BASQUE RESEARCH
& TECHNOLOGY ALLIANCE

Miembro colaborador Red DTI

Tecralia

Red DT|

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA

TURISTICA - HODEIAN

HODEIAN es una herramienta para conocer el flujo y el perfil
de los visitantes y sus habitos de consumo basada en el
analisis de datos. Su objetivo es ser una ayuda en la toma de
decisiones para los gestores publico/privados del turismo,
los recursos turisticos y cualquier establecimiento comercial
que pueda estar relacionado con el turismo

Para ello, HODEIAN se basa en 3 tipologias de datos
distintas:

1. Sistema de monitorizacion del gasto en establecimientos
comerciales del territorio

Se ofrecen estadisticas agregadas y anonimizadas de
transacciones realizadas con tarjetas y TPVs (datafonos)

de una entidad bancaria. Con esta informacion se crea un
mapa virtual para analizar los habitos de consumo de los
clientes y mejorar su conocimiento.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

2. Sistema de seguimiento de los movimientos de los visitantes
(turistas y excursionistas) a través de operadoras de telefonia
movil.

De forma totalmente andnima, se capta el movimiento de los
visitantes por el territorio a través de una operadora de telefonia
movil.

Permite conocer patrones de comportamiento del visitante en
cada una de las zonas que componen el territorio, conociendo
la zona en la que pernoctan la noche anterior a la visita de una
zona (entradas), zonas de pernoctacion al dia siguiente (salidas),
etc., porcentajes relativos del visitante excursionista respecto del
total de visitantes, etc.

3. Sistema de conteo de personas a través de sensores

Permite conocer los transitos de personas en una zona muy
concreta a lo largo del tiempo, pudiendo analizar el impacto

que tienen acciones de control de flujo de esa zona como
promocion de eventos culturales desde la administracion local,
sobresaturacion de personas en esa zona en picos de horas, etc.

Tipo de solucion
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TELEFONICA

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

ALUMBRADO INTELIGENTE

Solucion que mejora la eficiencia y el ahorro energético ya La tecnologia de comunicacion usada es NB-IOT debido al
que permite tener un control total de las luminarias. Con esta escaso tamano de los paquetes de datos enviados, a la gran
solucion se consigue una mayor eficiencia, un mayor control concentracion de nodos instalados en las ciudades y al escaso
y una mejora en la calidad de las ciudades, al adaptar la consumo eléctrico de los sistemas.

instalacion y el uso que se hace de la misma. Ademas, con
estas soluciones se reducen los niveles de CO2 al reducir la
contaminacion luminica.

El sistema permite la gestion remota, encendido

y apagado de las luminarias, control del nivel de
iluminacidén, monitorizacién y control del sistema de
alumbrado. Su utilizacién permite no sélo la mejora de la
eficiencia energética, sino la optimizacion de las tareas
de mantenimiento y la gestion de las instalaciones,
monitorizando el consumo y actuando frente a posibles
desviaciones injustificadas.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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TELEFONICA

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

BOYA INTELIGENTE

Sensor que se coloca en las boyas para monitorizar
diferentes parametros:

e Sensor de conductividad-temperatura.
e Sensor de presion.

e Sensor de turbidez.

e Sensor de oxigeno disuelto.

e Sensor de fluo clorofila A.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion

Tecnologia
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TELEFONICA CALIDAD DEL AIRE

Despliegue de sensores loT especificos repartidos en
varios puntos de la ciudad, para monitorizar en tiempo real
parametros medioambientales.

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores

redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la

defensa de los intereses de los clientes. Ayuda a la toma de decisiones del gobierno de la ciudad, y

puede ser accesible para los ciudadanos, como iniciativa de

www.iot.telefonica.com/es/ transparencia y divulgacion.

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefénica Ambito de aplicacion DTI Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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TELEFONICA CALIDAD DEL RUIDO

Sensor acustico autdnomo e inalambrico disefiado para
medir los niveles de ruido de la ciudad, ya sean originados
por el ocio nocturno o como consecuencia del trafico urbano
o de carretera.

Compaifia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de la propia compafia y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

20® o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica
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TELEFONICA

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

CARGA Y DESCARGA ZONA DUM

Telefonica ha desarrollado este servicio con el objetivo de

agilizar la ocupacion para las plazas de carga y descarga a
través de una reserva previa, mediante una aplicacion movil
con dos tipos de perfiles. o

e Conductor: para registrar los estacionamientos y conocer
plazas libres disponibles en zona de C/D. o

e Visitantes: para consultar el estado del estacionamiento
de los vehiculos en zonas de C/D de forma agil y
eficiente.

Con este servicio, el cliente sera capaz de consultar el

estado de los estacionamientos, estadisticas de ocupacion y
la configuracion de la plataforma.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Los principales beneficios de la implementacion de esta
solucion son:

Reduccion indisciplina de estacionamiento en zonas de
carga y descarga (-50%).

Incremento de rotacion y disponibilidad de plazas libres
(+30%).

Tipo de solucion
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TELEFONICA CONTENIDOS DIGITALES

Compafifa de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral Conterlwidios digitales es una mezcla de solucio.n.es Ademas, puede deﬂnirse{ Ia.experiencia completa, instalando
v en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores teonologlf:as que van a pefmltlrtransforwar dlgltglmente el HW, ya sea pahtallas tactiles, V|deowall§, pantall.as I:ED,
redes fijas, méviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia un espacio con Iog con.tlenldos. La ;plumon perrmte crear proyec‘Fores, realldad aumentadg, etg, asi como disenar los 3
diferencial, basada en los valores de la propia compafia y en la canales de comunicacion para emitir Iqs contenidos que contenidos digitales de la experiencia, ofreciendo una solucion
defensa de los intereses de los clientes. se deseen distribuir en las pantallas ubicadas en cualquier E2E completa.

espacio.

www.iot.telefonica.com/es/ o L _
Una forma eficiente y dinamica de comunicar con la

audiencia objetivo y ofrecerle la informacion actualizada de
manera centralizada, &gil y sencilla, a la vez que se potencia

. . . la imagen de marca y se promocionan los productos,
. T E I E f :’ n i : E servicios e informacién de interés.

Miembro colaborador Red DTI

Telefénica Ambito de aplicacién DT Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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TELEFONICA

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

CONTEO PERSONAS Y BICICLETAS

Solucion que permite monitorizar y segmentar en tiempo
real el transito de bicicletas y patinetes, asi como personas
fisicas por una determinada ubicacién o recorrido. Este tipo
de soluciones constan de los siguientes elementos:

e Sensores/camaras: su funcion principal es la deteccion
del paso de una persona / vehiculo. Existe la posibilidad
de incluir sensores que detecten campo magnético o
una camara con analitica de video.

e Repetidores: son equipos de comunicacion encargados
de la transmisién de los datos de los sensores a la
plataforma.

e Concentradores: transmiten los datos de los sensores a
los servidores en la nube via 3G/GPRS, Wifi o Ethernet.

o Plataforma: se encarga de recopilar y visualizar los
datos obtenidos por parte de los sensores, elaborando
diferentes cuadros de mando y KPIs de analisis para
de una forma sencilla y visual obtener una mejor
interpretacion de los datos obtenidos.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Los principales beneficios de esta solucion son:

e |dentificacion de zonas frias y calientes.

e Valoracion de espacios segun los transitos.

e |dentificacién de visitas recurrentes.

¢ Adecuacion de los espacios a la demanda de uso.

Tipo de solucion
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Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

CONTROL ACCESO ZONA CENTRO

Sistema de conteo y control de afluencia de vehiculos

en una zona delimitada (recomendable zona centro de la
ciudad), diferenciando el sentido de paso vy registrando el
numero de vehiculos que pasa en uno u otro sentido (conteo
bidireccional). El sensor (camara) analiza las imagenes en
tiempo real y extrae la informacion de conteo mediante
algoritmos de calculo, siendo capaz de realizar lectura de
matriculas.

Con esta solucion es posible gestionar el trafico de una

forma mas eficaz y eficiente, asi como determinar que vias o
trayectos son los de mayor afluencia.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia o
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TELEFONICA CONTROL DE AFOROS

Diferentes tecnologias (principalmente camaras de video,
sensores WiFi y sensores Bluetooth) proporcionan métricas
y datos sobre los visitantes por ubicacion y periodo, perfiles
sociodemograficos, analisis de la movilidad y permanencia
en cada zona, entre otros parametros.

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

O 1 L.
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefénica Ambito de aplicacion DTI Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

DATOS TURISTICOS

Mediante la extraccion y anonimizacion de los datos
procedentes de la red movil Movistar y de otras fuentes
como Open Data, obtienen perfiles y patrones de
comportamiento de la poblacidn, informacion que pueden
completar y correlacionar con otras fuentes de datos para
extraer un valor diferencial.

Gracias a ello, proporcionan a sus clientes de muy diversos
sectores, un mayor conocimiento de sus clientes y usuarios,
ayudandoles a mejorar su toma de decisiones y en la
busqueda de nuevas fuentes de ingresos, ademas de
incrementar su eficiencia operativa.

Ofrecen informacion de origen, comportamiento y volumen
de turistas, tanto nacionales como extranjeros, para que los
entes turisticos puedan dinamizar su oferta y aumentar de
esta forma el atractivo turistico.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Beneficios:
1. Conocer el motivo del viaje, asi como el origen del turista.

2. Entender los patrones de comportamiento del turista
nacional y extranjero.

3. Adaptar la oferta de servicios a las necesidades de los
turistas.

4. Optimizar las campafnas de marketing territorial para
incrementar la captacion.

Tipo de solucion

Tecnologia °
I | | =

O
£ Te




204

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

TELEFONICA

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

GESTION DE RESIDUOS

Monitorizacion de los datos recabados por los sensores
colocados en los contenedores y configuracion de alarmas
(analisis de datos de llenado, temperatura, apertura y cierre,
bateria, fuego, volcado, desubicacion, etc.):

e Mejora en la operacion del servicio: rutas éptimas de
recogida en funcion del nivel de llenado, optimizacién de
recursos.

¢ Disminucion del impacto medioambiental: deteccion del
desbordamiento de contenedores vy optimizacion de la
frecuencia de recogida.

e Disponibilidad de informacion del servicio para su
explotacion.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Ahorro de un 10-15% en el coste de recogida.
Optimizacion de rutas: 3%-15%.

Mejora de los contenedores e inventario permanente
actualizado: 3%-18%.

Reduccion del tiempo de planificacion de rutas y tareas:
5%-15%.

Ahorro de combustible y emisiones de C02: 5%-15%.
Ahorro en costes de mantenimiento: 5%-18%.
Reduccion del tiempo perdido no productivo: 30%-60%.
Incremento de la recogida selectiva: 0-30%Deteccion

y eliminacion de puntos negros: de mala separacion y
desbordamientos: hasta el 85%.

Tipo de solucion
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Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

GESTOR DE TURNOS

Una solucién completa que permite gestionar las citas
previas y servicios en establecimientos, asi como tener
control total sobre la atencion a los clientes.

El gestor de turnos con cita previa permite a clientes reservar
cita previa para los servicios ofertados desde una web o
app en su movil. Este servicio puede utilizarse sin necesidad
de HW adicional. El cliente llegara a la oficina con la cita en
su dispositivo movil y los encargados de la atencion podran
gestionarlo con un dispositivo maévil, pc portatil o sobremesa.

Si asi se deseara, se puede incluir un expendedor de turnos
que interactuando con el movil imprimira la cita previa o
también puede funcionar de modo tradicional, donde un
usuario llega, elige la opcidn en el expendedor y recibe su
turno.

Gracias a las capacidades de gestor de turnos se controla el
flujo por completo, se obtienen los tiempos de espera, tiempos
de atencion, se pueden congelar turnos, pasar a otros puestos
de atencion, etc.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

OFICINA DE TURISMO DIGITAL

Oficina de turismo digital permite informar y conocer la
opinion de ciudadanos y turistas estando disponible 24
horas al dia. Es un totem que se instala sin necesidad de
obra civil aprovechando infraestructura de marquesinas,
farolas, etc., y que permite informar a los usuarios de puntos
de interés, comercios, noticias, agenda cultural, el tiempo,
callejero, etc.

La gestion de contenidos se realiza de forma sencilla 'y
dinamica a través de web y con el médulo de encuestas
proporciona un canal de recogida de informacion para
encuestas de satisfaccion sin necesidad de descarga de
aplicacion adicional.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito
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TELEFONICA PASOS DE PEATONES INTELIGENTES

Sistema inteligente que mejora definitivamente la seguridad
vial, multiplicando exponencialmente su eficacia en relacion
con la actual pintura reflectante, ya que convierte una
senalizacion horizontal pasiva en activa.

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores

redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la

defensa de los intereses de los clientes. ) )
Se combinan sensores con paneles LED integrados en el

asfalto (al mismo nivel) que detectan a los peatones que se
disponen a cruzar el paso de cebra iluminando la calzada a
Su paso.

www.iot.telefonica.com/es/

. . . Se complementa con dos sefales verticales LED que se
iluminan al mismo tiempo para advertir a los vehiculos de la

: Telefonica e el

Miembro colaborador Red DTI
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Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

PLATAFORMA RESKILLING
E ITINERARIO FORMATIVO

Telefénica dispone de plataformas E-learning, en modalidad
SaaS, donde sus clientes pueden gestionar y realizar los
procesos de formacion para desarrollar las competencias de
sus empleados o de los trabajadores de su sector. Ademas
de las funcionalidades estandar de cualquier LMS (sistema
sencillo de administracion, amplio catalogo de actividades,
herramientas de colaboracidn, sistema de comunicacion,
repositorio documental, amplio sistema de informes, etc.),
ofrecen funcionalidades adicionales orientadas a mejorar la
experiencia del usuario y las capacidades de los entornos
formativos de sus clientes:

e Marketplace de formacion.

e Espacio virtual de aprendizaje utilizando tecnologia de RV.
o Orientador/ayuda al usuario a través de chatbot.

e Examen seguro para certificaciones a distancia.

e Evaluador de competencias.

e Aulasvirtuales.

La propuesta de Telefonica incluye tanto la plataforma
como un amplio portfolio de contenidos formativos
enfocados al upskilling y reskilling, con alto impacto en la
empleabilidad. Su catalogo esta organizado por tematicas:

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Areas especializadas; Contenidos de Transformacién digital;
Areas transversales; y Areas sectoriales. Los cursos han sido
desarrollados y son impartidos por instituciones de prestigio
como Universidades, Escuelas de Negocio y especialistas en
formacidn online.

Todos los cursos de su catélogo se pueden ofrecer de manera
individual, con el fin de desarrollar una competencia concreta,
o en modalidad itinerario, con el objetivo de desarrollar todas
las competencias necesarias para ocupar un puesto de trabajo
concreto.

Algunas de las tematicas con aplicacion en el sector turistico
serian:

e« Habilidades, marketing y comercio electronico.

e Optimizacion de la gestion de hoteles.

e Tecnologias que apoyan la sostenibilidad post COVID en
alojamientos turisticos.

e Técnicas de fidelizacion del viajero: marketing y
transformacion digital.

o Logistica en la cocina: aprovisionamiento.

e Analisis de rentabilidad en los establecimientos hoteleros.

Tipo de solucion
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Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

PLATAFORMA THINKING CITY

Telefénica ha desarrollado un servicio comercial para ofrecer
a sus clientes una plataforma global como nucleo central

e integrador de todos los sistemas loT o de captacion de
datos de muiltiples destinos turisticos, asi como ciudades
inteligentes, entornos urbanos, diputaciones provinciales,
comunidades auténomas, etc.

La solucion propuesta por Telefonica esté basada en la
Plataforma Thinking City, basada en el estandar europeo de
referencia para plataformas de ciudad inteligente: FIWARE.
La Plataforma Thinking City presenta una arquitectura
basada en capas, segun la norma UNE178104:2017 de
AENOR. Estas capas permiten agrupar las capacidades de la
plataforma de manera logica para cumplir con sus requisitos
de interoperabilidad y de integracion de aplicaciones y
servicios. La plataforma de Telefénica cumple el Esquema
Nacional de Seguridad (nivel medio), cumpliendo con
todos los requisitos necesarios a nivel de software (calidad,
seguridad, actualizaciones, gestion de vulnerabilidades y
riesgos, mantenimiento y capacidad de operacion).

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

El cumplimiento con la ENS se encuentra supeditado tanto a la
infraestructura desplegada como a los procesos y protocolos
de acceso a la informacion implementados por cada centro de
datos.

La plataforma Thinking City es una herramienta “middleware”
que permite la integracion de diferentes fuentes de datos
tanto de origen loT como no loT. Con este servicio los clientes
seran capaces de explotar la informacién de modo méas eficaz
con cuadros de mando ejecutivos, business inteligence,
relacionando informacion de diferentes fuentes a traves de
Big Data y Open Data. Algunos de los sistemas o verticales
que se pueden integrar en la Plataforma Thinking City son los
siguientes:

e Sensorizacion y eficiencia: smart patrimonio, boya
inteligente, gestion de residuos, alumbrado inteligente, etc.

e Movilidad: pasos de peatones inteligentes, control de
aforos, smart parking, etc.

e Economiay emprendimiento: tarjeta turistica digital, tdtems
urbanos, etc.

Tipo de solucion
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Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

RIEGO INTELIGENTE

Monitorizacion del consumo de agua y de la gestion de los
programas de riego de los parques y jardines. Tecnologias

para mejorar la gestion y eficiencia del agua consumida en
las zonas comunes de la ciudad.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

RUTAS TURISTICAS INTELIGENTES

Solucion SaaS de creacion y recomendacion de rutas
turisticas, adaptadas a cada persona, via inteligencia
artificial.

Conecta las preferencias de los usuarios con los recursos
existentes del destino turistico con foco en la satisfaccion del
turista.

El viajero tiene disponible una web/app donde podra:

e Consultar las opiniones de otros viajeros, las
localizaciones y rutas mejor valoradas, las caracteristicas
esenciales de los destinos.

o Reflejar su opinion y guardar favoritos.

o Obtener notificaciones de afluencia.

e Compra de productos y reserva de eventos

El destino turistico tiene disponible:

e Toda lainformacion del destino de una manera unificada
(cultura, gastronomia) y digitalizada.

e Conexion con informacion variable relevante (horarios,
tarifas, etc.)

e Integracion con plataformas y HW.

e \Web con datos histoéricos y en tiempo real de la
informacion relevante de la interaccion del viajero con su
destino.

El negocio local tiene disponible:
e | acapacidad de vender sus productos o servicios online a

traveés de la plataforma.
e Visibilidad y promocién de la oferta local.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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TELEFONICA

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

SMART BEACH

Solucion para mejorar la experiencia del baiiista y gestionar
de forma mas eficiente las playas / zonas de baio y los
consumos asociados a las mismas (residuos, agua, etc.).
También permite la monitorizacion de diferentes parametros
de las playas a través de una red de sensores.

Solucion a medida segun las necesidades del cliente y
puede incluir, en cada ubicacion:

* Estacion meteorolégica que permite medir diferentes
parametros como temperatura, humedad, presion
atmosférica, intensidad de precipitacionesy
precipitaciones totales, radiacion solar e indice de
radiacion UVI, direccion y velocidad del viento. También
se dispone de un sondmetro que permite medir el nivel
de presion sonora en dbA.

e Camaras para el control de aforo que proporcionaran
informacion sobre la afluencia a la zona de bafio en
tiempo real.

e Caudalimetros para el control del consumo de agua en
las duchas o zonas de mayor interés para las personas
que gestionan los servicios.

Ambito de aplicacién DTI ICior
de ambito

Tecnologia
COVID-19

Sensores volumétricos para conocer el nivel de llenado de
los contenedores / papeleras.

Estacion para el control de la calidad del agua.

Pulsera digital para encontrar personas. Consiste en el
suministro de pulseras con QR donde el padre/madre/tutor
escanea el codigo para introducir los datos de contacto de
la persona y a quién llamar si alguien la encuentra.
Soluciones de aparcamiento exterior / interior en

ciudad que permite guiar a los usuarios hasta las plazas
libres de forma facil y rapida, lo que ayuda a reducir las
congestiones, hacer mas atractiva la playa en concreto
debido a su facil y rapida accesibilidad, asi como disminuir
la contaminacion a la vez que aumenta la satisfaccion de
los conductores y visitantes a las zonas de playa.

Toda esta informacion se puede integrar en la plataforma DT
con cuadros de mando especifico para visualizar los datos en
tiempo real.

Solucién para destinos

Tipo de solucion
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TELEFONICA

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

SMART BUILDING

Propuesta de valor integrada para smart buildings o edificios
inteligentes.

Soluciones que van desde la conectividad, soluciones de
eficiencia energética y operativa, soluciones enfocadas a la
experiencia de usuario y digitalizacion (puesto de trabajo,
ocupacion, audiovisuales, comunicacion corporativa, etc.);
hasta soluciones de seguridad fisica y toda la capa de

plataforma unificada, BIM, gemelo digital y analitica/big data.

La implantacion de soluciones tecnologicas dentro del
ambito de Edificios Inteligentes permite:

e Incrementar la eficiencia.

e Reducir costes.

e Mejorar la experiencia de los ocupantes y visitantes del
edificio.

e Mejorar la seguridad.

e Reducir el impacto ambiental, con un edificio sostenible
y “green’.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Los edificios inteligentes interactian con las personas, los
sistemas y los elementos externos que los rodean. Aprenden
de experiencias pasadas y de las aportaciones en tiempo real.
Se adaptan a las necesidades de las personas y las empresas
que las integran aumentando la comodidad, la eficiencia, la
resiliencia y la seguridad.

Este tipo de soluciones, ademas, promueven la sostenibilidad,

ya que permiten optimizar el uso de recursos y reducir el
impacto medioambiental.

Tipo de solucion

Tecnologia o
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TELEFONICA

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

SMART PARKING

Soluciones de aparcamiento exterior e interior en ciudad * Reduce la contaminacion y ruido asociado.
que permiten guiar a los usuarios hasta las plazas libres de e Ayuda a promocionar los transportes alternativos.
forma facil y rapida, lo que ayuda a reducir las congestiones e Mejora la calidad de vida vy la imagen de la ciudad.
y disminuir la contaminacion, a la vez que aumenta la ¢ Aumenta la satisfaccidon de los ciudadanos.
satisfaccion de los conductores y ciudadanos: * Plan movilidad en base a datos reales.
e Evita construccion nuevas areas parking optimizando

* Reduce el tiempo de busqueda de parking y el estrés espacio existente.

asociado. e Posicionamiento como una Ciudad Inteligente y reforzando
* Reduce los accidentes de trafico. visibilidad de las acciones implementadas.
e Ayuda a los ciudadanos a planificar mejor sus * Estimula el comercio local.

desplazamientos.
e Regula flujos de coches, limita congestiones en el centro
ciudad hasta el 20%.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
Tecnologia N .
Sostenibilidad @ 8.8 ? ig @
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TELEFONICA SMART PATRIMONIO

Solucion loT que explota inteligentemente la informacion

Compaifia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral de los sensores ambientales y estructurales. Se permite una
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores gestion integral de éste, fundamentalmente en el area de la
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia gestion preventiva, aunque también en la de seguridad y
diferencial, basada en los valores de la propia compafiay en la proteccion, eficiencia energética, iluminacién y gestion de
defensa de los intereses de los clientes. Su uso.

www.iot.telefonica.com/es/ Ademas, ayudan en la digitalizacion de los elementos

patrimoniales incluyendo pantallas informativas y otro tipo de
elementos audiovisuales.

O 1 L.
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Tolafire Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
| Tecnologia ° o o= = =
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TELEFONICA

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

SMART WATER METERING

Solucion de telelectura extremo a extremo que permite a
los gestores de agua recoger de forma remota los registros
de consumos de agua de los usuarios, permitiendo una
facturacion precisa y habilitando una gestion sostenible del
agua.

La solucion permite ademas la monitorizacion y gestion
remota de los contadores inteligentes siendo posible
detectar un mal funcionamiento de los activos desplegados
o realizar configuraciones de lecturas acorde a las
necesidades del cliente. Las principales caracteristicas de la
solucion son:

o Flexibilidad.
e Gestion centralizada.
e Abierta.

e Seguridad de extremo a extremo.

e Escalabilidad.

e Despliegue en entornos hostiles.

e Lavida util de la bateria es mayor de 10 afos.
o Certificada.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito

Tecnologia o )
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TELEFONICA

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral
y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores
redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia
diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la
defensa de los intereses de los clientes.

www.iot.telefonica.com/es/

208 o
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefanica

Red DT|

TARJETA TURISTICA DIGITAL

Telefénica ha desarrollado un servicio comercial para ofrecer
a sus clientes una tarjeta turistica digital, con el objetivo de
que los turistas dispongan de un medio centralizado para
realizar multitud de solicitudes o acciones desde su propio
smartphone o con una Unica tarjeta fisica. Su principal
objetivo es ofrecer una solucion sencilla y atractiva para la
promocion y gestion turistica de las ciudades agrupando
servicios y facilitando la accesibilidad de los mismos para
los visitantes y turistas.

La solucion permite diferentes factores de forma para
maximizar vy facilitar la distribucion de la solucion. Los
formatos habituales son app o tarjeta. La trazabilidad puede
realizarse mediante el uso de blockchain.

Uno de los puntos clave de este servicio es la capacidad

de adaptacion o integracion con los sistemas o desarrollos
realizados ya presentes en los clientes.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Con esta solucion los turistas podran ser capaces de utilizar la
tarjeta (fisica/virtual), entre otros, como:

e Titulo de transporte publico.

¢ Medio de identificacion.

e Medio de pago con descuentos de todos los servicios al
visitante.

o Medio de acceso a servicios culturales (bibliotecas,
museos, teatros, etc.)

e Medio de acceso a servicios deportivos.

e Promocion del comercio local.

De esta forma los clientes seran capaces de conocer mejor al
visitante y evaluar los servicios que éste consume en tiempo
real, siendo capaces de personalizar los mismos y adaptarse a
la demanda y gustos de los turistas, aumentando la capacidad
de vista de la ciudad en un futuro.

Tipo de solucion

Tecnologia
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TELEFONICA TOTEMS URBANOS

Tétems personalizables preparados para entornos de

Compafia de telecomunicaciones apoyada en una oferta integral exterior que incluyen monitor de alto brillo y panel de usuario

y en la calidad de la conectividad proporcionada por las mejores en el lateral y que permiten diversos usos, como la creacion

redes fijas, moviles y de banda ancha, ofreciendo una experiencia de experiencias de realidad aumentada.

diferencial, basada en los valores de |la propia compania y en la

defensa de los intereses de los clientes. Solucién de alto impacto visual que permite a los
ayuntamientos publicar informacion de interés para la

www.iot.telefonica.com/es/ ciudadania.

O 1 L.
- Telefonica

Miembro colaborador Red DTI

Telefénica Ambito de aplicacién DT Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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TMREXPERIENCE

Empresa con mas de 20 afios de experiencia en el desarrollo de
proyectos de planificacion estratégica de destinos, planes de
sostenibilidad turistica, turismo circular, disefio y desarrollo de
productos y experiencias turisticas, sistemas de Inteligencia de
mercado, y modelos de gobernanza turistica.

http://blog.tmrexperience.com/

tnr

Lrexoerience

Miembro colaborador Red DTI

TMR Experience

Red DTI

SERVICIOS CONSULTORIA TURISTICA

Las principales areas de trabajo del equipo de
Trrexperience son:

Estrategia y planificacion turistica

* Planes de sostenibilidad de destinos turisticos.
* Planificacién estratégica de destinos.

¢ Planes operativos de desarrollo turistico.

¢ Programas de impulso al turismo.

* Turismo Circular.

Innovacion turistica

e Destinos inteligentes, smart destinations: Plan Director DTI
¢ Agendas de innovacion turistica.

¢ Rutas escénicas.

e Turismo transmedia.

Producto turistico

¢ Diseno y desarrollo de experiencias turisticas innovadoras.

¢ Creacion y dinamizacion de Clubes de producto turistico.

¢ Disefo y desarrollo de productos: rutas escénicas, turismo
de shopping, turismo de reuniones en destinos rurales,
turismo eno-gastronémico, rutas de novela.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Inteligencia de mercados

e Estudios de mercado y demanda turistica.

» Estudios de impacto econdmico del turismo en destinos.
» Creacion y gestion de observatorios turisticos.

Gestion destinos turisticos

e Desarrollo de modelos de gestion de destinos turisticos.

e Gestion de planes de desarrollo turistico.

e Implantacion de sistemas de calidad turistica (SCTE y
SICTED).

Formacion practica

* Formacion a medida. Cursos tedricos-practicos,
combinados con asistencia técnica y tutorias, dirigidas a
empresarios, emprendedores y gestores de destinos.

Tipo de solucion

Gobernanza 5
Innovacién @ ‘z)@

;8 ??o ©f
O-—0 ~=




220

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

TOP TOURISM INSIGHTS-X FOR DESTINATIONS
MAR KETI N G Herramienta de inteligencia de destino que tiene como

objetivo ayudar a los destinos turisticos a fundamentar

su toma de decisiones estratégicas. A través de datos de
reservas hoteleras reales de las transacciones realizadas a
través de la plataforma TravelgateX, ofrecen a los destinos
la posibilidad de combinar, en tiempo real, varias métricas
y dimensiones, tanto de reservas como de demanda, para
crear informes personalizados (total de reservas, mercado
de origen, perfil de viajero-pareja, familia, solo, grupo,
www.toptourismmarketing.com estancia media, antelacion de reserva, fecha de reserva,

fecha de entrada, ADR, etc.). Ademas, pueden comparar el

desempeno de su destino con el de destinos competidores.
TOURISM

MARKETING

Soluciones inteligentes y rentables en marketing y publicidad
turistica. A través de un amplio portafolio de posibilidades,
canales y acciones innovadores, estratégicas, creativas y
dinamicas, tratan de optimizar resultados, alcanzar objetivos
ambiciosos vy satisfacer las necesidades de cada cliente.

Miembro colaborador Red DTI

Too Tourism Marketing Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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TOP TOURISM
MARKETING

Soluciones inteligentes y rentables en marketing y publicidad
turistica. A través de un amplio portafolio de posibilidades,
canales y acciones innovadores, estratégicas, creativas y
dinamicas, tratan de optimizar resultados, alcanzar objetivos
ambiciosos vy satisfacer las necesidades de cada cliente.

www.toptourismmarketing.com

0P

TOURISM
MARKETING

Miembro colaborador Red DTI

Teo Tourism Markeling

Red DT|

TOURISMATIC

Solucidn tecnoldgica que ofrece a las oficinas de turismo
poder ofertar todo el producto turistico de su destino en su
pagina web. Es un marketplace independiente, moderno,
abierto (puede participar cualquier proveedor de productos
turisticos), personalizable, multi-idioma y multi-origen que
funciona como un metabuscador. A través de un simple
banner, se enlaza directamente con la plataforma de venta,
email o teléfono del proveedor. Las ofertas se pueden cargar
a través de APIs o Intranets.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia
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TOP TOURISM
MARKETING

Soluciones inteligentes y rentables en marketing y publicidad
turistica. A través de un amplio portafolio de posibilidades,
canales y acciones innovadores, estratégicas, creativas y
dinamicas, tratan de optimizar resultados, alcanzar objetivos
ambiciosos y satisfacer las necesidades de cada cliente.

www.toptourismmarketing.com

0P

TOURISM
MARKETING

Miembro colaborador Red DTI

Teo Tourism Markeling

Red DT|

VISITBOT

VisitBOT es un chatbot hecho a medida para destinos
turisticos. El uso de inteligencia artificial proporciona,
ademas, un servicio integral de tratamiento de datos de
informacion turistica, de forma digital y sostenible.

Gestionado por consultores turisticos, el asistente virtual no
solo ofrece informacion a sus usuarios, sino que también

la recopila. Permite, asi, estructurar el conocimiento del
destino.

El sistema es capaz de almacenar y procesar una gran
cantidad de datos en tiempo real. De este modo, los
gestores del destino pueden conocer mejor a sus visitantes,
sus necesidades y preferencias.

VisitBOT es una herramienta digital, que esta disponible las
24 horas del dia. Ademas, el chatbot habla en diferentes
idiomas y permite que su usuario interactie con él de
manera rapida e intuitiva.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito

Tecnologia

m| |30 |53 | Te

Tipo de solucion

)




223

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

TOURISM DATA AUTODIAGNOSTICO
DRIVEN SOLUTIONS DESTINOS INTELIGENTES

(TD DS) El Autodiagnostico de Destinos es una herramienta online El Autodiagndstico esta basado en las normas UNE 178501
y autorrellenable desarrollada por TDDS que permite tener y 178502 y la experiencia de implantacion de Destinos
en pocos dias una imagen muy cierta de la situacion del Inteligentes de TDDS en estos afnos.
destino en relacion con los cinco pilares del Destino Turistico
Tourism Data Driven Solutions (TDDS) ayuda a los agentes Inteligente: gobernanza, sostenibilidad (medioambiental, Desplegar este cuestionario en un destino, una regién o
publicos y privados a avanzar en el proceso de digitalizacion socio-cultural y econdmica), accesibilidad, innovacién y pais permite que se pueda conocer y comparar el estado de
necesario para alcanzar los objetivos de competitividad y tecnologia. sus distintos destinos, como destino turistico inteligente y

sostenibilidad, poniendo especial atencion en las personas, la

_ . - programar politicas publicas que ayuden a su desarrollo.
cultura, el medioambiente y la economia.

www.tourismdds.com
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RISM DATA DRIVEN SOLUTIONS
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Miembro colaborador Red DTI

Tourism DDS Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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TOURISM DATA
DRIVEN SOLUTIONS
(TDDS)

Tourism Data Driven Solutions (TDDS) ayuda a los agentes
publicos y privados a avanzar en el proceso de digitalizacion
necesario para alcanzar los objetivos de competitividad y
sostenibilidad, poniendo especial atencion en las personas, la
cultura, el medioambiente y la economia.

www.tourismdds.com
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RISM DATA DRIVEN SOLUTIONS
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Miembro colaborador Red DTI

Taurism DDS

Red DTI

CLEVERUS

Es una solucion tecnoldgica que esta en proceso de
desarrollo para crear una plataforma turistica de aprendizaje
inteligente para la recomendacion de ofertas y fidelizacion
de los clientes. Esta plataforma aunara diversos actores clave
para la generacion de los paquetes turisticos aportando una
diferenciacion del producto y su comercializacion.

Proporcionara un programa de fidelizacién basado en

sistema de token para ser empleados en descuentos en
paquetes o distintas actividades.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito
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TOURISM DATA
DRIVEN SOLUTIONS
(TDDS)

Tourism Data Driven Solutions (TDDS) ayuda a los agentes
publicos y privados a avanzar en el proceso de digitalizacion
necesario para alcanzar los objetivos de competitividad y
sostenibilidad, poniendo especial atencion en las personas, la
cultura, el medioambiente y la economia.

www.tourismdds.com
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RISM DATA DRIVEN SOLUTIONS
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Miembro colaborador Red DTI

Taurism DDS

Red DTI

HI+CARD

Hi+Card es una aplicacion movil que permite subir
informacion médica del titular (enfermedades, tratamientos,
alergias, etc.). Ademas, permite incluir y gestionar todo tipo
de certificados y registros sanitarios (vacunas y PCR). Por
ello, la aplicacion se convierte en un verdadero Pasaporte
Sanitario Digital, cubriendo una necesidad largamente
esperada por parte de los viajeros como es el contar con la
tranquilidad de llevar de forma segura sus datos médicos. En
caso de tener alguna urgencia en cualquier parte del mundo,
hi+Card permite que los usuarios puedan dar acceso a sus
datos a equipos médicos en cualquier lugar y en cualquier
momento si lo necesitan en un formato multilingtie.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Hi+Card evita la posibilidad de crear perfiles falsos o
manipular los registros médicos. Los usuarios piden a estas
entidades que almacenen directamente la informacion,

de forma encriptada y segura, en sus perfiles utilizando
tecnologia blockchain. En concreto se basa en una
plataforma de blockchain, alineada al 100% con los
reglamentos mas exigentes de la UE sobre la proteccion
de datos. El sistema asegura el anonimato durante todo el
proceso y permite un acceso multinivel a la informacion, de
modo que el viajero controla sus datos médicos en cualquier
momento (cuando, donde y durante cuanto tiempo).

Hi+Card ademas tiene un compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Asignara parte
de sus beneficios a la creacion de un fondo especial para
financiar campanfas internacionales de vacunacion, alla
donde sea necesario, y a investigacion meédica.

Tipo de solucion
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TOURISM DATA
DRIVEN SOLUTIONS
(TDDS)

Tourism Data Driven Solutions (TDDS) ayuda a los agentes
publicos y privados a avanzar en el proceso de digitalizacion
necesario para alcanzar los objetivos de competitividad y
sostenibilidad, poniendo especial atencion en las personas, la
cultura, el medioambiente y la economia.

www.tourismdds.com

s,
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RISM DATA DRIVEN SOLUTIONS
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Miembro colaborador Red DTI

Taurism DDS

Red DTI

ONEPASS

“Distributed Registration and Deep Neuroevolution Learning
technologies” para la creacion del Billete Unico de Transporte
Multimodal Digital a nivel europeo.

OnePass es una herramienta tecnoldgica basada en
Blockchain e Inteligencia Artificial para hacer posible la
creacion de un “Billete Digital Multimodal” Este sistema
permitira incluir y unificar en un Gnico billete todos los medios
de transporte que los viajeros necesiten utilizar durante sus
viajes. También contara con una herramienta de planificacion
y recomendacion de rutas.

Solucioén desarrollada en colaboracion con la Universidad de
Salamanca.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito
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TOURIST
CONNECTIVITY

Expertos en tecnologia turistica.

www.touristconnectivity.com

tourist

Miembro colaborador Red DTI

Tourist Cannectivity

Red DT

COMTUR

comTUR, es una plataforma de promocién y comercializacion
turistica (productos km. O, proveedores locales, informacion,
responsabilidad, seguridad y sostenibilidad), que dispone de
un market place, y herramientas de inteligencia artificial.

Razones para su implementacion:

e Complemento a la turoperacion y a las OTAs.

e Aproxima la promocion a la reserva.

¢ Proporciona mayor soberania local.

¢ Disminuye costes de comercializacion.

¢ Aumenta la oferta turistica (incluye experiencias que no
existen en las grandes plataformas).

VVV VY

Servidores dedicados, Hosting y cloud.
Creacién de comunicaciones API.

Disefo y creacion de APPs turisticas.

Disefio y creacion de Webs turisticas.

Disefo y creacion de folletos turisticos digitales
interactivos.

Disefo y creacion de mapas turisticos digitales
interactivos.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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TOURIST
CONNECTIVITY

Expertos en tecnologia turistica.

www.touristconnectivity.com

tourist

Miembro colaborador Red DTI

Tourist Cannectivity

Red DT

GESTUR

gesTUR, es una aplicacion de gestion turistica modular y
personalizable, dirigida fundamentalmente a oficinas de
informacion turistica y organismos gestores de destino.

gesTUR esta formado por los siguientes modulos:

®* Moddulo 1. Gestion de reservas y control de aforo, con
posibilidades de implementar pasarela de pago.
®* Modulo 2. Control de consultas y visitantes.
* Modulo 3. Gestion de turnos, libranzas, cuadrantes de
trabajo, control de presencia y gestion de vacaciones.
* Modulo 4. Gestor documental - repositorio multimedia.
®* Modulo 5. Gestor de almaceén.
* Modulo 6. Corporativo:
> Chat privado.
> Muro de noticias.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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TOURIST
INNOVACIONS360

Expertos en desarrollo tecnoldgico inteligente y audiovisuales
aplicados al sector turistico, asi como en instalacion de tdtem
informativos y carteleria digital.

Expertos en la parte tecnoldgica de planes de sostenibilidad
turistica en destino. Fondos Next Generation.

www.lookishtg.com

LOOKISH SPAIN

Miembro colaborador Red DTI

Lookish Spain

Red DTI

AUDIOVISUALES EN 360° VR

PARA PROMOCIONAR, DIGITALIZARY
HACER MAS ACCESIBLE Y SOSTENIBLE EL
DESTINO CON LOOKISH TRAVEL GUIDE

En TOURISTINNOVACION360, S.L., realizan todo tipo La produccién de contenidos audiovisuales esta disponible
de audiovisuales para dar a conocer cualquier destino: para su inclusion en paginas web, blog, redes sociales,
panoramicas 360°, tours virtuales compatibles con VR, videos carteleria digital, etc.

360°, videos promocionales de todo tipo, fotografia 2D en alta

calidad, etc.

Son especialistas en vuelos con dron, audioguias, video guias,
video guias en lengua de signos, generacion de audioguias

y textos, traducciones de textos a cualquier idioma, etc., y
especialistas informaticos, sobre todo en disefio de webs y

app.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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TOURIST LOOKISH SPAIN GUIA TURISTICA EN REALIDAD
INNOVACIONS360 VIRTUAL 360° CON MAPA INTERACTIVO

LOOKISH SPAIN es la primera aplicacion guia turistica Esta disponible para cualquier plataforma moévil, iOS y
Expertos en desarrollo tecnoldgico inteligente y audiovisuales en realidad virtual del mundo, utilizando tecnologia 360°, Android. Los tours que se incluyen son compatibles con
aplicados al sector turistico, asi como en instalacion de tdtem que incluye mapas interactivos. Realiza todo el reportaje gafas de realidad virtual.
informativos y carteleria digital. fotografico en fotografia 360° de los puntos de interés o
negocios turisticos y crea una visita virtual para cada uno de La app permite crear rutas eficientes eligiendo los puntos a
Expertos en la parte tecnoldgica de planes de sostenibilidad ellos. visitar e incluso enlaces para reservar y comprar entradas del
turistica en destino. Fondos Next Generation. punto o negocio turistico. Asimismo, durante el viaje funciona
La aplicacion, que apenas ocupa 10MB, se descarga en como guia a través de Google Maps y permite opinar al
www.lookishtg.com menos de dos minutos y proporciona toda la informacion usuario sobre su experiencia y compartirla en cualquier red
necesaria de cualquier destino y sus negocios turisticos. social, mensajeria o a través de correo electronico.
| N
Miembro colaborador Red DTI
Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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TOURIST
INNOVACIONS360

Expertos en desarrollo tecnoldgico inteligente y audiovisuales
aplicados al sector turistico, asi como en instalacion de tdtem
informativos y carteleria digital.

Expertos en la parte tecnoldgica de planes de sostenibilidad
turistica en destino. Fondos Next Generation.

www.lookishtg.com

LOOKISH SPAIN

Miembro colaborador Red DTI

Lookish Spain

Red DTI

TOTEM TACTIL LCD INFORMATIVO LOOKISH

El tétem informativo LOOKISH complementa su aplicacién
para municipios que carecen de oficina de turismo o
municipios que, aun teniéndola, quieren disponer de varios
puntos de informacidn turistica 24 horas al dia, 365 dias al
ano.

Son dispositivos tanto de interior como exterior con todas
las funciones de Windows, que disponen de toda la utilidad
de un ordenador o smartphone en una pantalla gigante tactil
digital, normalmente de 43" o 55" con maxima resolucion,
personalizables a la marca turistica de cada municipio o
destino. Es posible seleccionar el tamafo y la forma de las
pantallas tanto en tipo tétem como pantallas ancladas a la
pared, colgantes, etc.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

En ausencia de interaccion con el totem, funciona como
carteleria digital también programable desde la plataforma
LOOKISH.

Es posible escanear el menu de la pantalla mediante un
codigo QR, permitiendo visualizar toda la informacion desde
cualquier dispositivo para evitar contactos por el COVID-19.
Este menu se personaliza para cada uno de los destinos.

Tipo de solucion
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TRUEWORLD

TrueWorld es la primera plataforma en blockchain que tiene
como meta democratizar la lucha contra el cambio climético.
Desarrolla y proporciona soluciones (TrueSolutions) adaptadas a
cada necesidad, actuando como central de servicios integrales
técnico-ambientales.

www.trueworldorganization.com

TRUEWORLD

c B8 S E RV AT ORY

TRUESOLUTIONS

Ecosistema formado por diversos productos enfocados

a tener informacién precisa, en tiempo real, trazada y
geolocalizada de todas las operaciones y activos del

impacto ambiental de una organizacién. Estan basados en

la tecnologia machine learning, blockchain y la Inteligencia
Artificial Etica (IAE) que los conforman como las herramientas
clave para el seguimiento de los impactos y gestion aplicando
modelos predictivos que favorecen la toma de decisiones de
una forma eficaz y eficiente.

Cuenta, ademas, con un panel de control loT SMART
personalizable que presenta la informacion monitoreada
de una forma accesible y universal. Permitira registrar

y monitorizar todos los datos sobre el uso de recursos,
impulsando su eficiencia. Realizara analisis concretos y
evaluaciones cientificas mediante indicadores calculados
automaticamente.

A través de TRUESOLUTIONS se ofrece a los destinos los
siguientes aspectos diferenciadores:

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

e Desarrollo de un panel de control personalizado multicanal
(dashboard) escalable para la gestion y la monitorizacion
en tiempo real de la implementacion de las distintas
medidas adoptadas dentro de los planes de accién de la
Red Espanola.

¢ Obtencion de la informacion en un mapa a tiempo
real sobre las capas de prondstico (meteoroldgico,
oceanografico, atmosférico, indicadores de calidad,
alarmas), los sensores y alarmas (sensores, indicadores
de calidad del agua, bandera azul, alarmas) y la huella de
carbono de entidades y de usuarios.

* Sincronizacion con satélites geoespaciales como
EUMETSAT, NASA, etc.

La plataforma integra las principales guias de uso e
indicadores relacionados con el proyecto (DTI) de cara a
ofrecer una métrica de desviacion realista y obtener una
vision constante de su efectividad.

TrueSolutions es la herramienta indispensable para gestionar
de manera eficiente los datos recogidos en los destinos
turisticos inteligentes y dar trazabilidad y visibilidad a las
acciones de las smart cities y DTI.

Tipo de solucion
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TURISMO
VIVENCIAL

Operador turistico DMC con presencia en todo el pals. Participa
en toda la cadena del producto: ordenacién de la oferta,
capacitacion de los agentes publicos y privados del destino
(modelos anfitriones), co-creacion de producto, promocion,
digitalizacion y comercializacion de la oferta creada.

www.turismovivencial.com

HUB | DE EXPERIENCIAS

Su mision es dar visibilidad a las pequenas empresas
locales, impulsando la sostenibilidad del territorio y
poniendo en valor la figura del anfitrién local. El proceso
incluye a transformacion digital de las pequenas empresas
locales a través de 6 ejes:

1. Identificacion de la oferta singular del destino en
colaboracién con los agentes publicos y privados. Crear
un Storytelling del territorio.

2. Capacitacion de todos los actores del territorio (publicos
y privados): tendencias del viajero, modelos turisticos
similares e implementar del concepto anfitriones.

3. Co-creacion del producto turistico participando de forma
activa los operadores del territorio con el objetivo de
dinamizar econémicamente el turismo local.

4. Ordenacion, promociéon y comunicacion de la oferta
actual y la de nueva creacion a través de un plan de
accion especifico.

5. Transformacion digital de toda la cadena de valor,
especialmente de la oferta complementaria.

6. Comercializacion a través de multiples canales de ventas,
tanto los de su grupo empresarial como a través de
acuerdos con terceros. Incluyendo la conectividad a GDS
via APl propia y su distribucion a través de OTAs.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

El modelo propone una ordenacion turistica del territorio a
partir de los planes estratégicos ya disponibles en el destino.
El proceso de digitalizacion es clave, se consigue a traves
de tecnologia propia y de mentorias personalizadas con
cada operador. Se simplifican los procesos implementando
un GDS que, a través de su propia API, da acceso a OTAs. El
operador debe indicar disponibilidad de fechas y cupos. Su
equipo de booking trabajara el back office de ventas para la
satisfaccion del viajero, operando como Central de Reservas
del destino. La solucion incluye tecnologia movil con
transaccion economica segura. Como HUB de experiencias,
el viajero recibira propuestas de fidelizacion y de ventas
cruzadas, y el proveedor podra recibir peticiones especiales.

Tipo de solucion
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TYRCEO DATA
SOLUTIONS

Tyrceo estéa especializada en el estudio de la demanda vy la
reputacion online. Analiza redes sociales, portales de opiniones,
reservas hoteleras y cualquier web o base de datos para
proporcionar los datos mas ricos y Utiles sobre las poblaciones y
sus turistas.

www.tyrceo.com

TYRCEO

ANALISIS DE LA REPUTACION DTI

Analisis completo, flexible y personalizado de las opiniones

de las plataformas turisticas mas importantes: Tripadvisor,
Booking, Airbnb, Google maps, etc. Reputacion global y

segmentada, sectores, comparativa con otras poblaciones,

semantica, evolucion, origen, informes estratégicos, etc.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tyrceo le facilita un analisis completo apoyado en los mas
importantes indicadores de reputacion online. Analisis
cualitativos y cuantitativos, valoraciones o semantica, de
todas las webs y plataformas de opiniones existentes en el
mercado. Encuentran puntos fuertes y débiles: aquellos a
explotar o los que necesitan mas inversion en formacion y
mejoras.

Tipo de solucion
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TYRCEO DATA ANT[CIPACIC')N DE LA DEMANDA
SOLUTIONS TURISTICA: TASA DE OCUPACION

El indicador anticipado de ocupacion de hoteles y

Tyrceo estéa especializada en el estudio de la demanday la apartamentos turisticos arroja datos de prevision hotelera.
reputacion online. Analiza redes sociales, portales de opiniones, Obtenga datos pasados, presentes y futuros y tome
reservas hoteleras y cualquier web o base de datos para decisiones con mucha antelacidn:
proporcionar los datos mas ricos y Utiles sobre las poblaciones y
sus turistas. ¢ Anticipando la alta demanda y controlando aforos.

¢ Preparando los servicios de la ciudad segun el volumen

www.tyrceo.com de turistas.

e Programando eventos acordes a la demanda.
* Organizando actividades en fechas con baja demanda

- para incentivar el turismo.
Lanzando campahas de captacion o imagen cuando sean
realmente necesarias.
o

Proveyendo a los medios de comunicacion de datos
interesantes con antelacion.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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TYRCEO DATA
SOLUTIONS

Tyrceo estéa especializada en el estudio de la demanda vy la
reputacion online. Analiza redes sociales, portales de opiniones,
reservas hoteleras y cualquier web o base de datos para
proporcionar los datos mas ricos y Utiles sobre las poblaciones y

sus turistas.

www.tyrceo.com

TYR(

CONOCIMIENTO DEL TURISTA

Segmentacion y perfilado de las audiencias para obtener
mayor conocimiento en relacion al turismo vy, por tanto,
maxima efectividad de las campanas turisticas de
comunicacioén, marketing o eventos.

Permite tener una vision certera de los temas turisticos que
atraen a los viajeros y conocer su importancia dentro del
mercado.

e Adapta la oferta turistica a los intereses de las personas.

e Impulsa y mejora las campafas primando los contenidos
que atraen a los turistas.

¢ Localiza simpatizantes.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tyrceo maneja datos sobre el origen de los turistas, descubre
a los mas influyentes y estudia todas sus preferencias

y estilos de vida para que mejore sus comunicaciones.
Ademas, descubre el objeto que les atrae hacia el destino.

Localiza nuevos turistas susceptibles de captacion, estudia
las redes sociales vy, a la par, controla la ocupacion hotelera
y otros muchos datos de utilidad para que nada escape al
control del ente turistico.

Tipo de solucion
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TYRCEO DATA GEOLOCALIZACION DE TURISTAS
SO LUTI 0 N S La plataforma de geolocalizacién de turistas localiza las Tyrceo ayuda a mejorar la captacién de los turistas. Estan

zonas geograficas que responderan a las campanas de especializados en analisis de la demanda y la reputacion,
captacion con mayor probabilidad a partir de la extraccion conocimiento del turista y geolocalizacion.

Tyrceo esté especializada en el estudio de la demanda v la de datos sobre los intereses de los turistas y el analisis de la

reputacion online. Analiza redes sociales, portales de opiniones, homogeneidad de las poblaciones.
reservas hoteleras y cualquier web o base de datos para
proporcionar los datos mas ricos y Utiles sobre las poblaciones y
sus turistas.

¢ Fase 1: extraccion de los intereses de los turistas a partir
de BBDD, encuestas de opinion, escucha activa en redes
sociales o cualquier otra fuente de informacion.

www.tyrceo.com * Fase 2: analisis de la homogeneidad de la poblacion a
través de comparaciones y férmulas estadisticas.

¢ Fase 3: construccion de modelo de clasificacion (machine

= learning, IA) para la localizacion geografica y la captacion
I Y R C I O mediante logaritmos.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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UNBLOCK
(LOKOVICE S.L.)

Empresa tecnoldgica experta en digitalizacion de destinos.

www.unblockthecity.com

un3lock

LA CARA SMART DE LA CIUDAD

UNBLOCK: LA CARA SMART DE LA CIUDAD

Plataforma especializada en digitalizacion de destinos
unBlock es la primera plataforma que conecta a la ciudad
con los negocios y las personas para construir proyectos

DTI. En una sola app, el usuario podra encontrar todos los
servicios de una ciudad, informacion turistica y de comercios
con el fin de mejorar la experiencia del ciudadano.

La plataforma permite que cualquier espacio se comunique
de forma personalizada y efectiva con los ciudadanos. Asi
como entender la interaccion, intereses y comportamientos
de los usuarios para ayudar en la toma de decisiones de
espacios y gobernanza de los destinos inteligentes.

QR inteligente en cualquier soporte y espacio

Através de los QR inteligentes unBlock la experiencia de
cada turista es diferente y personalizada. Los espacios y
negocios encuentran su publico potencial y deciden el
contenido que desean mostrar a cada tipo de perfil.

La app unBlock es capaz de distinguir quién esta
escaneandolo para ofrecerle un contenido afin a sus

intereses. Es decir, desde el mismo QR, dos personas
obtendran informacion diferente, en funcion de sus gustos.

Ambito de aplicacion DTI

Gobernanza
Tecnologia @

Solucién para destinos de ambito

Gestion para espacios y ciudades

A través de un ID Unico de usuario unBlock proporciona a
los espacios publicos y privados servicios como el control
de acceso, de aforos y gestion de notificaciones con el fin
de dotar de mayor capacidad de gestion y comunicacion
en tiempo real con los gestores y visitantes de un espacio o
ciudad.

Plataforma de datos cualificados

La integracion de diferentes fuentes de datos y la continua
captacion de los mismos mediante el uso constante de la
app por parte de los turistas en la ciudad revierte en una
mejor experiencia de usuario para los mismos y en un dato
altamente cualificado que contempla interaccion, uso de
servicios, intereses de la audiencia e informacion sobre flujos
turisticos para la mejor toma de decisiones de los destinos
turisticos y los espacios adheridos a unBlock.

Tipo de solucion
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URBIM

URBIM nace como empresa a partir de un proyecto de [+D nacido

dentro de C95Creative.
URBIM engloba el desarrollo y la comercializacion de una

plataforma digital para la gestion de gemelos digitales de distintas

tipologias (ciudades, plantas industriales, hoteles, edificios...).

www.urbim.io

EEENEEEEE

URB

Miembro colaborador Red DTI

LRBIM

Red DT

URBIM

URBIM es una plataforma SAAS (software as a service) que
integra gemelos digitales basados en modelos BIM con
datos para una gestion y toma de decisiones 6ptimas.

Esta concebida como una plataforma integradora, escalable,
basado en la nube y totalmente personalizable.

El concepto integrador proviene de su concepcion como
unificadora de plataformas que generan informacion a partir
de distintas usabilidades dentro de las diferentes etapas

de un proyecto. URBIM unifica la informacién dentro de un
mismo entorno, aportando y consumiendo informacion que
ird componiendo el futuro activo.

Se concibe como escalable desde dos prismas distintos.
Por una parte su crecimiento en usabilidades planteadas en
los diferentes modulos no estancos, que seran las verticales
de la plataforma. Y por otra parte se plantea escalable en
definicion geométrica propia del modelo BIM, asi como en
extension planteada en el proyecto e informacion aportada
en las distintos modulos y conexiones.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Toda la informacion es alojada en la nube, siendo accesible
desde distintas ubicaciones, tanto via web como via app,
para la mejora del consumo de la informacion.

Dentro de URBIM los resultados de la informacion analizada
se puede estratificar de forma personalizada con la intencién
de cubrir las necesidades requeridas por cada uno de los
usuarios, siendo estas distintas en cada caso. Configure el
dashboard y los analisis como lo necesite.

Tipo de solucion
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Urbiotica disefa y desarrolla sistemas de sensores inalambricos
de Ultima generacion. Los proyectos implantados en més de

45 paises, la sittan como una de las empresas tecnoldgicas de
referencia en el desarrollo de soluciones inteligentes basadas en
sistemas de sensores.

www.urbiotica.com

ur | 3

Miembro colaborador Red DTI

Urbiotica

Red DTI

FASTPRK: CONTROL DE LAS PLAZAS DE
PARKING RESERVADAS PARA LA CARGA
DE VEHICULOS ELECTRICOS

Los vehiculos eléctricos tienen un papel clave en la movilidad
sostenible frente a los motores de combustion, por esto,
cada dia es mas comun encontrar plazas de aparcamiento
reservadas exclusivamente para recargar el vehiculo. Estas
plazas tienen un rol clave para la mayoria de estos usuarios
ante la falta de otras opciones de carga cercanas.

Esta solucion permite guiar a los usuarios directamente

hacia las plazas libres y alertar remotamente a los servicios
encargados de la vigilancia cuando se produce una infraccion
y aparca un usuario no autorizado.

Beneficios:

¢ Laidentificacion y control de los usuarios aparcados en
cada plaza permite reducir las infracciones en estas plazas.

e El control de los usuarios autorizados libera las plazas
utilizadas fraudulentamente y ofrece mas oportunidades de
aparcar a los que realmente lo necesitan.

¢ Los usuarios autorizados tienen informacién sobre donde
encontrar plazas libres ofreciéndoles una mejor experiencia
al desplazarse.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia
Sostenibilidad @

La visualizacion en tiempo real de las alertas permite optimizar
las operaciones de control pudiendo priorizar las zonas con
mas infracciones.

El sistema incluye:

Sensores U-Spot M2M instalados en cada plaza.

APP para los usuarios autorizados a traves de la cual deben
declarar el uso. También informa de la disponibilidad de plazas
libres.

APP de control dirigida a los vigilantes.

Plataforma web U-Admin para mejorar el sistema.

AP| para integrar con cualquier sistema de terceros.

¢Como funciona?

El usuario aparca en una plaza reservada para vehiculos eléctricos.
El sensor U-Spot M2M detecta su llegada. El usuario declara haber
aparcado en una plaza concreta a traves de la APP, sefialando el
numero de ésta. Si el usuario no se declara o se supera el tiempo
maximo establecido se envia una alerta al vigilante. Cuando

se retira el vehiculo o si la sesion es tratada por el vigilante,
desaparece la alerta y se queda guardada. Desde U-Admin el
gestor puede configurar y supervisar toda la actividad del sistema.

Solucién para destinos de ambito

Tipo de solucion
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Urbiotica disefa y desarrolla sistemas de sensores inalambricos
de Ultima generacion. Los proyectos implantados en més de

45 paises, la sittan como una de las empresas tecnoldgicas de
referencia en el desarrollo de soluciones inteligentes basadas en
sistemas de sensores.

www.urbiotica.com

ur | 3

Miembro colaborador Red DTI

Urbiotica

Red DTI

FASTPRK: CONTROL DE LAS PLAZAS DE
PARKING RESERVADAS PARA PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA

La solucion de control de Smart parking de Urbiotica para

las plazas Personas con Movilidad Reducida (PMR) guia a los
usuarios directamente hasta las plazas libres y a la vez permite
alertar remotamente a los servicios encargados de la vigilancia
sobre posibles infracciones cuando aparcan usuarios no
autorizados.

Beneficios de la solucion:

¢ Laidentificacion y control de los usuarios aparcados en cada
plaza permite reducir drasticamente las infracciones en las
plazas para PMR.

¢ El control de los usuarios autorizados libera las plazas usadas
fraudulentamente y ofrece mas posibilidades de aparcar a
los que realmente lo necesitan.

* Los usuarios autorizados para el uso de estas plazas PMR
tienen informacion en tiempo real sobre donde encontrar
una plaza disponible, ofreciéndoles asi una mejor experiencia
y sencilla al desplazarse.

e La visualizacion en tiempo real de las alertas permite
optimizar las operaciones de control y los recursos
destinados a esta gestion, pudiendo priorizar las zonas con
mas infracciones.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia
Sostenibilidad @
Accesibilidad

Solucién para destinos de ambito

El sistema incluye:

* Sensores U-Spot M2M instalados en cada plaza.

* App para los usuarios autorizados donde les indican las plazas
libres y deben declarar haber aparcado.

* App de control dirigida a los vigilantes.

* Plataforma web U-Admin para gestionar el sistema.

* APl para integrar con cualquier sistema de terceros.

¢Como funciona?

El usuario aparca en una plaza reservada PMR y el sensor
detecta su llegada. Una vez aparcado tiene que declarar que esta
ocupando la plaza. Si no lo declara o si supera el tiempo definido
se envia una alerta automaticamente al vigilante. Si se retira el
vehiculo o si la alerta es tratada por el vigilante ésta desaparece.

Desde U-Admin el gestor puede configurar y supervisar toda la
actividad del sistema.

Tipo de solucion

@)| |88 (@Q




242

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

URBIOTICA

Urbiotica disefa y desarrolla sistemas de sensores inalambricos
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Miembro colaborador Red DTI

Urbiotica

Red DTI

FASTPRK: CONTROL DE LAS PLAZAS
Y AREAS DE PARKING RESERVADAS PARA
LAS OPERACIONES DE CARGAY DESCARGA

Las plazas de carga y descarga tienen un papel clave en la
movilidad urbana. En la mayoria de ciudades son las areas
donde se producen mas infracciones de aparcamiento. El
mal uso de estas plazas significa que camiones y furgonetas
aparquen en doble fila, lo que tiene un impacto muy negativo
en las ciudades.

Esta solucidon permite alertar remotamente a los servicios
encargados de la vigilancia sobre usos no autorizados de estas
plazas o sobre tiempo excedido de algun trabajador, gracias al
smart parking.

El sistema incluye:

¢ Sensores U-Spot, instalados en cada plaza y que detectan la
presencia o no de un vehiculo.

* App Parktime a la que tienen acceso los usuarios autorizados
y con la que pueden consultar las plazas libres que hay a su
alrededor y declarar el uso.

* App ParkCtrl para los vigilantes, que les permite tener un
control agil y eficaz.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia

Sostenibilidad @

Solucién para destinos de ambito

* Plataforma web U-Admin para configurar, supervisar y consultar
toda la actividad del sistema: plazas, reglas de uso, cuentas de
usuarios y flotas de transportistas y vigilantes.

La solucion de control de las plazas reservadas para carga y
descarga de Urbiotica consiste en identificar a los usuarios
aparcados en cada plaza y generar alertas cuando se detecta un
uso fraudulento. Permite reducir drasticamente las infracciones y
aumentar las rotaciones de vehiculos en las plazas, impactando
favorablemente en la disponibilidad.

Esta mayor disponibilidad se transmite a los usuarios autorizados
a través de Parktime, aumentando las posibilidades y la rapidez
en encontrar una plaza de carga y descarga. Por otro lado, la
visualizacion en tiempo real de las alertas permite optimizar las
operaciones de control y los recursos destinados a esta gestion,
pudiendo priorizar las zonas con mas infracciones. El usuario
cuando se siente controlado, tiende a respetar la normativa. Tiene
un claro efecto pedagdgico que es clave para conseguir una
movilidad mas sostenible.

Tipo de solucion
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Urbiotica disefa y desarrolla sistemas de sensores inalambricos
de Ultima generacion. Los proyectos implantados en més de

45 paises, la sittan como una de las empresas tecnoldgicas de
referencia en el desarrollo de soluciones inteligentes basadas en
sistemas de sensores.

www.urbiotica.com
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Miembro colaborador Red DTI

Urbiotica

Red DTI

FASTPRK: GUIADO DE PARKING REGULADO

EN LA VIiA PUBLICA

En la mayoria de los casos, el control de las zonas de parking
de pago, se lleva a cabo calle a calle y sin tener conocimiento
previo de las infracciones que se han cometido.

Instalando sensores magnéticos en las plazas de
aparcamiento, esta soluciéon permite alertar remotamente de
cualquier infraccion que se produzca en tiempo real, ya sea por
incumplimiento de pago o por sesiones con exceso de tiempo.

Beneficios:

* Lavisualizacion en tiempo real de las alertas permite
optimizar las operaciones de control, pudiendo priorizar las
zonas con mas infracciones.

¢ El control automatizado y eficiente del aparcamiento en la
via publica aumenta las rotaciones en la zona y repercute
favorablemente en la disponibilidad de plazas.

* Los ciudadanos ven los beneficios del cumplimiento de la
politica aplicada y la tecnologia desplegada al disfrutar de mas
plazas disponibles para aparcar y ser dirigidos hasta éstas.

¢ La disponibilidad permanente de aparcamientos permite a
las personas reducir el tiempo que dedican a la busqueda
de una plaza, con un gran impacto en la congestion del
trafico, la contaminacion y el atractivo de la ciudad.

El sistema incluye:

* Sensores de deteccidn plaza a plaza U-Spot instalados en
cada aparcamiento.

* Integracion del sistema con medios de pago para generar
alertas en tiempo real.

* App de control para poder gestionar.

* Plataforma web U-Admin para gestionar el sistema.

e API para integrar con cualquier otro sistema de terceros.

¢Como funciona?

El usuario entra en el Smart- parking, aparca en una plaza
y el sensor U-Spot lo detecta. El usuario paga utilizando
uno de los medios existentes y declara el nimero de la
plaza que ha ocupado. Si el usuario no paga o se excede
el tiempo pagado se crea automaticamente una alerta que
va al vigilante de aparcamiento. Si el vehiculo se marcha o
si el vigilante gestiona la alerta esta se desactiva y queda
guardada.

Desde U-Admin el gestor puede configurar y supervisar toda
la actividad del sistema.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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Urbiotica disefa y desarrolla sistemas de sensores inalambricos
de Ultima generacion. Los proyectos implantados en més de
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urbiolica

Miembro colaborador Red DTI

Urbiotica

Red DTI

FASTPRK: CONTROL DEL TIEMPO PARA
PARKING GRATUITO EN LA VIA PUBLICA

Ofrecer a los ciudadanos una politica de aparcamiento
basada en el aparcamiento gratuito, pero con un tiempo
limitado, es una opcidn atractiva para las administraciones
publicas de ciudades pequenas y mediana. asi, esta solucion
permite crear alertas automaticamente de las sesiones que
hayan superado este tiempo y solo tener que intervenir
cuando se produzca alguna infraccion.

Beneficios:

e La visualizacion en tiempo real de las alertas permite
optimizar las operaciones de control.

¢ El control del respeto del tiempo maximo autorizado
aumenta las rotaciones en la zona y repercute en la
disponibilidad de plazas.

¢ La disponibilidad de plazas permite a las personas reducir
el tiempo de busqueda de aparcamiento, con un gran
impacto en la congestién del traéfico, la contaminacion y el
atractivo de la ciudad.

¢ Los ciudadanos se benefician de un servicio gratuito y
eficiente. Tienen acceso a informacion en tiempo real sobre
donde encontrar plazas disponibles.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia
Sostenibilidad @

Solucién para destinos de ambito

El sistema incluye:

» Sensores de deteccidn plaza a plaza U-Spot.

* App para los usuarios en la cual pueden consultar donde
encontrar las plazas libres y en la que deben declarar si
ocupan alguna.

* App de control dirigida a los vigilantes.

* Plataforma web U-Admin para la gestion del sistema.

e API para integrarse con cualquier sistema de terceros.

¢Como funciona?

El usuario aparca en una zona de smart parking gratuita y

de tiempo limitado. El sensor U-Spot detecta su llegada vy el
usuario declara que ha ocupado la plaza. Si el usuario no se
declara o supera el tiempo gratuito permitido, se genera una
alerta automaticamente que llega al vigilante, que ira a tratar
la infraccion. La alerta se guarda y se desactiva una vez se va
el coche o es gestionada por el guardia.

Desde la plataforma web U-Admin el gestor puede consultar,
controlar y configurar toda la actividad del sistema.

Tipo de solucion
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Urbiotica disefa y desarrolla sistemas de sensores inalambricos
de Ultima generacion. Los proyectos implantados en més de

45 paises, la sittan como una de las empresas tecnoldgicas de
referencia en el desarrollo de soluciones inteligentes basadas en
sistemas de sensores.

www.urbiotica.com

urbiolica

Miembro colaborador Red DTI

Urbiotica

Red DTI

FASTPRK: GUIADO DE APARCAMIENTO
PARA PARKINGS DISUASORIOS

(PARK&RIDE)

Esta solucion consiste en equipar las entradas y salidas de
estas zonas con sensores para convertirlas en smart parkings,
detectando el paso de los vehiculos, o bien instalando

el software de deteccion plaza a plaza para transmitir
informacion sobre la disponibilidad en tiempo real a través de
Apps y paneles de senalizacion variables.

Beneficios:

¢ Informar sobre la disponibilidad de plazas para ayudar a
planificar el viaje y fomentar el uso de estos parkings en las
afueras de la ciudad.

¢ Se reduce el trafico urbano y la contaminacion. Reduce el
estrés de los ciudadanos y aumenta su bienestar.

¢ La disminucion del caos en el centro de la ciudad
incrementa la predisposicion a acudir al centro y por tanto
la afluencia de compradores.

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia
Sostenibilidad @

Solucién para destinos de ambito

La solucién incluye:

* Sensores de conteo U-Flow, sensores de deteccion plaza a
plaza U-Spot o software de por camara U-Spot Visio.

 Integracion con plataformas multimodales y Apps moviles.

* Paneles de senalizacion informativos dinamicos.

* Aplicaciones web y movil para la gestion de los
dispositivos y el analisis del uso de las plazas.

¢Como funciona?

El conductor entra en el parking y aparca, el sensor detecta
su paso o el software su presencia y envia la informacion

a la plataforma que recoge los datos donde se recalcula el
numero de plazas y se envia la informacion a los paneles

y a las Apps indicando una plaza libre menos. Cuando el
vehiculo sale del area, el proceso se lleva a cabo a la inversa
y la plataforma envia los datos indicando una plaza mas
disponible. Desde U-Admin el gestor puede supervisar toda
la informacion del sistema.

Tipo de solucion
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FASTPRK: GUIADO DE PARKING PARA
AUTOBUSES TURISTICOS (PARK&RIDE)

Esta solucion permite guiar a los conductores de autobuses
directamente a las zonas de aparcamiento con disponibilidad
equipando cada plaza con sensores inalambricos.

Beneficios:

* Al guiar a los conductores directamente a las plazas libres
se evita la circulacién innecesaria de autobuses y el caos
generado.

e Con lareduccion del trafico que se genera se disminuye la
contaminacion generada.

e Lareduccion del trafico, el caos y la contaminacién

favorece el bienestar de los usuarios, ciudadanos y vecinos.

El sistema incluye:

¢ Sensores inalambricos de parking plaza a plaza U-Spot
o software de deteccidon por camara U-Spot Visio, para
conocer en tiempo real el estado de las plazas.

¢ Paneles de senalizacion informativos dinamicos y de alta
calidad, adaptados a entornos urbanos para informar de la
disponibilidad de plazas libres.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

e Aplicaciones web y movil para la gestion de los
dispositivos y el analisis del uso de las plazas.

* API para la integracién del sistema con cualquier sistema
de terceros.

¢Como funciona?

El conductor se dirige hacia una plaza libre guiado por la
informacién visualizada en el panel informativo. Aparca el
autobus. El sensor U-Spot o bien el software U-Spot Visio

a través de las camaras detecta la llegada del vehiculo y
envia la informacidn a la plataforma que la recoge y actualiza
la nueva disponibilidad en los paneles. Cuando se retira el
autobus el proceso se lleva a cabo a la inversa y la plataforma
envia los datos indicando una plaza disponible mas. Desde
U-Admin el gestor puede supervisar toda la informacion del
sistema.

Tipo de solucion

Tecnologia
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URBIOTICA FASTPRK: GUIADO DE PARKING URBANO
PARA EXTERIOR

Urbiotica disefa y desarrolla sistemas de sensores inalambricos

de Ultima generacion. Los proyectos implantados en més de | quiado del Ki I iudad | " g I del - - |
5 paises. 1a sithan como una de las empresas tecnoldaicas de El guiado del parking en las ciudades es clave para conseguir » Se optimiza el uso del aparcamiento gracias a la
fp e g o o P religent bg p reducir el trafico y las congestiones, que provocan grandes informacion de donde encontrar plazas.
referencia en rr iones inteligen n : . ) .
© te ene ade el desarrolio de soluciones inteligentes basaadas € cantidades de emisiones de carbono. e Los usuarios aparcan de forma mas facil reduciendo su
sistemas de sensores. . . iy
estres y aumentando su satisfaccion.
. Esta solucion equipa cada plaza que hay en la via publica, * El buen uso de las plazas y la informacion sobre la
www.urbiotica.com . ) . . . o . " -
o bien las entradas y salidas de un area de aparcamiento, disponibilidad de parking agiliza la movilidad en el centro
con sensores inalambricos U-Spot o U-Flow que detectan y reduce el caos, favoreciendo la disposicion de los
la presencia o el paso de los vehiculos en tiempo real, ciudadanos a desplazarse al centro.

convirtiéndose en un smart parking.
La solucién incluye:

f 2 < 2 Con esta solucion puedes hacer deteccion plaza a plaza e Sensores inalambricos de plaza a plaza U-Spot, de conteo
A 4 mediante sensores inalambricos instalados o bien mediante U-Flow, o software de deteccion por camara U-Spot Visio.
a través del software de deteccion por camaras, o bien e Paneles de sefnalizacion informativos dinamicos.
u r I O I C a sensorizando las entradas y salidas con sensores de conteo e Aplicacion movil para el ciudadano para conocer en
si se trata de un area de parking delimitado. De esta forma se tiempo real la disponibilidad de plazas en cada zona.
detecta la presencia o el paso de los vehiculos en tiempo real, e Aplicaciones web y movil para la gestion de los
convirtiéendolo en un smart parking. dispositivos y el analisis del uso de las plazas.
* API para la integracion del sistema con sistemas de
Beneficios: terceros.

¢ Los conductores son guiados a través de los paneles
informativos o las Apps hacia las zonas con plazas
disponibles evitando el trafico por la busqueda de un
espacio libre.

Miembro colaborador Red DTI

Urbiotica Ambito de aplicacion DTI Solucion para destinos de ambito Tipo de solucion
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VECTOR
001

Especialistas en tecnologias audiovisuales aplicadas a la
comunicacion publicitaria, la divulgacion, turismo y eventos.
Producen contenidos digitales para museos, turismo cultural y
divulgacion cientifica con realidad aumentada, videomapping
3D, realidad virtual, animacion 3D, interaccion multitactil y
holografia digital.

www.vector00l.es

V9
Q1

vectorOOTl.com

INTERACTIVIDAD TOUCHFREE

Adaptan todos los sistemas y pantallas tactiles a sistemas
interactivos que no necesitan ser tocados. Simplemente con
movimientos de mano en el aire es posible interactuar con
cualquier tipo de pantalla o superficie.

Coémo interactian los usuarios:

e Se detecta la mano de un usuario y se muestra como un
cursor en la pantalla.

e Los usuarios pueden seleccionar elementos sin tocar
la pantalla mediante un simple movimiento de “empuje

Ventajas: aéreo’, similar a tocar una pantalla, pero en el aire.

¢ Facil de integrar, implementar y usar.

¢ Se ejecuta de forma invisible sobre las interfaces de
usuario existentes.

* Agrega interaccion sin contacto.

¢ Interacciones familiares de estilo de pantalla tactil.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion

Tecnologia
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VECTOR
001

Especialistas en tecnologias audiovisuales aplicadas a la
comunicacion publicitaria, la divulgacion, turismo y eventos.
Producen contenidos digitales para museos, turismo cultural y
divulgacion cientifica con realidad aumentada, videomapping
3D, realidad virtual, animacion 3D, interaccion multitactil y
holografia digital.

www.vector00l.es

V9
Q1

vectorOOTl.com

SENSITIVESPACE

Herramienta que permite hacer que cualquier espacio sea
interactivo. Permite gestionar al milimetro qué eventos lanzar
y con qué elemento interactuar. Permite comunicarse con las
luces, proyectores u otros ordenadores y generar espacios y
elementos sonoros o de video simplemente aproximandose
a ellos. Su precision permite controlar en qué puntos del
espacio, o a qué distancia de los mismos, se activan los
diferentes eventos de una presentacion.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Tecnologia
Innovacion

m| (&
&8

Ideal para salas de reuniones y eventos donde gestionar
personalmente los tiempos de presentacion de una manera
novedosa.

Permite configurar una sala en menos de 5 minutos y

gestionar contenidos desde VideoEnPlay, su aplicacion de
Digital Signage, de manera remota.

Tipo de solucion
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VECTOR
001

Especialistas en tecnologias audiovisuales aplicadas a la
comunicacion publicitaria, la divulgacion, turismo y eventos.
Producen contenidos digitales para museos, turismo cultural y
divulgacion cientifica con realidad aumentada, videomapping
3D, realidad virtual, animacion 3D, interaccion multitactil y
holografia digital.

www.vector00l.es

.
Q1

vectorOOTl.com

VIDEOENPLAY

Sistema de gestion dinamica de Digital Signage que
permite tener un control total del contenido publicitario
o de comunicacion interna. Permite enviar videos,
imagenes, HTML y video en directo por streaming a todo
tipo de dispositivos, ya sean pantallas, proyecciones

de videomapping, tétems, paneles tactiles o juegos
personalizados.

Cada pantalla se gestiona de forma individual con la
posibilidad de emitir el contenido multimedia en cada punto
de venta. La gestion y actualizacion de contenidos se realiza
de forma remota y permite segmentar la informacion que se
envia a cada dispositivo, controlando también el encendido
y apagado de los mismos.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Entre las ventajas de VIDEOenPLAY destacan:

e Canal audiovisual exclusivo para la red de tiendas o
puestos de comunicacion.

* Control centralizado de todo el canal con un Unico punto
de control para todos los contenidos, promociones, idioma
establecimientos, etc.

» Diversidad de formatos y tamanos de pantallas y
dispositivos. Desde un tablet de 7" hasta grandes
proyecciones e instalaciones de todo tipo (videomapping,
hologramas, vitrinas, mesas y suelos interactivos, etc.).

e Jerarquizacion de los contenidos en funcion de
su ubicacién por pais, region, provincia, ciudad,
establecimiento. Tres niveles de gestion de contenidos:
dispositivo > zona > general.

» Sistemas seguros de gestion de la informacién. Todos
los contenidos se descargan en los dispositivos, de tal
manera que, incluso sin conexion a Internet, disponen de
contenidos que reproducir.

» Posibilidad de transmitir eventos por streaming en todas
las pantallas.

e Contenido geo localizado para sistemas o instalaciones de
pantallas moviles.

Tipo de solucion
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VIVENTIAL
VALUE

Especializados en innovacién en inteligencia turistica con foco en
la mejora de la competitividad y sostenibilidad de los destinos, a
través de la explotacion de datos de oferta y demanda.

Los tres ejes de trabajo con gestores de destinos son: generacion

de smart data, consultoria SIT y transferencia de conocimiento al
sector.

www.viventialvalue.com

viventialvalue’

Miembro colaborador Red DTI

Vivential Value

Red DTI

MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE
Y REPUTACION TURISTICA DEL DESTINO

Servicio a medida de cada destino, con la implementacion
de un sistema de monitorizacion, explotacion y visualizacion
de decenas de miles de opiniones y puntuaciones on-

line emitidas por los turistas en fuentes relevantes (OTAs,
buscadores y comunidades de reviews) enlazando
directamente con los ejes gobernanza, innovacion y
conocimiento.

Ha sido implementado y adaptado a todo tipo de destinos y
sectores, incluidos varios destinos de la Red DTI, con foco en:

I. Experiencia del cliente:

iRON indice de Reputacion Online® segmentado por:

¢ Sectores (alojamientos, restaurantes y atractivos del
destino)

¢ Productos (cultura, naturaleza, ocio, gastronomia, activo,
compras, etc.)

¢ Periodos (comparativa con afos anteriores, meses, dias)

e Territorios (regiones, provincias, comarcas, ciudades o
microsegmentado por zonas del municipio).

¢ Mercados emisores (nacional vs extranjero, mercados
maduros, mercados emergentes).

¢ Tipo de cliente (familias, parejas, grupos, solos).

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

* Tipologia de servicio (categoria de alojamientos, club
gastronémico, etc.).

* Segmentacion cruzada de indicadores a medida del
destino en detallado cuadro de mando interactivo.

Il. Percepcion de seguridad sanitaria COVID-19:

Modulo especificamente disefiado para conocer y mejorar

la percepcion de seguridad sanitaria por parte de los

usuarios de alojamientos, restaurantes, actividades turisticas,

atractivos culturales y naturales del destino, mediante la
aplicacion mixta de:

e Técnicas de |A para la identificacion de contenidos
semanticos y categorizacion de sentimiento.

e Mas analisis experto humano para la correcta
interpretacion de resultados y disefio de acciones de
mejora.

Junto a la generacion de dicho conocimiento para la mejora

competitiva y sostenible del sector turistico del municipio

o destino, se enfatiza también en el disefio de acciones de

transferencia de los resultados a todos los agentes del sector

para implementar mejoras competitivas (cuadro de mando
interactivo, informes ad-hoc, talleres, etc.).

Tipo de solucion
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VIVENTIAL
VALUE

Especializados en innovacién en inteligencia turistica con foco en
la mejora de la competitividad y sostenibilidad de los destinos, a
través de la explotacion de datos de oferta y demanda.

Los tres ejes de trabajo con gestores de destinos son: generacion

de smart data, consultoria SIT y transferencia de conocimiento al
sector.

www.viventialvalue.com

viventialvalue’

Miembro colaborador Red DTI

Vivential Value

Red DTI

MONITOR DE PERCEPCION DE
SEGURIDAD SANITARIAYY CONFIANZA EN
LOS SERVICIOS TURISTICOS DEL DESTINO

En el actual contexto de gestion turistica pospandemia, la
confianza y decision de los clientes esta condicionada por la
percepcion de seguridad sanitaria y por las opiniones online
(Fuentes: Expedia *, ETC **):

¢ 80% de los viajeros afirman que las medidas destinadas a
lidiar con la pandemia influiran en sus decisiones (*).

* 83% de todos los viajeros consideran importante que los
alojamientos proporcionen una limpieza profunda y cuenten
con protocolos de desinfeccion periodicos (*).

e 75% de los viajeros leen las resefas antes de reservar
un alojamiento y consideran que las opiniones sobre la
«limpieza de la habitacion» y el «estado general del hotel»
son las mas influyentes (*).

* Las plataformas turisticas de opiniones son la principal
fuente de decision de los europeos (**).

Objetivos y beneficios:

e Ayudar a los gestores de los destinos a trabajar junto
al sector privado para ofrecer una experiencia turistica
satisfactoria y segura.

¢ |dentificar areas de mejora en la confianza de los turistas en
las fases de decision, visita y prescripcion.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

* Mejorar la imagen y reputacion de los distintos servicios
turisticos y, por agregacion, del conjunto del destino.

Contenido:

 Auditoria del estado de percepcion de seguridad sanitaria e
higiénica de todos los recursos del destino.

e Plan de accion junto al sector privado a partir de los
resultados del proyecto.

e Plan de monitorizacion a medida de resultados y de las
singularidades del destino.

Metodologia:

* Analisis de contenidos generados por los clientes de
alojamientos, restaurantes, museos, playas, empresas de
actividades, espacios naturales, etc., en plataformas turisticas
de maxima relevancia.

* Aplicacién de Inteligencia Artificial para la identificacion y
analisis de sentimiento de las menciones relacionadas con la
percepcion de seguridad y el COVID (aforos, distanciamientos,
protocolos, etc.) mas analisis humano experto.

* Segmentaciones por productos, periodos, zonas, mercados
emisores, etc., gracias al visor de datos a medida.

Tipo de solucion
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Covid-19

I || S8

£y | T

Des




253

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
EDICION 2022 . SEGITTUR

VIVENTIAL
VALUE

Especializados en innovacién en inteligencia turistica con foco en
la mejora de la competitividad y sostenibilidad de los destinos, a
través de la explotacion de datos de oferta y demanda.

Los tres ejes de trabajo con gestores de destinos son: generacion

de smart data, consultoria SIT y transferencia de conocimiento al
sector.

www.viventialvalue.com

viventialvalue’

Miembro colaborador Red DTI

Vivential Value

Red DTI

“SIT DESTINO" SISTEMA DE INTELIGENCIA
TURISTICAY SOSTENIBILIDAD EN DESTINOS

Contenido:

Objetivos y beneficios:

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia

Disponer de un Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)
disefiado a medida de las necesidades especificas de cada
destino.

Aprovechar las capas de conocimiento turistico ya
disponibles en el destino e integrarlas con potenciales
fuentes de terceros.

Integrar indicadores de sostenibilidad turistica del destino,
en su triple enfoque ambiental, econdmico y sociocultural
(satisfaccion, recomendacion, fidelizacion; percepcion

de sostenibilidad turistica del producto; estacionalidad y
concentracion espacial; dependencia de mercados; etc).
Modernizar los actuales observatorios turisticos y generar
cultura de datos, tanto en la propia organizacion de gestion
y promocion del destino, como en el resto del sector.
Facilitar las acciones de gobernanza y transferencia de
conocimiento al resto de agentes, tanto publicos como
privados.

Solucién para destinos de ambito

Fase | (Auditoria): mapeo de fuentes de informacion y de
conjuntos de datos actuales y potenciales del propio destino,
asi como seleccion de las capas prioritarias a incluir en el SIT
DESTINO a medida, en base a objetivos y disponibilidad.
Fase Il (Diseno): disefio de indicadores y graficos interactivos
en plataforma de mercado lider mundial en business
intelligence y visualizacién de datos (lo que permite mayor
autonomia respecto a los proveedores de datos y mayor
escalabilidad futura del SIT DESTINO).

Fase Il (Implementacion): entrega del cuadro de mando
interactivo, 100% operativo y con la primera carga de datos.
Fase IV (Actualizacion): capacitacion al equipo del destino
para gestionar con éxito y autonomia las actualizaciones
periddicas de los conjuntos de datos incluidos en el SIT
DESTINO (automaticas, mixtas y/o manuales).

Fase V (Transferencia): publicacion total o parcial del SIT
DESTINO en la propia web oficial de turismo del destino.
Fase VI (Acompainamiento): en el caso que el destino

lo requiera, se complementa con un servicio de
acompanamiento permanente para la gestion del SIT
DESTINO.

Tipo de solucion
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VIVENTIAL
VALUE

Especializados en innovacién en inteligencia turistica con foco en
la mejora de la competitividad y sostenibilidad de los destinos, a
través de la explotacion de datos de oferta y demanda.

Los tres ejes de trabajo con gestores de destinos son: generacion

de smart data, consultoria SIT y transferencia de conocimiento al
sector.

www.viventialvalue.com

viventialvalue’

Miembro colaborador Red DTI

Vivential Value

Red DTI

“SIT PRODUCTO" SISTEMA DE
INTELIGENCIA TURISTICA Y
SOSTENIBILIDAD EN PRODUCTOS

Objetivos y beneficios:

Ambito de aplicacion DTI

Tecnologia

Disponer de un Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) con
foco en un producto turistico concreto, que dada su especial
relevancia a nivel territorial justifique un SIT especializado
(enoturismo, cultura, naturaleza, MICE, etc.) y que con
frecuencia no queda correctamente recogido en los
tradicionales SIT de Destinos.

Aprovechar las capas de conocimiento turistico ya
disponibles en el destino e integrarlas con potenciales
fuentes de terceros relativas al producto turistico especifico.
Integrar indicadores de sostenibilidad turistica del producto,
en su triple enfoque ambiental, econémico y sociocultural.
Innovar en inteligencia segmentada por productos turisticos
relevantes.

Facilitar las acciones de gobernanza y transferencia de
conocimiento al resto de agentes que participan en la
cadena de valor del producto turistico, tanto publicos como
privados.

Solucién para destinos de ambito

Contenido:

¢ Fase | (Auditoria): mapeo de fuentes de informacion y de
conjuntos de datos actuales y potenciales con foco en el
Producto objeto de analisis.

» Fase Il (Diseno): disefio a medida de indicadores y graficos
interactivos en plataforma de mercado lider mundial en
business intelligence y visualizacion de datos.

 Fase lll (Implementacion): entrega del cuadro de mando
interactivo, 100% operativo y con la primera carga de datos.

e Fase IV (Actualizacidn): capacitacion al equipo del destino para
gestionar con éxito y autonomia las actualizaciones periddicas
de los conjuntos de datos incluidos en el SIT Producto
(automaticas, mixtas y/o manuales).

e Fase V (Transferencia): publicacion total o parcial del SIT
Producto en la propia web oficial de turismo del destino.

* Fase VI (Acompainamiento): en el caso que el destino lo
requiera, se complementa con un servicio de acompanamiento
permanente para la gestion del SIT Producto.

Tipo de solucion
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WANDERLUST
GLOBAL LIFE

Wanderlust Global Life surge como respuesta a las necesidades
de una sociedad cada vez mas digital y en constante
transformacion que busca una nueva forma de viajar. Cuenta
con un gran equipo de expertos con experiencia en soluciones
tecnologicas, seguridad, identidad digital, comunicacion global,
turismo y sostenibilidad.

www.wanderlust-global.com

WONDERLUST

Global Life

Miembro colaborador Red DTI

Wanderlust Global Life

miembro colaborador

Red DTl

TRABITAT

TRABITAT es un ecosistema digital B2B2C (app y/o web) que
integra diferentes herramientas, productos y servicios en un
unico lugar.

TRABITAT facilita la comunicacién y conexion entre viajeros,
empresas, instituciones y destinos simplificando los
objetivos de los diversos actores de la industria turistica.
Trabitat es flexible, adaptable y esta compuesto de los
siguientes moédulos: identidad digital, salud, pagos, travel
market, programa sostenible de fidelizacion, canal de
entretenimiento y geo-habitos.

TRABITAT, desarrollado por la empresa Wanderlust Global
Life, proporciona una herramienta Util y practica tanto en los
viajes como en el dia a dia.

En la nueva realidad en la que nos encontramos, TRABITAT
facilita la transformacion digital, a la vez que permite avanzar
hacia la reactivacion responsable del turismo en todo el
mundo.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
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WELLNESS
TECHGROUP

Desarrolla e implementa soluciones |oT, ciberseguridad, Big Data
e IA en todo el mundo v realiza proyectos de digitalizacion de las
infraestructuras publicas en tres ambitos fundamentales en las
ciudades inteligentes: smart energy; smart waste managementy
smart cybersecurity.

www.wellnesstg.com

Wellness TechGroup

Miembro colaborador Red DTI

Wwellness TechGroup

Red DT

DESTINO CIBERSEGURO: AUDITORIA

CIBERSEGURIDAD DEL ESTADO ACTUAL

DE UN SERVICIO DE DTI

La auditoria analiza los requerimientos de seguridad y
privacidad necesarios y su estado de compliance. También
evalla el nivel de preparacion del ecosistema inteligente e
identifica sus puntos criticos para adaptar a la estrategia.

La auditoria contempla un testeo de la seguridad de las
tecnologias (comunicaciones, administracion y mantenimiento
de los sensores, peligro ante manipulacion fisica), y evalta la
gestion de los proveedores de dispositivos para asegurar que
estén libres de vulnerabilidades desde que se fabrican hasta
que se instalan.

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito
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WELLNESS
TECHGROUP

Desarrolla e implementa soluciones |oT, ciberseguridad, Big Data
e IA en todo el mundo vy realiza proyectos de digitalizacién de las
infraestructuras publicas en tres ambitos fundamentales en las
ciudades inteligentes: smart energy; smart waste managementy
smart cybersecurity.

www.wellnesstg.com

Wellness TechGroup

Miembro colaborador Red DTI

Wwellness TechGroup

Red DT

QUAMTRA SMART WASTE MANAGEMENT

Quamtra Smart Waste Management es la solucién idonea
que pueden usar las ciudades para adaptar la recogida

de residuos solidos urbanos segtin la demanda de los
ciudadanos. La solucion permite conocer el estado en el que
se encuentran los contenedores, planificando las recogidas
de la forma mas eficiente. Asi, se permite pasar de una
recogida reactiva y estatica basada en valores historicos a
una forma de trabajar completamente proactiva, innovadora
y eficiente pues se conoce el nivel de llenado de los
contenedores y éstos se recogen de forma optima, evitando
que se vacien con poco contenido o bien cuando ya hayan
desbordado.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

La solucion loT que propone Quamtra Smart Waste
Management esta basada en dispositivos inteligentes

(los sensores Q y MiniQ) que son instalados en la parte
superior del interior de los contenedores y que miden de
forma constante el nivel de llenado a partir de un modulo
de medicion basado en ultrasonidos. De la misma forma,
los sensores son capaces de recoger otros parametros
como la temperatura del interior del mismo, la inclinacién, el
movimiento e incluso su ubicacion.

La informacion que recogen estos sensores es enviada a

una plataforma software que se encarga de la recogida de
los datos, de mostrarlos convenientemente al usuario de

la misma, asi como de explotarlos en multiples informes y
alertas que permitan analizar la informacién de forma agil
para transformarla en acciones por parte de los responsables
de la gestion.

Los dispositivos Quamtra Sensors son compatibles con todos
los modelos de contenedores existentes en el mercado.

Tipo de solucion
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WELLNESS
TECHGROUP

Desarrolla e implementa soluciones |oT, ciberseguridad, Big Data
e IA en todo el mundo vy realiza proyectos de digitalizacién de las
infraestructuras publicas en tres ambitos fundamentales en las
ciudades inteligentes: smart energy; smart waste managementy
smart cybersecurity.

www.wellnesstg.com

Wellness TechGroup

Miembro colaborador Red DTI

Wwellness TechGroup

Red DT

WELIGHT SMART LIGHTING

Welight Smart Lighting mejora la calidad y eficiencia del
alumbrado publico, asegurando una mejor eficiencia del
servicio y de la experiencia del usuario. La introduccion
de tecnologia en la infraestructura de alumbrado tiene el
potencial de generar ahorros, proporcionar informacion
util para la toma de decisiones y optimizar procesos,
estableciendo las bases para la implantacion de una
plataforma digital inteligente para gestionar muchos otros
servicios de la smart city.

Permite la monitorizacidn y control de la infraestructura,
detectando desviaciones de consumo o averias a nivel
operativo y permitiendo confeccionar informes de consumo
y ahorro, inventarios y llevar a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura. Esta solucion es
también un elemento clave para la seguridad vial y publica
al combinarla con la integracion de otros dispositivos
(camaras de vision artificial, sensores de afluencia o ruido)
componiendo una solucion de seguridad inteligente. Asi
mismo, el control remoto aplicado a luminarias con variacion
cromatica permite la iluminacién adaptativa ornamental o
turistica.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Es una solucion extremo a extremo para un éptimo servicio
compuesta por los dispositivos de su gama loT, como
Unigate o Actis, y la plataforma software WelLight Manager.

Modalidades de despliegue en campo: Telegestion en
cabecera de cuadro eléctrico y Telegestion punto a punto,
compatibles ambas, con lamparas convencionalesy LED y, a
través de comunicaciones inaldmbricas LPWA o PLC.

El despliegue de la solucion se realiza de una forma agil y
facil mediante APP movil.

Utiliza SIM multioperador, por lo que asegura la conexion a la
red con mejor cobertura.

WelLight implementa métodos de seguridad tanto en
hardware como en software (VPNSs, certificados SSL, etc.), de
forma que toda la informacion se ofrece de forma segura a
través de internet.

WelLight es una soluciéon modular y flexible con opciones de

configuracion y despliegue tanto en modo SaaS como en
modo licencia.

Tipo de solucion
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WELLNESS
TECHGROUP

Desarrolla e implementa soluciones |oT, ciberseguridad, Big Data
e IA en todo el mundo vy realiza proyectos de digitalizacién de las
infraestructuras publicas en tres ambitos fundamentales en las
ciudades inteligentes: smart energy; smart waste managementy
smart cybersecurity.

www.wellnesstg.com

Wellness TechGroup

Miembro colaborador Red DTI

Wwellness TechGroup

Red DT

WESAVE ENERGY EFFICIENCY

WeSave es una solucion robusta vy flexible disehada para
convertirse en un punto de monitorizaciéon para todo tipo de
entornos, pudiéndose incorporar multitud de sensores que
permiten monitorizar todo tipo de parametros de interés que
afectan al rendimiento energético.

La arquitectura de red basada en comunicaciones IP es
multiprotocolo y permite centralizar la informacion de una
manera sencilla y transparente. Ademas, la arquitectura
abierta lo hace compatible con los sistemas ya instalados
y permite la integracion futura de nuevos elementos o
sistemas.

WeSave puede incorporar varios tipos de sensores:

¢ Contador de aforo para correlacionar la informacién con
el consumo energético de un determinado lugar.

¢ Detectores de apertura de cuadros para detectar
manipulacién o robo en los cuadros.

¢ Sensores de parametros medio ambientales (temperatura,
humedad...).

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

La arquitectura de WeSave se compone de varios
elementos: la herramienta software para el seguimiento

de la monitorizacidn energética y el analisis de los datos
recopilados, WeSave Manager, el equipamiento para la
monitorizacion energética en la instalacion, y los equipos de
comunicaciones.

El sistema se implanta en los cuadros eléctricos de un
edificio/instalacion e incluye una unidad de control Unigate,
las unidades de medida que se van a controlar y otros
sensores externos.

La solucion se suele implantar en la nube. Para las
comunicaciones utiliza cualquiera de las redes existentes

en el cliente (WiFi, Ethernet), usando la propia conexién a
Internet o GPRS en caso de que se quiera independizar de
las instalaciones preexistentes. En cualquier caso, la solucion
es compatible con cualquier tipo de comunicaciones.

Tipo de solucion
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WIONGO
LEADING SMART
DESTINATIONS

WIONGO acumula 20 afos de experiencia implantando

soluciones municipales de conectividad Wi-Fi/loT publica.

www.wiongo.com

LEADING SMART DESTINATIONS

Miembro colaborador Red DTI

WIONGO

Red DTl

WIONGO SMARTWIFI / CRM DEL DESTINO
/ CONTROL DE AFOROS Y FLUJOS DE

MOVILIDAD

El objetivo general del proyecto WIONGO es posibilitar

la transformacion de cualquier destino turistico gracias

a la inclusiéon del municipio/s en el Despliegue Nacional
Smart Destination de WIONGO, que incluye la redaccion
del proyecto Smart Destination, la instalacion y despliegue
de la Red Smart Wi-Fi Municipal gratuita que sirve de
plataforma tecnoldgica, su mantenimiento y gestion, asi
como la integracion de los servicios loT/BigData/Marketing
Mobile, que permiten la sostenibilidad del proyecto, desde el
primer dia, gracias a los acuerdos de patrocinio publicitario
gestionados con terceros. WIONGO permite:

e Analizar: gestionar y explotar despliegues de infraestructura

Wi-Fi e loT en destinos turisticos, obteniendo analitica en
tiempo real sobre la movilidad urbana.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

e Conocer: obtener visibilidad completa de la ruta del turista

usando analisis de audiencia basados en Wi-Fi e |oT sin

tan siquiera necesidad de conexion a la red por parte del
usuario y/o en caso de conexion, obtener un completo perfil
de intereses gracias a la interaccion con redes sociales y/o
servicios de Facebook/Google, descubriendo patrones de
comportamiento que derivan en nuevas oportunidades de
negocio y permiten redefinir la estrategia turistica.

Predecir: conectar el mundo digital con el fisico y analizar
datos de fidelizacion basados en Wi-Fi, junto con datos de
encuestas, gamificacion, realidad aumentada y marketing
contextual que brinda la interconexion con la red Wi-Fi.

Influir: influir en el comportamiento del turista gracias al
exclusivo canal de comunicacion que brinda la interconexién
con la red Wi-Fi y el tratamiento de la informacion obtenida
(CRM del destino) que permite posteriores comunicaciones
via PUSH, y/o via SMS, mensajeria instantanea Whatsapp,
Messenger, etc., y/o via mail marketing, todo ello cumpliendo
estrictamente con la ultima normativa GDPR.

Tipo de solucion

Tecnologia
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WIRELESS
GALICIA

Empresa especializada en desarrollo de soluciones de
conectividad inalédmbrica y movilidad. Sus esfuerzos han ido
dirigidos a la generacién de conocimiento y tecnologia innovadora
en el campo de turismo vy salud.

En turismo colaboran con historiadores, gestores culturales,
locutores, traductores, etc.

www.wirelessgalicia.com

wirelessgali

IBEAKEN

iBeaken es un producto cloud interactivo que muestra
informacion sobre un recurso de interés (obra de arte,
monumento, escultura, edificio, yacimiento arqueoldgico,
iglesia, etc.) a través de cualquier smartphone y en el idioma
que seleccione el usuario. iBeaken es, ante todo, un narrador
que permite conocer con notables detalles y anécdotas

las historias que esconde cualquier tipo de recurso, tanto
material como inmaterial. Funciona tanto en interiores como
al aire libre y sobre cualquier dispositivo que cuenta con un
navegador Web.

La plataforma dispone de un potente gestor de contenidos
que permite crear, anadir, modificar cualquier contenido
relacionado con el recurso de una manera ordenada.
Posee un disefo sencillo y eficaz centrado en el contenido
que hace que el visitante se familiarice rapidamente con él.
El poder personalizar la plantilla permite al cliente subir sus
colores corporativos, asi como su logotipo y sus propios
iconos para el mapa.

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Sus paneles (con una garantia de 10 afos tienen un proceso
novedoso que consiste en fijar imagenes digitales mediante
un proceso de alta presion) van equipados con una antena
NFC y un codigo QR para dar acceso inmediato a la
informacion del recurso.

iBeaken va afadiendo mejoras al sistema para hacer una

funcionalidad atin mas cémoda y sencilla para el cliente y el
usuario.

Tipo de solucion

Tecnologia
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WIRELESS
GALICIA

Empresa especializada en desarrollo de soluciones de
conectividad inalédmbrica y movilidad. Sus esfuerzos han ido
dirigidos a la generacién de conocimiento y tecnologia innovadora
en el campo de turismo vy salud.

En turismo colaboran con historiadores, gestores culturales,
locutores, traductores, etc.

www.wirelessgalicia.com

wirelessgalicia

IVIEWPOINT

iViewPoint es un producto tecnolégico para la promocién de
los destinos a través de la puesta en valor de sus miradores.
Una mesa panoramica tecnologica permite al visitante
acceder desde su movil (Web, QR o NFC) a contenido
exclusivo de los recursos patrimoniales mas destacados a
través de ricos textos y contenido multimedia, animandolos a
compartir la experiencia en sus redes sociales.

Localizan e interpretan los recursos patrimoniales presentes
en cada mirador, generando ricos contenidos en multiples

idiomas y formatos (foto, video 360°, audios, textos idiomas,
vuelo con dron, etc.).

Ambito de aplicacion DTI Solucién para destinos de ambito Tipo de solucion
Tecnologia o)
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YBVR

Expertos en tecnologias de realidad virtual 360° para crear
experiencias inmersivas en streaming por medio de gafas de
realidad virtual, asi como en dispositivos maéviles y tabletas

www.ybvr.com

VYDV’

Miembro colaborador Red DTI
YBEVR

Red DT

VISIT EXPERIENCE

YBVR desarrolla experiencias inmersivas a través de

internet, ofreciendo:

¢ La produccion de video 3609, de alta calidad (hasta
8K-60fps), tanto en directo como grabado, enriquecido
con datos en tiempo real, graficos dinamicos, video
convencional y audio de alta fidelidad.

¢ Su plataforma de distribucion de video a través de

internet, que maximiza la calidad reduciendo el ancho

de banda necesario. Totalmente escalable para atender a

todas las audiencias.

Aplicaciones inmersivas para convertir el acceso

al contenido en una experiencia envolvente, para

dispositivos moviles, tabletas, PCs y, sobre todo, para

gafas de realidad virtual. Con cambio instantaneo de

camara y menu multipantalla (control room).

Ambito de aplicacion DTI

Solucién para destinos de ambito

Especialmente disefiado para el entorno turistico se ofrece
el producto VISIT Experience, que ademas del uso de
tecnologia, ofrece a los destinos turisticos la posibilidad

de crear entradas virtuales, abriendo las puertas de su

experiencia al mundo digital, tanto con contenido bajo

demanda como retransmitiendo eventos en directo.

* Totalmente integrable con sus plataformas de ticketing.

e Permite vender entradas a visitantes que viajen
virtualmente desde Estados Unidos, Corea o cualquier
parte del mundo.

* Abriendo una nueva linea de ingresos, paliando el impacto
de la COVID-19 y con grandes posibilidades de desarrollo
en el futuro.

Tipo de solucion

Tecnologia .
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA SOLUCION PAGINA
2iXR PLATAFORMA 2IXR 12
Add4u Soluciones para Gestion y Desarrollo SL GESTDOC360 13
ADECUAL COSTA BLANCAS.L. PROYECTO ACCESSCITY 14
AdQuiver ADQUIVER - THE DEFINITIVE SELLING REVOLUTION 15
AIR Institute BALANCEO DE LA CAPACIDAD DE CARGA MEDIANTE BLOCKCHAIN 16
AIR Institute CO-APS 17
AMAZING UP-Innovacién para el turismo APPGUIAS TURISTICAS CON REALIDAD AUMENTADA 18
AMAZING UP-Innovacion para el turismo PRODUCTOS TURISTICOS EN 360° 19
ANOVA IT CONSULTING S.L. APLICACION AVISA: APLICACION MOVIL DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA COMUNICACION DE INCIDENCIAS URBANAS 20
ANOVA IT CONSULTING S.L. DESARROLLO DE APLICACIONES TURISTICAS. APP PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LA ZONA 21
ANOVA IT CONSULTING S.L. DESARROLLO DE ASISTENTES VIRTUALES 22
ANOVA IT CONSULTING S.L. DESARROLLO DE CONTENIDOS VIRTUALES INMERSIVOS 23
AnySolution SL NADIA DTI 24
Atlantis Technology WANDO EXPERIENCES 25
BRAINTRUST CONSULTING SERVICES, S.L ESTRATEGIA Y PROPUESTA DE VALOR PARA LOS DESTINOS TURISTICOS 26
BRAINTRUST CONSULTING SERVICES, S.L INTELIGENCIA TURISTICA PARA LA OPTIMIZACION DEL MODELO 27
CA&Asociados consultores Cantabria PLAN DE MARKETING REGIONAL 28
casaGnial - U/able CERTIFICACION EN ACCESIBILIDAD 29
casaGnial - U/able ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD EN FASE DE PROYECTO 30
casaGnial - U/able ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD DE EDIFICIOS EXISTENTES 31
Centros de Arte, Cultura y Turismo (CACT) de Lanzarote CHATBOT TARO 32

Chatbot Chocolate CHATBOT TURISTICO 33
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA SOLUCION PAGINA
Clidea Desarrollo S.A CREACION Y DIFUSION DE CONTENIDO PARA DESTINOS TURISTICOS 34
Clidea Desarrollo S.A DESARROLLO WEB 35
Clidea Desarrollo S.A POSICIONAMIENTO Y DESARROLLO DE MARCA 36
Clorian CLORIAN 37
COTESA (Centro de Observacion y Teledeteccion Espacial S.A.U.) GESTOR DE ACCESIBILIDAD URBANA 38
COTESA (Centro de Observacion y Teledeteccion Espacial S.A.U.) MI PROVINCIA, TU DESTINO 39
COTESA (Centro de Observacion y Teledeteccion Espacial S.A.U.) PLATAFORMA DE SEGMENTACION DE LA INFORMACION TURISTICA 40
Creame JOIN.CHAT 41
DATA FOR LIFE DF BEHAVIOUR 42
DATA FOR LIFE DF CAMPAIGNS 43
DATA FOR LIFE DF CAPACITY CONTROL 44
DATASEEKERS TUROBSERVER INFORMES DE INTELIGENCIA TURISTICA 45
Delta ASISTENTE VIRTUAL DE TURISMO 46
Delta VIDEOJUEGO GEOPOSICIONADO PERSONALIZADOS 47
DESIC BUS OPERATIVE 48
DIELMO 3D S.L. MIRADORES TURISTICOS DIGITALES DE ALTA RESOLUCION 49
DIGITAL TANGIBLE (NUBART) AUDIOGUIA NUBART 50
DILAX Intelcom Ibérica S.L. CONTROL DE AFOROS EN TIEMPO REAL (CONTEO DE PERSONAS, CUENTACABEZAS) 51
DILAX Intelcom Ibérica S.L. SOFTWARE DE VISUALIZACION Y ANALISIS DE DATOS 52
DILAX Intelcom Ibérica S.L. WIFI TRACKING, TRAZABILIDAD DE MOVILES, MAPAS DE CALOR, TIEMPO DE PERMANENCIA 53
Dinycon Sistemas DINYCONT 54
Dinycon Sistemas DINYPARK 55

Dinycon Sistemas DINYTRACK 56
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA SOLUCION PAGINA
DOTGIS DOTSENSE 57
DOTGIS SOLARMAP 58
Emoturismo CONSULTORIA Y FORMACION TURISTICA 59
Enerlis Technology SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA CIUDADES INTELIGENTES Y TERRITORIOS COMPETITIVOS 60
Equalitas Vitae Consultores y Asesores S.L. EQUALITAS ACCESIBILIDAD. CONSULTORA DE TURISMO ACCESIBLE 61
Equalitas Vitae Consultores y Asesores S.L. EQUALITAS VITAE TURISMO ACCESIBLE. PROMOCION EN TURISMO ACCESIBLE 62
Equalitas Vitae Consultores y Asesores S.L. INSTITUTO EUROPEO DE TURISMO INCLUSIVO. FORMACION EN TURISMO ACCESIBLE 63
Eupraxia IT Services SERVICIOS IT 360 64
EVERYCODE S.L. INSUIT 65
Expert System COGITO INTELLIGENCE PLATFORM (CIP) 66
Fundacion Big Data GESTION INTEGRAL DE AFOROS DE LOCALES PRIVADOS Y PUBLICOS 67
Fundacidon Santa Maria La Real GESTION INTELIGENTE DEL PATRIMONIO 68
Fundacién Santa Maria La Real GESTION INTELIGENTE DEL TURISMO CULTURAL 69
Fundacion Santa Maria La Real GESTION SEGURA DEL VISITANTE 70
Future Space FS LOYALTY-DISCOVERY 71
Future Space FS OSINT 72
Future Space SMARTGRAPH 73
GECOR SYSTEM, S.L. GECOR 74
Graphene Solutions BIOTECNOLOGIA PARA PLAYAS DE MASCOTAS, ALGAS EN PUTREFACCION Y AGUA EN ESTANQUES URBANOS 75
Graphene Solutions ECOTOTEM FILTRACION DE AIRE URBANO GENERANDO ZONAS BIOPROTEGIDAS ANTICOVID 76
Graphene Solutions NANOCAPA FOTOCATALISIS LIQUIDA COVID FREE 2 ANOS 77
Graphene Solutions SMART ODOR WASTE 78

GVAM APPS Y WEBAPPS DE VISITA TURISTICA 79
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA SOLUCION PAGINA
GVAM DIGITALIZACION DE CONTENIDOS 80
GVAM HERRAMIENTAS DE GESTION DEL DESTINO 81
GVAM HERRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL EN DESTINO 82
GVAM PORTALES TURISTICOS Y PLANIFICADOR 83
Hi-services, Health Innovation Services HI POINT, HEALTH INNOVATION POINT 84
Hi-services, Health Innovation Services INFO POINT 85
HOPU SMART SPOT - SENSOR DE CALIDAD DEL AIRE, RUIDO Y MONITOREO DE AFLUENCIA DE PERSONAS 86
icloudCompliance ICLOUDCOMPLIANCE 87
Ideanto Comunicacion S.L. OFICINA DE TURISMO VIRTUAL INTERACTIVA 88
Ideanto Comunicacion S.L. REAL WEB 89
Innovaris ANALISIS CSV PARA PROYECTOS TURISTICOS. ANALISIS DE ACTORES Y MATERIALIDAD 90
Innovaris ANALISIS DE DEMANDA TURISTICA CON BIG DATA 91
Innovaris CENTRO VIRTUAL DE FORMACION EN COMPETITIVIDAD, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD 92
Innovaris DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO (Y CLUBES DE PRODUCTO TURISTICO) 93
Innovaris IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION (CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, PRL) 94
Innovaris PERFIL DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 95
Innovaris PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS 96
Innovaris PLATAFORMA PARA LA GESTION DE PROCESOS PARTICIPATIVOS EN LA PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS 97
Inspiravia s.l. VIEWTRAVEL 98
Instituto para la Calidad Turistica Espaiola (ICTE) Q CALIDAD TURISTICA 99
Instituto para la Calidad Turistica Espaiiola (ICTE) SAFE TOURISM CERTIFIED 100
Insyde INFOTOURIST OFFICE 101

Insyde INFOTOURIST-NET 102
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA SOLUCION PAGINA
Inteligencia Turistica ASISTENCIA TECNICA ELABORACION PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICO EN DESTINO 103
Inteligencia Turistica CAPACITACION Y JORNADAS PARA GESTORES EN DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES 104
Inteligencia Turistica CICLOPS DTI SOFTWARE DE GESTION Y SEGUIMIENTO DEL DESTINO TURISTICO INTLEIGENTE 105
Inteligencia Turistica ELABORACION DE PLAN DIRECTOR DT 106
Inteligencia Turistica SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA NORMALIZADO 107
Inteligencia Turistica SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DTI NORMALIZADO 108
Inteligencia Turistica SMART OFFICE DTI 109
10T AONCHIP SL CONTROL PARKING LORAWAN --&GT; BOSCH DISTRIBUIDA POR AONCHIP 110
IOT AONCHIP SL RELAY BOX- CONTROL REMOTO A TRAVES DE REDES LORAWAN 111
IOT AONCHIP SL SMARTBRIDGE - PASARELA DE MODBUS A LORAWAN 112
IOT AONCHIP SL WATERSENS 113
ItsVizit ITSVIZIT 114
iUrban.es CABINA DE TELEFONO RECONVERTIDA A OFICINA DE TURISMO 115
iUrban.es CONOCIMIENTO DEL TURISTA PLATAFORMA IURBAN 116
iUrban.es OFICINA DE TURISMO DIGITAL 117
iUrban.es TOTEMS DE EXTERIOR PARA AYUDAR A LAS OFICINAS DE TURISMO 118
Kalmas Gestién Empresarial, S.L. CONSULTORIA TURISTICA PARA REDACCION E IMPLANTACION DE PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA 119
Kalmas Gestion Empresarial, S.L. FORIMACION GESTION DTI, PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA. IMPLANTACION AGENDA 2030, RSC Y ODS EN SECTOR 120
TURISTICO
Kalmas Gestién Empresarial, S.L. NORMALIZACION Y CERTIFICACION TURISTICA. IMPLANTACION Q TURISTICA Y ASESORAMIENTO NORMA UNE 166006_2018 121
Kalmas Gestién Empresarial, S.L. REDACCION E IMPLANTACION DE PLANES DTIY PLANES ESTRATEGICOS DE TURISMO 122
Kalmas Gestién Empresarial, S.L. REDACCION E IMPLANTACION PLANES DE CONTINGENCIA COVID_19 123
Kevo Technologies NEELO 124

Kido Dynamics PLATAFORMA DE INTELIGENCIA TURISTICA 125
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA SOLUCION PAGINA
La GiSteria CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN VISUALIZACION DE DATOS MEDIANTE DIFERENTES TECNOLOGIAS GIS 126
Mabrian Technologies PLATAFORMA DE INTELIGENCIA TURISTICA MABRIAN 127
Mass Factory Urban Accessible Mobility APP&TOWN COMPAGNON 128
Misterplan, S.L. MISTERPLAN DESTINOS 129
Molukas Labs, S.L. CONSULTORIA IOT 130
Molukas Labs, S.L. GESTION INTELIGENTE DE RESIDUOS 131
Molukas Labs, S.L. MEDICION CO2 132
Molukas Labs, S.L. MEDICION DE AGUA INTELIGENTE 133
Molukas Labs, S.L. REDES LORAWAN 134
MOVISAT ECOSAT 135
MUSEUMMATE ::IJ\IE'I';I__lI’\(l}ng\I_Cr)LIJARIDSI_E“[C))ACIé)S PARA CONOCER AL VISITANTE. ASISTENTES DE VISITA, AUDIOGUIAS Y GUIAS MULTIMEDIA PARA 136
MYSTREETBOOK MYSTREETBOOK 137
NETBOSS COMUNICACIONES SL KAIROS365 SCH - PLATAFORMA DE RESERVAY CITA PREVIA 138
Nethodology, S.L. MONITOR DIGITAL DE REPUTACION TURISTICA 139
Nethodology, S.L. TOURISM TRENDS TRACKING 140
Neuromobile DINAMIC URBAN COMMERCE (DUC) 141
NEXUS GEOGRAPHICS PLAYAS SEGURAS: SISTEMA DE CONTROL DE AFOROS DE PLAYAS 142
Ofimatica TSS GESTOR MAIL MARKETING DINAMICO HOTEL & DESTINO 143
OK Located OK LOCATED 144
Ole Digital Solutions PRODUCTO Y SOLUCIONES DIGITALES. TRANSFORMACION DIGITAL 145
Olocip PLATAFORMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 146
One Million Bot S.L ASISTENTE VIRTUALES (CHATBOTS) TURISTICOS, BASADOS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL 147

OptimizaData Business Analytics & mp; Big Data OPTIMIZADATA ANALYTICS 148
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA SOLUCION PAGINA
OptimizaData Business Analytics &amp; Big Data OPTIMIZADATA BAROMETRO DE REDES SOCIALES 149
OptimizaData Business Analytics &amp; Big Data OPTIMIZADATA INFLUENCERS 150
Play&go experience EXPERIENCIA TURISTICA INTEGRADA 151
Play&go experience GUIA MOVIL GAMIFICADA 152
Play&go experience GYMKANA TURISTICA DIGITAL 153
Play&go experience PLATAFORMA DE DATOS INTELIGENTES 154
PLAYVISIT S.L. PLAYVISIT S.L. 155
PREDIF TUR4ALL, TURISMO ACCESIBLE PARA TODOS 156
PUNTODIS ADAPTACION DE PDF ACCESIBLES 157
PUNTODIS CATALOGO COVID 19 PUNTODIS 158
PUNTODIS CHEF'S VOICE. RED RESTAURANTES ACCESIBLES 159
PUNTODIS CONVERSION DE CONTENIDOS A LECTURA FACIL 160
PUNTODIS MAP'S VOICE. PUNTO DE INFORMACION ACCESIBLE 161
PUNTODIS MUSEUM'S VOICE. ARTE UNIVERSAL 162
PUNTODIS VIRTUALIZACION MODELADO E IMPRESION 3D 163
Purple Blob BARET: PLATAFORMA TURISTICA INTELIGENTE 164
QRED NOMENCLATOR CARTELERIA INTELIGENTE 165
QUATECHNION, S.L. PHYGI VR 166
Sebka Technology SL APP TURISMO GUIADO INTERACTIVO 167
Sebka Technology SL INFOPANEL AR 168
Sebka Technology SL PAST VIEW 169
Sebka Technology SL VR INMERSIVO 170

Sebka Technology SL VR PASEOS VIRTUALES 171
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA SOLUCION PAGINA
Seeketing NODOS SEEKETING WEOBSERVE, ANALISIS MASIVO DE FLUJOS 172
Seeketing SEEKETING CAPACITY. CONTROL AFORO PLAYAS, PLAZAS, CALLES, EVENTOS Y TRACKING COVID 173
Seeketing SEEKETING WEOPTIMIZE MARKETING DE PROXIMIDAD MASIVO SIN APP 174
SEMANTICBOTS CHATBOT TURISTICO INCLUSIVO 175
Sien Consulting SERVICIOS DE CONSULTORIA'YY FORMACION TURISTICA 176
SIGO INFORMACION Y GESTION, SL SIGO INCIDENCIAS 177
SISMOTUR INVENTRIP 178
SISMOTUR SIGNING 179
SISTEMAS Y MONTAJES INDUSTRIALES, S.A. (SISTEM) PLATAFORMA DTI (ATHENA) 180
Smart Tourism Technologies SL AUMENTUR 181
Smartvel (Content Trip Solutions) CALENDARIO DE EVENTOS 182
Smartvel (Content Trip Solutions) CHATBOT DE SMARTVEL 183
Smartvel (Content Trip Solutions) COVID-19 TRAVEL RESTRICTIONS 184
Smartvel (Content Trip Solutions) GUIAS DE DESTINO PERSONALIZABLES 185
Smartvel (Content Trip Solutions) TRIP PLANNER 186
Solaria9 QUIOSCOS TACTILES DE INFORMACION TURISTICA 187
Soluciones Turisticas SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA DESTINOS SOSTENIBLES E INTELIGENTES 188
Soluciones de movilidad especiales SL PARK4DIS 189
SpaNet Business Consulting SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA (SIT) PARA LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (DTI) 190
Stratebi BIG DATA ANALYTICS PARA EL SECTOR DEL OCIO Y TURISMO 191
Tactile Studio UG SOLUCIONES DE MEDIACION CULTURAL INCLUSIVA 192
Tecnalia PLATAFORMA DE INTELIGENCIA TURISTICA - HODEIAN 193

Telefénica ALUMBRADO INTELIGENTE 194
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA SOLUCION PAGINA
Telefonica BOYA INTELIGENTE 195
Telefénica CALIDAD DEL AIRE 196
Telefonica CALIDAD DEL RUIDO 197
Telefénica CARGAY DESCARGA ZONA DUM 198
Telefénica CONTENIDOS DIGITALES 199
Telefénica CONTEO PERSONAS Y BICICLETAS 200
Telefénica CONTROL ACCESO ZONA CENTRO 201
Telefénica CONTROL DE AFOROS 202
Telefonica DATOS TURISTICOS 203
Telefonica GESTION DE RESIDUOS 204
Telefonica GESTOR DE TURNOS 205
Telefénica OFICINA DE TURISMO DIGITAL 206
Telefonica PASOS DE PEATONES INTELIGENTES 207
Telefénica PLATAFORMA RESKILLING E ITINERARIO FORMATIVO 208
Telefénica PLATAFORMA THINKING CITY 209
Telefénica RIEGO INTELIGENTE 210
Telefénica RUTAS TURISTICAS INTELIGENTES 211
Telefonica SMART BEACH 212
Telefonica SMART BUILDING 213
Telefonica SMART PARKING 214
Telefénica SMART PATRIMONIO 215
Telefénica SMART WATER METERING 216

Telefénica TARJETA TURISTICA DIGITAL 217
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA SOLUCION PAGINA
Telefonica TOTEMS URBANOS 218
Tmrexperience SERVICIOS CONSULTORIA TURISTICA 219
Top Tourism Marketing, S.L. INSIGHTS-X FOR DESTINATIONS 220
Top Tourism Marketing, S.L. TOURISMATIC 221
Top Tourism Marketing, S.L. VISITBOT 222
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