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PRESENTACION

Cancun a 26 de abril de 2023

Los buenos resultados alcanzados por el turismo mexicano en los
meses recientes son, sin duda, alentadores. Una vez mas, el turismo
demuestra su solidez estructural y su capacidad de realizar
importantes contribuciones a la economia y en la sociedad. Sin
embargo, dichos resultados deben ser valorados a la luz de dos
importantes condiciones: por un lado, por el hecho de que el impacto
sufrido no se resarce y, por tanto, las pérdidas tienen que ser
asumidas por las familias, las empresas e incluso por el propio fisco;
Por otra parte, el buen momento que se vive actualmente no puede
ocultar los enormes retos que enfrenta este sector y que incluyen
entre muchos otros la inseguridad que prevalece en diferentes
destinos turisticos y la insuficiente capacidad que se tiene para incidir
en el escenario competitivo de los mercados turisticos, habida cuenta
de la ausencia los recursos publicos para la promocion turistica de la
marca México.

En este contexto, medidas como la cancelacion del acuerdo de
supresion de visas y la eliminaciéon del visado digital para los
ciudadanos brasilenos, supone un duro golpe a los intereses turisticos
del pais.

Con el fin de dimensionar la situacidon antes descrita, el Consejo
Nacional Empresarial Turistico, el Centro de Investigacion vy
Competitividad Turistica (Cicotur) Andhuac y la Universidad Anahuac
Cancun han sumado sus capacidades, preparando el trabajo que el
lector tiene hoy en sus manos. Evidentemente, ademas de ponderarse
el tamano de las afectaciones, se realiza un analisis de los retos y
oportunidades que ofrece este mercado y se presentan conclusiones
y recomendaciones.




Es nuestra intencidn, ademas de proporcionar insumos para la
discusion publica sobre estas medidas, el insistir sobre la necesidad
de hacer valer el caracter prioritario que tiene la actividad turistica en
México, como lo establece la Ley General de Turismo, con la certeza
de que el turismo es una herramienta eficaz para mejorar los niveles
de vida de las familias mexicanas.

Mtro. Braulio Arsuaga Losada Dr. Francisco Madrid Flores
Presidente CNET Director Cicotur

Mtro. Abraham Mendoza Martinez
Director de la Facultad de Turismo.
Universidad Anahuac Cancuin




HALLAZGOS




1. La economia brasilena es la primera en América Latina y la décima
tercera mas grande en el mundo.

2. Mas de 25 millones de brasilenos componen los niveles de mas
altos ingresos de la poblacién.

3. No obstante la alta densidad de poblacion de las diez areas
metropolitanas mas grandes del pais, en conjunto representan solo
alrededor del 30.0% del total de la poblacién de Brasil.

4. Acorde con la dimension de su economia y tamano de la poblacion,
el mercado de viajes al exterior de Brasil es el primero en América
Latina y uno de los mas importantes del mundo, llegando a
convertirse en el periodo 2012-2014 en el décimo mercado mundial.

5. Las dificultades econdémicas del pais y la pandemia afectaron
significativamente esta condicidén, aunque en el pasado reciente
empiezan a observarse claras senales de recuperacion.

6. A pesar de lo anterior, para 2022 Brasil continla siendo el principal
mercado de viajes en la regién latinoamericana y se estima que se
ubicara como el vigésimo mercado mas importante del mundo.

7. A diferencia de lo que sucede con la mayoria de los mercados, para
los brasilefios el factor mas importante en la toma de decision de un
destino de viaje al extranjero no es el que tengan precios asequibles;
las recomendaciones de familiares y amigos y la accesibilidad son
factores mas importantes que la asequibilidad.

8. En lo referente a viajes de placer, los brasilenos privilegian los viajes
a destinos de sol y playa, siendo otros segmentos relevantes las visitas
a ciudades, el turismo cultural, el turismo deportivo y de aventura, el
turismo de bienestar y los viajes multidestino.

9. Los brasilefos tienen el séptimo mayor gasto per capita mundial
con 2,177 dolares que podria llegar a 2,325 en 2025, avanzando al
sexto sitio. Con ello el mercado brasileno parece prometedor en los
segmentos de larga distancia y de viajes de lujo.




10. El comportamiento de los viajes de los residentes en Brasil a
nuestro pais registré un acelerado ascenso en el volumen de llegadas,
en los primeros anos de la segunda década de este siglo,
interrumpido en 2015 y 2016, coincidiendo con los graves problemas
econdémicos y el descenso generalizado en los viajes de los brasilenos
al exterior. No obstante, a partir de 2017 se retoma el crecimiento,
alcanzando cerca de 360,000 turistas en 2019, para luego caer por
efectos de la pandemia en 2020 y 2021.

11. Los dos aeropuertos que concentran el mayor volumen de turistas
brasilefos en nuestro pais son el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México y el de Cancun; al paso del tiempo, este ultimo
gana participacién derivado de una mayor conectividad aérea, de
forma tal que para el 2022, la mayor parte de los ingresos
provenientes de este mercado se registra en el aeropuerto de
Cancun.

12. Para el primer bimestre de 2023 se observa una desaceleracién en
relacion con 2022 y resulta ser el peor bimestre de los anos recientes,
con excepcion del de 2021, afectado por la pandemia. La afectacion
es mayor en el aeropuerto de Cancun.

13. Conviene tener presente que en adicidon a los pasajeros que
arriban directamente a Cancun, algunos pasajeros (7.0%) que vuelan a
Ciudad de México conectan en este aeropuerto para seguir su viaje al
propio aeropuerto de Cancun.

14. Ademas de la importancia de los vuelos directos, el aeropuerto de
Panama es clave para impulsar la conectividad entre Brasil y México.
Mas del 30% de los turistas brasilefos que viene a nuestro pais vuelan
a través de dicho punto de conexién.

15. Aunque en 2000 se firma el Acuerdo de supresion de visas entre
ambos paises que inicia su vigencia en 2004, para ser interrumpida en
2005, para efectos practicos la utilidad de este instrumento se
materializa hasta 2013, convirtiéndose, desde entonces, en un
importante motor para estimular el flujo de residentes en Brasil hacia
México.




16. Desafortunadamente, en 2021 se suspende dicho Acuerdo y en
agosto de 2022 se cancela la posibilidad de realizarse el tramite del
visado de forma digital, para obligarse a la obtencién de un visado
fisico que solo se expide en la Embajada en Brasilia y en los
consulados de Sao Paulo y Rio de Janeiro.

17. Coforme a lo consignado en el acuerdo respectivo, la razén de la
suspension de la medida es «Que se ha identificado un incremento
sustancial de nacionales brasilenos que ingresan al territorio nacional
al amparo del Acuerdo para la Supresién de Visas senalado, con una
finalidad distinta a la permitida...».

18. Sin dejar de entender el argumento por el que se ha suspendido
un beneficio clave para la atencién de lo que fue el mercado
latinoamericano mas importante para México, una vez mas queda en
entredicho el caracter de prioridad que el articulo 1 de la Ley General
de Turismo confiere a la actividad turistica.

19. La vuelta a las condiciones normales de los mercados turisticos, el
recrudecimiento de la competencia y la ausencia de un organismo
encargado de la promocién turistica de la marca México, son por si
mismos grandes retos a los que hay que sumar, en el caso del mercado
brasilefo, estas nuevas restricciones, mismas que ya tienen un severo
impacto en los flujos turisticos provenientes de aquel pais.

20. Derivado de la suspensiéon de los beneficios de la supresion de
visado y la tramitacion digital de los mismo, de manera conservadora,
entre septiembre de 2022 y marzo de 2023 se perdieron mas de
92,784 turistas brasilenos en el pais, 59,600 de ellos en el aeropuerto
de Cancun.

21. La afectacion estimada en el pais es de 123.5 millones de ddlares
y en el caso de los destinos del Caribe mexicano es de 79.3 millones
(64.2% del total de la disminucidn).

22. La afectacion por los ingresos no recibidos es equivalente al 1.1%

del saldo de la Balanza Turistica entre septiembre de 2022 y febrero
de 2023.




23. A mayor abundamiento del impacto que ha tenido la suspension
de la supresion de visas y el procedimiento de visado digital, y
recordando que en las medidas de facilitacion migratoria de las que
pueden verse beneficiados los residentes en Brasil, se encuentra el
contar con una visa de Estados Unidos o de algunos otros paises, se
debe senalar que de los 29,422 residentes en Brasil que ingresaron al
pais en los primeros dos meses de 2023, solo lo hicieron con visa
mexicana 3,849, es decir apenas el 13.1%, lo que evidencia, alin mas,
la aparente poca empatia que se tiene para con este importante
mercado turistico.

24. Una muestra mas del impacto de las multicitadas medidas en
materia de visado es que tanto para el pais en su conjunto como para
el aeropuerto de Cancun, en el primer bimestre del afo Brasil ha
salido del top ten de mercados emisores, por primera vez desde que
se tienen registros de llegadas por pais de residencia.
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PANORAMA GENERAL DE BRASIL
Y LA IMPORTANCIA DE SU
MERCADO TURISTICO
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Con una superficie de 8'511,965 km? y una poblacion de mas de 215
millones de personas, Brasil es una de las mas relevantes potencias
del hemisferio sur’. La economia brasilena es la primera en América
Latina y la décima tercera mas grande en el mundo?, con un PIB de 1.6
billones de ddlares en 20213. Ciertamente, el volumen de la poblacién
hace que esta riqueza se diluya de forma tal que el PIB per cépita es
de 7,507 ddlares®.

Segun el Instituto Brasileno de Geografia y Estadistica (IBGE), los
niveles socioeconémicos en Brasil se dividen en cinco categorias, que
van desde el A (mas alto) hasta el E (mas bajo). La clasificaciéon se basa
en el ingreso familiar, el nivel de educacién de los jefes de familia y el
namero de bienes materiales que poseen. A continuacién, se presenta
una descripcién porcentual de la distribucién de la poblacion de
acuerdo con estos niveles en Brasil:

TABLA 3.1. PROPORCION DE LA POBLACION BRASILENA
POR NIVELES SOCIOECONOMICOS

A 1.4%

B 10.4%
C 50.5%
D 25.4%
E 12.3%

Fuente: elaboracién propia con datos del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica.

De esta forma la mayor parte de la poblacién se concentra en los
estratos de poblacion con niveles socioecondmicos medio y bajo. No
obstante lo anterior, mas de 25 millones de brasilefios componen los
niveles de mas altos ingresos de la poblacién.
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25.4 MILLONES

POBLACION DE NIVELES
SOCIOECONOMICOSAYB

Las mas importantes concentraciones de poblacion en Brasil se
encuentran en las areas metropolitanas que se relacionan en la Tabla
3.2. No obstante la alta densidad de poblacion de estos sitios, en
conjunto representan solo alrededor del 30.0% del total de la

poblacién de Brasil.

TABLA 3.2. DIEZ AREAS METROPOLITANAS DE BRASIL CON
MAYOR POBLACION

Fuente: elaboracién propia con datos del Instituto Brasileho de Geografia y Estadistica.
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EVOLUCION RECIENTE DE LA ECONOMIA

Como se aprecia en la Grafica 3.1., la economia brasilefa vivid un
momento de una expansién relevante en la primera década de este
siglo, interrumpida solo por los efectos de la Gran Recesion en 2009.

Posteriormente, en el transcurso de la segunda década la economia
se desaceleré, lo que el Banco Mundial explica diciendo «El
crecimiento de la productividad es débil, debido a un sistema
tributario complejo, un entorno empresarial pesado que desalienta el
espiritu emprendedor, una acumulacion lenta de capital humano,
politicas ineficaces de intervencion estatal sectorial, bajos niveles de
ahorro y una reduccidon de la inversion publica para acomodar un
mayor gasto corriente y crecientes obligaciones de pensiones».

GRAFICA 3.1. EVOLUCION DE LA TASA DE CRECIMIENTO ANUAL
DEL PIB DE BRASIL 2000-2020
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Fuente: elaboracion propia con datos del Banco Central
e Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica.
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La pandemia de COVID-19 produjo un muy fuerte impacto en
términos de vidas humanas en Brasil y sus efectos, como en todo el
mundo, se extendieron a la economia con lo que el PIB en 2020
retrocedid 3.9% para recuperarse al ano siguiente con un crecimiento
de 4.6%. Segun el Banco Mundial la pérdida de empleos se concentré
en aquellos de baja calificacion, alcanzandose una tasa de desempleo
de 8.9% para septiembre de 2022.

TABLA 3.2. ESTIMACIONES DE CRECIMIENTO DE LAS
ECONOMIAS BRASILENA Y MEXICANA 2022-2024

BRASIL 2.9% 0.9% 1.5%

MEXICO 3.1% 1.8% 1.6%

Fuente: elaboracion propia con datos del Fondo Monetario Internacional.

En el momento actual, Brasil no es ajeno a la incertidumbre global
derivada de la invasion rusa a Ucrania y los efectos inflacionarios que
esta ha acarreado. Sin embargo, la propia escasez de algunos
commodities ha impulsado una relativa estabilidad del real brasileno
en relacion con el délar americano.

GRAFICA 3.2. EVOLUCION DEL TIPO DE CAMBIO REAL VS.
DOLAR ENERO 2021-ABRIL 2023

Fuente: elaboracién propia con datos investing.com




DIMENSION DEL MERCADO BRASILENO
DE VIAJES AL EXTERIOR

Acorde con la dimension de su economia y tamaino de la poblacion, el
mercado de viajes al exterior de Brasil es el primero en América Latina
y uno de los mas importantes del mundo, llegando a convertirse en el
periodo 2012-2014 en el décimo mercado mundial. En dicho altimo
ano, el gasto de los brasilefios en sus viajes fuera del pais alcanzoé la
suma de 25.6 miles de millones de dodlares. Sin embargo, las
dificultades econdémicas del pais y la pandemia afectaron
significativamente esta condicion, aunque en el pasado reciente
empiezan a observarse claras sefales de recuperacion.

TABLA 3.3. EVOLUCION DEL GASTO DEL MERCADO BRASILENO Y
POSICION EN EL RANKING DE MERCADOS EMISORES MUNDIAL

Fuente: Banco Central de Brasil.




A pesar de lo anterior, para 2022 Brasil continta siendo el principal
mercado de viajes en la regién latinoamericana y se estima que se

ubicara como el vigésimo mercado mas importante del mundo y es de
esperar que avance en este ranking en los proximos afnos.

TABLA 3.4. TOP 20 DE LOS MERCADOS EMISORES EN
EL MUNDO POR SU GASTO. 2022

Fuente: elaboracion propia con datos del Barometro del Turismo Mundial de la OMT
y algunas estimaciones del Cicotur. Por las atipicas condiciones del momento actual,
intencionalmente no se ha considerado a Ucrania en este listado.
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ALGUNAS CLAVES PARA UNA
MEJOR COMPRENSION DEL
MERCADO BRASILENO
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De acuerdo con la firma consultora Global Data®, a diferencia de lo
que sucede con la mayoria de los mercados, para los brasilefos el
factor mas importante en la toma de decision de un destino de viaje
al extranjero no es el que tengan precios asequibles. Como se observa
en la Grafica 4.1., las recomendaciones de familiares y amigos y la
accesibilidad son factores mas importantes que la asequibilidad.
Otros aspectos relevantes en la orientacién de la toma de decisién del
mercado brasileno de viajes son las redes sociales y las visitas previas.

GRAFICA 4.1. FACTORES RELEVANTES EN LA DECISION
DE DESTINOS DE VIAJE DE PLACER PARA LOS BRASILENOS.
TERCER TRIMESTRE 2021

Recomendaciones de familiares y amigos
Accesibilidad (facilidad de visita)
Asequibilidad (precio)

Redes sociales

Visitas previas

Destinos populares por comida y bebida
Destinos poluares de salud y bienestar

MNoticias y articulos en blogs

Otros medios de comunicacion (periddicos, televisidan)

Destinos populares de turismo medico

Otros

Fuente: Global Data Q3 2021 Consumer Survey.
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De igual forma, esta misma empresa senala que en lo referente a
viajes de placer los brasilenos privilegian los viajes a destinos de sol y
playa, siendo otros segmentos relevantes las visitas a ciudades, el
turismo cultural, el turismo deportivo y de aventura, el turismo de
bienestar y los viajes multidestino.

Los datos de Global Data establecen que los brasilefos tienen el
séptimo mayor gasto mundial per capita con 2,177 ddlares que podria
llegar a 2,325 en 2025, avanzando al sexto sitio. Con ello y en virtud
de que la asequibilidad no es el principal factor de viaje, el mercado
brasileno parece prometedor en los segmentos de larga distancia y de
viajes de lujo.
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COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
BRASILENO A MEXICO DESDE 2012
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El comportamiento de los viajes de los residentes en Brasil a nuestro
pais se observa en la Grafica 5.1. Como se puede apreciar, en los
primeros anhos de la segunda década de este siglo, se registré un
acelerado ascenso en el volumen de llegadas, interrumpido en 2015 y
2016, coincidiendo con los graves problemas econdmicos y el
descenso generalizado en los viajes de los brasilefios al exterior (Tabla
3.3.). No obstante, a partir de 2017 se retoma el crecimiento hasta la
pandemia en 2020 y 2021; como se expone en el Capitulo 7, las
llegadas registradas en 2022 vuelven a reducirse, pero en esta ocasion
derivado de las modificaciones en la politica de visado mexicano para
estos viajeros.

GRAFICA 5.1. EVOLUCION DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS
RESIDENTES EN BRASIL A MEXICO. 2012-2022
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2012 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022
W Llegadas 233.931 260.220 300.919 286.807 283.327 345.923 351.373 359.981 117.846 291.780 250.608

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria.
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Los dos aeropuertos que concentran el mayor volumen de turistas
brasilefos en nuestro pais son el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México y el de Cancin. Como se aprecia en la grafica 5.2.
al paso del tiempo, este Ultimo gana participacion derivado de una
mayor conectividad aérea, de forma tal que para el 2022, la mayor
parte de los ingresos provenientes de este mercado se registra en el
aeropuerto de Cancun.

GRAFICA 5.2. EVOLUCION DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS
RESIDENTES EN BRASIL A MEXICO POR AEROPUERTO DE
INGRESO. 2012-2022

50.0% 46,9%
59,3% 53.1% s548% =17% 57,0% 51,5% 50.7% s540% 54,6%

49,1% 51,6%
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021 2022

Cancun AICM

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria.

Para el primer bimestre de 2023 se observa una desaceleracién en
relacion con 2022 y resulta ser el peor bimestre de los afnos recientes,
con excepcion del de 2021, afectado por la pandemia.
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GRAFICA 5.3. EVOLUCION DE LAS LLEGADAS
DE TURISTAS RESIDENTES EN BRASIL A MEXICO.
PRIMEROS BIMESTRES DE 2012-2023

2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
B llegadas 47.220 52.709 52,374 64.261 43805 59.200 69.907 61.733 64.834 25476 36.156 29.422

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria.

Como se observa en la Grafica 5.4., la afectacidon en este primer
bimestre es mayor en el aeropuerto de Cancun.

GRAFICA 5.4. EVOLUCION DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS
RESIDENTES EN BRASIL AL AICM Y AL AEROPUERTO DE
CANCUN. PRIMEROS BIMESTRES DE 2012-2023

2012 | 2013 | 2014 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 @ 2023
el AICM | 28.505 23.986 29.578 30.602 25.870/29.919 37.090 33.976 31.921 11.624 13.535 17.085

==f==_Cancun 18.11% 28.029 21.706 32.468 18.786 27.881 30.977 26.428 31.612 13.678 22.261 11.529

e ACH] === Cancun

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria.
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Conviene tener presente que en adicién a los pasajeros que arriban
directamente a Cancun, algunos pasajeros que vuelan a Ciudad de
México conectan en este aeropuerto para seguir su viaje al propio
aeropuerto de Cancun (7.0%) y a diferentes puntos del pais.

A fin de realizar una estimacién de los principales puntos de origen de
Brasil con el destino final en México, se realizé6 una aproximacion
utilizando la herramienta Traffic Analyzer de OAG. Para ello se
identificaron todos los pasajeres transportados entre ambos paises,
discriminando el punto de compra de los boletos aéreos,
obteniéndose las siguientes proporciones:

GRAFICA 5.5. PUNTO DE VENTA DE LOS BOLETOS AEREOS
COMERCIALIZADOS ENTRE ORIGENES Y DESTINOS DE
BRASIL Y MEXICO. 2022

3,2% 3,8%

A

® Brasil ® México @ Estados Unidos Otros

Fuente: elaboracién propia con informacién de Traffic Analyzer de OAG.

Posteriormente, se contabilizaron todos los tramos vendidos en Brasil
y se estimaron las proporciones respectivas, en lo que constituyen las
principales rutas de origen y destino final en México; la informacién se
presenta en la siguiente Tabla:
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TABLA 5.1. PRINCIPALES RUTAS DE ORIGEN DE VIAJEROS
DE BRASIL HACIA DESTINOS DE MEXICO Y PROPORCIONES
SOBRE EL TOTAL.

Fuente: elaboracion propia con informacién de Traffic Analyzer de OAG.
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EVOLUCION DE LA POLITICA DE VISADO
PARA LOS BRASILENOS VIAJANDO
A MEXICO
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A continuacién, se presenta una linea del tiempo en la que se puede
dar seguimiento a la evolucién de la politica de visado del gobierno
mexicano para los ciudadanos brasilenos desde el ano 2000.

FORMALIZACION INICIO
Firma del acuerdo Entrada en vigor
para supresion de visas del Acuerdo

entre Brasil y México

23 NOVIEMBRE 2000 7 FEBRERO 2004

FACILIDADES PAUSA
A los brasilefios con visa Suspensién tempo
de Estados Unidos. del acuerdo

MAYO 2010

SUSPENSION
Acuerdo en el Diario Oficial para
aplicaciéon temporal de visado a los
brasilefios.

16 MAYO 2013 24 NOVIEMBRE 2021

RESTABLECIMIENTO

Acuerdo entre los presidentes de ambos
paises para restablecer la supresion
de visas

3 AGOSTO DE 2022

TRAMITE FiSICO

Acuerdo en Diario Oficial para cancelar
la posibilidad del tramite.

«A PARTIR DEL 18 DE AGOSTO DE 2022, SE ELIMINA LA
FACILIDAD PARA QUE CIUDADANOS BRASILENOS VIAJEN CON

VISA ELECTRONICA A MEXICO PARA FINES DE TURISMO»¢.
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De acuerdo con lo anterior, las condiciones vigentes para los
brasilefos que quieran viajar al pais por razones turisticas, obligan a la
presentacion de una visa fisica que se debe obtener de la misma
manera en la Embajada mexicana en Brasilia o en los Consulados de
Sao Paulo y Rio de Janeiro.
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IMPACTO DE LAS NUEVAS
RESTRICCIONES
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Conviene tener presente que la pandemia de COVID-19 ha supuesto
un brutal impacto en la actividad turistica. Muestra de ello es que las
llegadas de turistas internacionales cayeron en el mundo 72% en el
aho 2020; esto es una afectacién 19 veces mayor que la peor (2009)
experimentada por el turismo en la época moderna. La reduccién en
el trienio 2020-2022 de los flujos turisticos mundiales en comparacion
con 2019, supera los 2,600 millones de llegadas de turistas
internacionales.

EN EL TRIENIO 2020-2022 LOS FLUJOS TURISTICOS
MUNDIALES SE REDUJERON EN MAS DE 2,600 MILLONES

DE TURISTAS INTERNACIONALES.

El confinamiento, las restricciones a los viajes y el temor de las
personas al contagio impactaron, también, de manera severa al
turismo mexicano. Baste senalar como muestra de la dimensién de
estas afectaciones, que la disminucidn en el consumo turistico entre
2020y 2022, se estima alcanza alrededor de 1.4 billones de pesos.

1.4 BILLONES DE PESOS

REDUCCION EN EL CONSUMO TURISTICO
EN MEXICO EN 2020-2022 VS. 2019

Vale la pena senalar que si bien existe una favorable tendencia de
reactivacion turistica, la cantidad antes sehalada no sera recuperada.

De acuerdo con la informaciéon publicada en el Diario Oficial” el
argumento para la modificacién a la politica de visado es:
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«Que se ha identificado un incremento sustancial de
nacionales brasilenos que ingresan al territorio nacional al
amparo del Acuerdo para la Supresion de Visas senalado,
con una finalidad distinta a la permitida por la condicién de
estancia de Visitante sin permiso para realizar actividades
remuneradas establecida en la fraccidn |, del articulo 52 de
la Ley de Migracion, parte de esta situacion se refleja en
los filtros migratorios con la identificacion de personas
cuyo perfil no se ajusta al del visitante o turista genuino y
presentan inconsistencias en su documentacion o
informaciéon, robusteciendo la posibilidad de que un
numero significativo de personas que pretendan utilizar la
supresion de visa indebidamente».

En este orden de ideas y sin dejar de entender el argumento por el
que se ha suspendido un beneficio clave para la atencién de lo que,
en su momento, fue el mercado latinoamericano mas importante para
México, una vez mas queda en entredicho el caracter de prioridad
que el articulo 1 de la Ley General de Turismo confiere a la actividad
turistica.

La vuelta a las condiciones normales de los mercados turisticos, el
recrudecimiento de la competencia y la ausencia de un organismo
encargado de la promocidn turistica de la marca México, son por si
mismos grandes retos a los que hay que sumar, en el caso del mercado
brasilefo, estas nuevas restricciones, mismas que ya tienen un severo
impacto en los flujos turisticos provenientes de aquel pais.

A fin de determinar la dimensidon de las afectacidn en los primeros seis
meses luego del cambio del procedimiento para la obtencion del
visado, se realizé un ejercicio en el que se contrastaron los flujos
recibidos en el periodo septiembre-diciembre de 2022 comparados
con los del mismo periodo del ano previo, asi como los de enero y
febrero de 2023 en comparacion con los de estos mismos meses de
2020, en el entendido de que no seria ilustrativa la comparaciéon con
los de 2022 toda vez que en aquel momento se resentian los efectos
de la variable omicréon. Este procedimiento se usé tanto para el
conjunto de los destinos del pais, como para el caso especifico del
aeropuerto de Cancun.
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El resultado de esta comparacion se muestra en las Tabla 7.1.y 7.2.:

TABLA 7.1. COMPARATIVO DE LOS FLUJOS TURISTICOS DE
LOS RESIDENTES EN BRASIL EN PERIODOS
SELECCIONADOS. TOTAL PAIS

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria.

De acuerdo con lo anterior y derivado de la suspension de los
beneficios de la supresion de visado y la tramitacidon digital de los
mismo, de manera conservadora, entre septiembre de 2022 y marzo
de 2023 se perdieron alrededor de 92,784 turistas brasileinos.

+/-92,784 TURISTAS

REDUCCION EN LLEGADAS DE

TURISTAS BRASILENOS EN EL PAIS,
DERIVADO DE LOS CAMBIOS EN LA POLITICA DE VISADO
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TABLA 7.1. COMPARATIVO DE LOS FLUJOS TURISTICOS DE

LOS RESIDENTES EN BRASIL EN PERIODOS
SELECCIONADOS. TOTAL PAIS

PERIODOS A PERIODOS B DIFERENCIAS
Sep. 2022 6,898 Sep. 2021 12,578 5,580
Oct. 2022 5,200 Oct. 2021 15,090 -9,890
Nov. 2022 6,122 Nov. 2021 16,297 -10,175
Dic. 2022 6,244 Dic. 2021 16,290 -10,046
Ene. 2023 6,884 Ene. 2020 18,114 -11,230
Feb. 2023 4,645 Feb 2022 13,505 -8,860

TOTAL -55,881

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria.

Como se expuso en el Capitulo 5, alrededor del 7.0% del trafico
originado en Brasil que arrib6 al pais en 2022 tuvo como destino final
el aeropuerto de Cancun, es decir que a los 55,881 turistas del total
de la Tabla 7.2., se deben sumar otros 3,724 pues entre septiembre de
2022 y febrero de 2023 ingresaron 53,204 residentes en Brasil.

+/-92,784 TURISTAS

REDUCCION EN LLEGADAS DE TURISTAS
BRASILENOS EN EL AEROPUERTO DE CANCUN,
DERIVADO DE LOS CAMBIOS EN LA POLITICA DE VISADO

Sin duda, la reduccién de los flujos turisticos de Brasil se traduce en
numerosos impactos, no solo para las empresas sino para las familias
mexicanas; ciertamente, incluso los efectos negativos alcanzan a
incidir en la Balanza de Pagos.
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La informacién estadistica de caracter publico de la que se dispone,
no permite conocer ni los niveles de gasto, ni la estadia por cada
mercado de origen. Por tanto, para poder realizar una estimacién
inicial del impacto econémico de la disminucion en los flujos turisticos
procedentes de Brasil se tomé como base el gasto medio del
conjunto de los viajeros por via aérea al pais, en el periodo
septiembre 2022-febrero 2023 (1,109 ddlares) estimando wun
excedente de 20.0% para los brasilenos, de la mano de la percepcion
de diversos hoteleros entrevistados. Con ello se obtiene una cantidad
de 1,331 ddlares, que, incluso, parece conservadora pues como se
reportd en el Capitulo 4 la firma Global Data estima en 2,177 dodlares
el gasto medio de los viajeros brasilenos en el exterior.

Con ello la afectacion estimada en el pais es de 123.5 millones de

délares y en el caso de los destinos del Caribe mexicano es de 79.3
millones (64.2% del total de la disminucién).

123.5 MILLONES
DE DOLARES

AFECTACION EN DIVISAS POR LA PERDIDA DE
LLEGADAS DE TURISTAS BRASILENOS EN EL PAIS,
DERIVADO DE LOS CAMBIOS EN LA POLITICA DE VISADO

79.3 MILLONES
DE DOLARES

AFECTACION EN DIVISAS POR LA PERDIDA DE
LLEGADAS DE TURISTAS BRASILENOS EN
EL CARIBE MEXICANO,
DERIVADO DE LOS CAMBIOS EN LA POLITICA DE VISADO
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En el periodo de analisis que nos ocupa, el saldo de la Balanza
Turistica del pais alcanzé los 10,781.9 millones de dodlares. La
afectacion por los ingresos no recibidos es equivalente al 1.1% del
saldo de la Balanza Turistica entre septiembre de 2022 y febrero de
2023.

Equivalencia de la afectacion
por la pérdida de turistas

brasilenos en el saldo de la
Balanza Turistica

A mayor abundamiento del impacto que ha tenido la suspension de la
supresion de visas y el procedimiento de visado digital, y recordando
que en las medidas de facilitacién migratoria de las que pueden verse
beneficiados los residentes en Brasil, se encuentra el contar con una
visa de Estados Unidos o de algunos otros paises, se debe senalar que
de los 29,422 que ingresaron al pais en los primeros dos meses de
2023, solo lo hicieron con visa mexicana 3,849, es decir apenas el
13.1%, lo que evidencia, aln mas, la aparente poca empatia que se
tiene para con este importante mercado turistico.

Una muestra mas del impacto de las multicitadas medidas en materia
de visado es que tanto para el pais en su conjunto como para el
aeropuerto de Cancun, en el primer bimestre del ano Brasil ha salido
del top ten de mercados emisores, por primera vez desde que se
tienen registros de llegadas por pais de residencia (Graficas 7.1. y
7.2.).




GRAFICA 7.1. TOP TEN DE MERCADOS EMISORES EN LOS
PRIMEROS BIMESTRES DEL ANO (NACIONAL). 2012-2023
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria.
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GRAFICA 7.2. TOP TEN DE MERCADOS EMISORES EN LOS
PRIMEROS BIMESTRES DEL ANO (CANCUN). 2012-2023

1 (2|3 (4|5 |6 |7 8|9

2022

2021

2020

2018

2017

2016

2015

2014
2013

2012

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria.
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1. La destacada expansion de los viajes es un rasgo caracteristico del
mundo contemporadneo y, en consecuencia, los paises articulan
diversas medidas de politica publica para estimular los flujos de
visitantes reconociendo los beneficios del turismo y el entorno de
intensa competencia en el que se desenvuelve la industria turistica.

2. La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto mayusculo sobre el
turismo mundial y sobre el turismo mexicano.

3. Ciertamente, la reactivacion turistica se encuentra en marcha, pero
esto no significa que las pérdidas de las empresas mexicanas —en un
93.0% microempresas— hayan desaparecido y que los efectos sobre el
fendmeno turistico hayan sido asimilados por completo.

4. Indudablemente, la riqueza turistica del pais, basada en su
generosa dotacion de atractivos turisticos, constituye una fuente de
importantes ventajas comparativas; sin embargo y como se constata
en el indice de Desarrollo Turistico del Foro Econémico Mundial de
Davos?, existen importantes retos en lo que se refiere a desventajas
competitivas como en los temas de ambiente de negocios,
sostenibilidad ambiental e inseguridad.

5. Una de las medidas cruciales para estimular los flujos turisticos es la
facilitacion migratoria. Al respecto de los visados, en la Declaracion
sobre la Facilitacion de los desplazamientos Turisticos de la
Organizacion Mundial del Turismo? se senala: «... la Asamblea General
hace un llamamiento a los Estados Miembros para que adopten,
cuando sea posible y teniendo en cuenta sus legislaciones respectivas,
medidas destinadas a simplificar las gestiones de solicitud vy
tramitacion de visados y reducir los plazos de su concesion»
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6. Un componente relevante de la estrategia turistica mexicana es y ha
sido procurar la diversificacion de mercados. En este sentido, el
potencial del mercado brasileno es destacada, tanto por su volumen,
como por el perfil de los viajeros que empata con mucho lo que
ofrecen los destinos turisticos mexicanos.

7. En el pasado, México ha sido capaz de tomar beneficio de esta
condicion, de forma tal que en algunos periodos ha logrado hacer de
Brasil su tercer mercado emisor mas importante.

8. Por todo ello y sin perder de vista aspectos de la migracién que
puedan lesionar los intereses del pais, es indispensable que las
Secretarias de Gobernacién y de Relaciones Exteriores revisen la
suspension del Acuerdo de supresidon de visas entre México y Brasil
para su reinstalacion, definiendo los mecanismos necesarios para
asegurar el adecuado uso de este beneficio por parte de los
ciudadanos brasilenos.

9. En virtud de los enormes beneficios sociales y econémicos que
aporta el turismo a millones de familias de mexicanos y mexicanas, en
el caso del retroceso en el esquema de visados para el mercado
brasilefo es necesario hacer valer el mandato legal —Ley General de
Turismo— que hace del turismo una actividad prioritaria.

10. Una medida que puede ayudar de manera inmediata, es la
recuperacién de los visados digitales apoyandose en entrevistas
conducidas a través de plataformas de video-llamadas.
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