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| cARTA EDITORIAL

Comienza la cuenta regresiva, falta poco para que
suenen las campanadas y se abra paso el Afio
Nuevo, entre brindis y buenos deseos.

Antes de despedirnos del 2023y celebrar la llegada
del 2024, queremos agradecer a todas las personas
que forman parte de Panorama Turistico.

(sracias por sumarse a este equipo, agradecemos
a todas las personas que han compartido sus
experiencias y conocimientos con el objetivo de
inspirar y retroalimentar a todas las personas que
nos leen.

Panorama Turistico no solo es una revista especializada,
somos una red conformada por profesionales de la



industria y estamos demostrando que la colectividad
es clave para el crecimiento del sector.

iFeliz Navidad y Afio Nuevo, nos leemos en 2024!

Gy

Editora
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POR:CARLOS PEREZ*.

EI concepto de agradecer es una fuerza poderosa
que trasciende culturas, idiomas y fronteras. En
nuestra cultura el agradecimiento esta muy vinculado
a nuestro espiritu de servicio, de nuestra esencia latina
que brinda a traves del agradecimiento un toque

de diferenciacion con otros destinos potenciales del
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sector MICE, nos gusta agradecer y ser agradecidos.
Valoramos el esfuerzo de quien brinda un servicio con
vocacion y pasion caracteristico de nuestro sector.

El acto de agradecer va mas alla de las meras
palabras de cortesia. Es una conexion emocional que
nutre el vinculo entre organizadores, participantesy
colaboradores en la industria de eventos y con una
cadena de valor que agradece que los eventos sigan
retomando la fuerza del pasado.

Agradecimiento:
Un Catalizador de Cambio Positivo

Después de la pandemia los eventos regresaron

con mayor fuerza, y con un ingrediente adicional, los
asistentes valoran aun mas la experiencia y el contacto
humano y se ha generado una conciencia mayor por
vivir el momento, ser agradecidos con la oportunidad
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de estar vivos y de valorar el planeta haciendo eventos
mas sustentables.

El agradecimiento ha emergido como un catalizador
de cambio positivo en esta transformacion.

Organizadores, patrocinadores, ponentes y participantes
han aprendido a valorar la importancia de estar
conectados y agradecer la oportunidad de participar
en eventos que trascienden las barreras geograficas.

La Importancia del Reconocimiento

El reconocimiento de los esfuerzos individuales y
colectivos es un pilar fundamental en esta cadena de
agradecimiento. Los organizadores han encontrado
maneras creativas de expresar su gratitud, ya sea a
través de premios virtuales, menciones especiales
0 experiencias personalizadas para participantes
destacados. En el campo de los viajes de incentivos
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0 las convenciones de
ventas, siempre ha sido
parte de su razon de ser
y este valor se traduce
en un esfuerzo de grupo
para lograr los objetivos
de las fuerzas de venta.

Hoy los programas de
lealtad, la redencion
de puntos obtenidos a
través de la constancia
en la compra de
servicios son cada
vez mas creativos,
relevantesy con un alto
valor de apreciacion
que los hace cada vez
mas solicitados, las
compafias lo saben
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y buscan en el reconocimiento y agradecimiento
impulsar el valor de sus marcas.

A medida que la industria de eventos mira hacia

el futuro, el agradecimiento se erige como un pilar
esencial para el crecimiento continuo, la expresion
sincera de gratitud no solo fortalece las relaciones
profesionales, sino gue también crea una atmaostera
de colaboracion y aprecio mutuo.

Al cerrar el afio 2023, la industria de eventos se embarca
en un nuevo capitulo, llevando consigo la leccion valiosa
de que el agradecimiento no solo es una cortesia, sino
una herramienta poderosa para construir un futuro mas
colaborativo, inclusivo y exitoso.

Seamos agradecidos, tenemos un pais lleno de
posibilidades para crear experiencias unicas, un sector
que se fortalece y se profesionaliza a un ritmo alentador,
una creatividad inagotable y un factor humano




que aporta pasion y talento para seguir haciendo
eventos memorables, rentables y trascendentes.

iGracias por tomarte el tiempo de leer estas lineas!

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

* Carlos Pérez Figueroa,
es Socio Director de Corporativo « REG RESAR AL
Cuatro F y Paradox Planners Group. CO NTEN'DO
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Integracion, la claye
la transforma‘ciéh del

turismo en México™ .

El turismo en Meéxico se encuentra en un punto
de inflexion. Con el 2024 en el horizonte, el pais
tiene la oportunidad de redefinir su enfoque hacia
un modelo de turismo sostenible, experiencial y
digitalmente avanzado.

L a integracion del gobierno, la iniciativa privada
v la academia son fundamentales para lograr este
objetivo. Debemos explorar cdmo la colaboracion entre




estos tres pilares puede impulsar la sostenibilidad,
la creacion de experiencias turisticas unicasy la
transformacion digital del sector turistico en México.

La sostenibilidad debe ser un compromiso compartido
entre el gobierno, la iniciativa privada y la academia. La

implementacion de certificaciones de sostenibilidad y la
promocion de practicas responsables pueden ayudar a
preservar |os recursos naturales y culturales de México.

La Estrategia de Turismo Sostenible 2030 es un marco
que puede guiar estas acciones, asegurando que

el turismo sea un medio para el aprovechamiento
equilibrado de los recursos.

La creacion de experiencias turisticas Unicas es esencial
para atraer a los viajeros actuales. Debemos fomentar
el desarrollo de infraestructuras que faciliten el
turismo de experiencias, ofreciendo productos y
servicios innovadores.




También se debe investigar las preferencias de los
viajeros y desarrollar estrategias para crear experiencias
autenticas y memorables.

La transformacion digital es un elemento clave para el
futuro del turismo en México. Fomentar la digitalizacion
de servicios turisticos y la implementacion de tecnologias
emergentes es prioritario.

Debemos aprovechar estas tecnologias para mejorar
la experiencia del cliente y la eficiencia operativa,
contribuyendo con investigacion sobre las dltimas
tendencias digitales y formando profesionales
capacitados en estas areas.

Los profesionales del turismo desde cada una de
nuestras trincheras, gobierno, iniciativa privada o
academia, jugamos un papel crucial como lideres

y facilitadores en la transformacion del turismo,
debiendo establecer objetivos claros para garantizar




un enfoque social y de respeto a los derechos
humanos en la actividad turistica.

La Estrategia de Turismo Sostenible 2030 destaca

la importancia de un turismo que incluya a todos

l0s sectores de la poblacion, especialmente a los
mas vulnerables. Debemos continuar promoviendo
politicas que fomenten la sostenibilidad y la inclusion
social, asi como la digitalizacion del sector.

Sin duda, la iniciativa privada es el motor de la innovacion
y la competitividad en el turismo. Las empresas turisticas
deben adoptar practicas sostenibles que respeten el
medio ambiente y contribuyan al desarrollo social.

La colaboracion con el gobierno y la academia en
la implementacion de la Estrategia de Turismo
Sostenible 2030 puede resultar en un turismo mas
responsable y competitivo.




Por su parte, la academia debe jugar (hasta la fecha
no lo ha hecho) un papel vital en la investigacion y el
desarrollo de talento para el sector turistico.

Las universidades y centros de investigacion deben
generar conocimiento sobre las mejores practicas
de sostenibilidad y digitalizacion.

La colaboracion con el gobierno y la iniciativa privada
puede traducirse en programas educativos que
preparen a los futuros lideres del turismo en México.

Ademas, la academia puede ser un espacio para

el andlisis critico de las politicas y estrategias
turisticas, asegurando gque se basen en evidencia y
contribuyan al desarrollo sostenible del pais.

En conclusion, la integracion del gobierno, la
iniciativa privada y la academia es esencial para el




desarrollo de un turismo sostenible, experiencial y
digitalmente avanzado en Meéxico para el 2024.

Cada uno de estos pilares tiene un rol Unico que
desempefiar, y su colaboracion puede resultar en un
sector turistico mas fuerte, inclusivo y competitivo.

Con un enfoque conjunto en la sostenibilidad, la
creacion de experiencias unicas y la transformacion
digital, México puede posicionarse como un lider en
turismo sostenible a nivel mundial.

P SIGUIENTE
« ANTERIOR
*Tony Yarto,
es Chief Experience Officer en
www.incubatour.com REGRESAR AL
@ etonyyarto < CONTENIDO
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Mas de 130 mil cuartos de hotel.

Se ha convertido en un referente de talla
internacional para el sector MICE.

Con un portafolio de mas de 130 hoteles y
resorts aptos para recibir convenciones,
congresos, viajes de incentivos y eventos,
151,195 metros cuadrados en salones de eventos
y mas de 130 mil habitaciones disponibles a lo
largo y ancho del territorio de Quintana Roo,

en destinos como Cancun, Rivera Maya y

Costa Mujeres.
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Quintana Roo:

epicentro del turismo
MICE en Mexico




Entre el encanto turistico y la efervescencia empresarial,
Quintana Roo se destaca como un epicentro vital
para la industria del turismo de reuniones, grupos
de incentivos, conferencias y exhibiciones (MICE). Un
segmento, que actualmente, representa el 6.89% del PIB
del estado y que es un importante motor de desarrollo
econdmico y social para el destino y su poblacion.

Con sus playas de agua cristalina, una amplia
infraestructura hotelera de primera clase y una gama
diversa de atracciones turisticas, el estado se ha
convertido en el lugar de preferencia para aguellos
que buscan fusionar lo profesional con lo placentero.

Infraestructura de clase mundial:

El Caribe Mexicano ha experimentado un desarrollo
significativo en términos de infraestructura turistica.
Actualmente, la region cuenta con un portafolio de
mas de 130 hotelesy resorts de lujo, y mas de 128 mil
habitaciones disponibles que satisfacen las necesidades
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de los viajeros de negocios, ofreciendo comodidades
de primera categoria y servicios adaptados a las
demandas del turismo MICE.

Asl mismo, los tres centros de convenciones que dispone
Quintana Roo: Cancun Center, Centro de Convenciones
de Cozumel y Centro de Convenciones de Chetumal, que,
en conjunto, brindan mas de 19,000 metros cuadrados;
son joyas arquitectonicas disefiadas para albergar
eventos de cualquier escala. Estos espacios versatiles no
solo ofrecen instalaciones modernas y tecnologicamente
avanzadas, sino también entornos inspiradores que
contribuyen a un ambiente propicio para la creatividad y
la colaboracion.

Redes de negocios y conectividad:

La creciente popularidad de Quintana Roo como
destino MICE ha fomentado el desarrollo de redes de
negocios y colaboracion. Eventos, ferias y conferencias
como World Education Congress, el 54 Congreso

D 23



Nacional de Pediatria (CONAPEME), Congreso
Internacional Regidores y Concejales 2023 y el FIAF
2023, entre otros, se han convertido en plataformas
estratégicas para el intercambio de conocimientos y

oportunidades comerciales, fortaleciendo las relaciones
empresariales a nivel nacional e internacional.



Ademas, un elemento clave que sobresale es su
excepcional conectividad aérea con todo mundo,
respaldada por cuatro aeropuertos: Cancun, Isla
Cozumel, Chetumaly Tulum, gue inicié operaciones en
el mes de diciembre de 2023. Esta red no solo asegura
una conectividad eficiente, sino gue también reafirma la
posicion de Quintana Roo como un epicentro global para
el turismo empresarial.

Atractivos turisticos para todos los gustos:

El Caribe Mexicano no solo se destaca por sus
excelentes instalaciones para eventos; también ofrece
una amplia gama de actividades recreativas.

Desde explorar los vestigios mayas hasta sumergirse
en las maravillas submarinas de Cozumel, la region
proporciona opciones para todos los gustos. Estos
atractivos turisticos no solo enriguecen la experiencia
del viajero de negocios, sino gue también fomentan el
turismo sostenible y culturalmente enriquecedor.




En resumen, Quintana Roo no solo ha emergido
COMO un paraiso turistico, sino también como un
centro vital para la industria MICE. La combinacion de
una infraestructura excepcional, entornos magicos
y atractivos turisticos unicos hacen de este estado
mexicano un destino inigualable para aquellos que
buscan fusionar lo profesional con lo placentero.
Con cada evento, Quintana Roo consolida su posicion
como un lider indiscutible en el dinamico mundo del
turismo MICE.

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

<< REGRESAR AL
CONTENIDO
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TURISMO SOCIAL,

LO QUE SIGUE PARA LOS DESTINGS

En la actividad turistica existe una reflexion que en
diversos foros se plantea y que en lo particular me
parece sumamente importante darle la relevancia
gue se merece: “Fomentar un Turismo para todos’,
esto implica promover el desarrollo del turismo para

hacer que las experiencias turisticas sean accesibles

a un mayor ndmero de personas.




a declaracion de Montreal de 1996 por una vision
humanista y social del turismo hace mencion
que el objetivo primario de todas las iniciativas de
desarrollo turistico debe ser la realizacion plena de
las potencialidades de cada persona, es decir un
turismo sostenible, un turismo que se encuentre
al servicio de las personas, de las comunidades, de
l0s territorios y se identifique con términos como
turismo responsable, solidario, justo o comunitario.

Hablamos de tomar en cuenta los grandes ejes
tematicos de la Organizacion Internacional de Turismo
Social (ISTO): accesibilidad, comercio justo, medio
ambiente, solidaridad, inclusion y calidad de vida ¢Es
tan dificil hacer las cosas de manera diferente en |a
actividad turistica para lograr un turismo para todos?

Un turismo para todas las personas se basa en la
correcta implementacion del turismo social, accesible,
responsable, sostenible y justo.

D 28



Ver al turismo mas alla de una actividad economica y si
como una actividad social, en su mas profunda esencia,

de esta manera la oferta turistica evolucionara y facilitara
una experiencia que mejore la calidad de vida de las
personas y visitantes.

De ese modo, se busca fomentar la responsabilidad
en los turistas responsables y generar destinos
responsables. Un turismo social como forjador de la
sociedad.

Con estas primicias se pretende controlar e incluso
reducir el impacto negativo del turismo sobre las
poblaciones actuales y futuras y sobre sus recursos
sociales, culturales, financieros y medio ambientales.

Es aspirar a amplificar los beneficios del turismo para
todos (residentes, visitantes y trabajadores) con el fin
de garantizar la justicia social y una buena calidad de
vida, con una perspectiva de sostenibilidad no solo

D 20



como un atributo de marca, sino como un efecto
deseado por toda la cadena de valor.

Ante esta prioridad los destinos deben alejarse de la
idea donde las comunidades deben adaptarse a los
deseos del turista. Mas bien, que las comunidades
encuentren en el turismo un medio para satisfacer sus
necesidades (empleos, ingresos, mejoras urbanas).

El objetivo es que se pueda gestionar la oferta
turistica, para que en todo momento se tenga el
control y el poder de decision sobre el patrimonio y las
expresiones culturales. La comunidad local debe ser Ia
principal beneficiaria.

De ahi la importancia de incentivar planes de turismo
con objetivos a corto, medio y largo plazo, teniendo en
cuenta la Agenda 2030y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU.
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También se deben articular espacios para la
participacion comunitaria en estos planes de turismo,
no solo en los procesos de disefio y planificacion sino
también en su ejecucion.

Esto generara sinergias exitosas entre la comunidad local
y los visitantes y por ende un Turismo Responsable
para todas las personas.

D SIGUIENTE
* Lupita Robles Leén 4 ANTERIOR
es Sulbsecretaria de Promocion Turistica
de la Secretaria de Turismo del Estado
de Guanajuato, organizadora de eventos,
consultora y speaker de neuromarketing « REG RESAR AL

CONTENIDO
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La Industria de Reuniones frente a
Nuevos Desafios.

Tras superar los retos impuestos por la pandemia,
la Industria de Reuniones en México no solo ha
logrado recuperarse, sino que también enfrenta
con determinacion las nuevas circunstancias de un
entorno global complejo y volatil.




Este articulo explora algunos de los desafios mas

significativos en nuestro ambito profesional.

4

1. Contexto Geoestratégico:

Conflictos bélicos, polarizacion politica y
actos de violencia generan tensiones globales que
inevitablemente impactan en nuestra industria.

Sin embargo, estos mismos desafios hacen aun mas
relevante el rol de las reuniones para fomentar el
dialogo y buscar soluciones conjuntas.

il

fundamenta en relaciones de confianza, Nnos

2. Condiciones de Negocios:

A pesar de que nuestra industria se

enfrentamos a desafios como la inflacion y la falta de
flexibilidad o transparencia.

Estos factores requieren un compromiso renovado

s: rawpixel. com / freeepik.com

hacia una comunicacion claray efectiva entre
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proveedores y organizadores.

3. Brecha Generacional:

La nueva realidad laboral demanda
respuestas creativas para conectar con talentos de
todas las edades, especialmente con |os jovenes.

Nuestros lideres deben ser innovadores para atraer
y entusiasmar a profesionales en un ambiente de

trabajo que equilibre lo personal y lo profesional.

4. Sustentabilidad y Confusion

Conceptual:

Aunqgue el compromiso con la sustentabilidad es ya
un criterio esencial entre tomadores de decisiones
de nuestra industria, la falta de un marco conceptual
unificado conduce a confusiones y diversas
iNnterpretaciones.

Es imperativo estandarizar téerminos como




‘CarbonZero”, Legado o “Reuniones Verdes” para
lograr una implementacion coherente y efectiva.

=) 5.Integracion Tecnolégica:
Y TTs > )
=% Laadopcion de tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial es crucial en el disefioy
operacion de eventos.

Esto requiere una inversion constante en capacitacion
y atraccion de talento especializado para mantenernos

al dia con la rapida evolucion tecnologica.

... 6. Humanizacion de la Actividad:

MBalA U aspecto positivo es la creciente
humanizacion de nuestra industria, enfocandose en
valores de diversidad, inclusion y equidad.

Esto implica esfuerzos continuos para fomentar la
conciencia social entre todos los actores involucrados
en la industria.
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Frente a estos desafios, México se destaca por su
adaptabilidad, profesionalismo y ética.

Bajo el liderazgo del Consejo Mexicano de la Industria
de Reuniones, nuestro pais continla elevando su
competitividad.

En vista de estos esfuerzos, el futuro de la Industria
de Reuniones en México se proyecta prometedor
hacia el 2024 y los afios venideros.

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

* Eduardo Chaillo, << REGRESAR AL
CMP, CMM, CITE, CASE. CONTENIDO
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E | 2023, afio que nos sorprendid con un dinamismo
tal, que debias estar atento a todo lo que ocurria para
atender tantos proyectos que llegaron a presentarse e
incluso, de forma inteligente, dejando pasar algunos que
NO Necesariamente aportarian un beneficio a tu empresa.

Al dejar ir ciertos eventos, no se tenia que caer en

la arrogancia, pues esas conductas pueden llevar al
fracaso cuando al momento de necesitar una puerta
abierta tu mismo la cerraste.

Los tiempos de afectacion por pandemia parece que
quedaron atras, sin embargo, muchos vieron numeros
iNncluso mejores que pre pandemia, nUMeros que
estan cubriendo las pérdidas obtenidas.

Los incentivos internacionales despertaron con la
exigencia de motivar aun mas a los participantes
pues el ROI (Return On Investment) es directamente
proporcional a esa motivacion.
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Lo curioso de la motivacion en los viajes de
incentivo, es que los participantes ademas de buscar
experiencias con inmersion cultural estan pidiendo
tener mas tiempo libre para explorar el destino por
Su cuenta o simplemente para disfrutar el hotel y
dedicarse a si mismos, pues si algo bueno nos dejo
la cada vez mas distante pandemia, es a valorar el
cuidado personal y el respeto al medio ambiente.

Esta solicitud de tener tiempo libre no les gusta a
algunos proveedores, pues el tiempo libre no se
puede facturar, sin embargo, en medida que se logré
satisfacer esta necesidad muchos mas proyectos
regresaron a esos destinos.

La tendencia de preocuparse mas por la salud tiene
gue ver con las generaciones mas jovenes, las cuales
comenzaron a tener un papel protagonico y esto
obligd la busqueda de experiencias gue motiven a
estas generaciones.




En este 2023, de manera consciente identificamos la
oferta de tours y experiencias que funcionaron antes,

a partir de analizar grupos para determinar de qué

generacion se componeny que es lo gue realmente
los motiva.

En este sentido, tuve la oportunidad de participar
en un evento de la IRF (The Incentive Research




Foundation)y uno de los temas importantes fue ese
cambio generacional que nos obliga a entender que
debemos evolucionar en nuestra forma de trabajo.

El objetivo es poder motivar a los participantes
quienes se preocupan por su salud y el bienestar del
medio ambiente, pero ademas que puedan abonar
en forma positiva al destino que visitan.

Del mismno modo, hablando de motivacion uno de
[0S retos que aun persisten es la retencion de talento
pues las nuevas generaciones no estan dispuestas
a entregar todo su tiempo a esta industria como lo
haciamos las anteriores.

Esta posicion en primera instancia Nos parece equivoca
pues debemos estar alli para poder atender a los grupos;
sin embargo, es cierto que nuestro talento merece
respeto, vida propia, y si buscamos mejorar, la evolucion
de la industria depende de nosotros, de nuestra
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adaptacion e implementacion de acciones que
coadyuven a balancear la vida laboral y personal.

En definitiva, el 2023 nos recordd que el disparo de salida
de esta década se dio en el momento que tuvimos que
cambiar y adaptarnos digitalmente por una pandemia,
y que hoy dia, esos cambios seran una constante,
cambios a los que debemos estar pendientes y actuar
en consecuencia o incluso implementarlos para que
NOSOtros seamos la consecuencia porgue, todos somos
el futuro que ya esta sucediendo.

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR
* David Diaz,
imparte conferencias y programas educativos

de Site (Society for Incentive Travel Excellence)
a nivel internacional y es socio fundador de « REG RESAR AL
CONTENIDO

Procesa Event Management & Incentivos.
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Un viaje con propodsito nos ensena
también a dar las “gracias”

U no de los personajes mexicanos mas universales
ha sido el cantante Juan Gabriel. Algunos lo
recordaran por sus canciones de amor y desamor,
y guste 0 No, sUs compaosiciones tienen en
comunicacion el agradecimiento.




A pesar de las complicaciones, las personas
tenemos la capacidad de ver el lado positivo y
aprender de cada situacion.

En algunos de los viajes de incentivo que organicé
dentro de México para extranjeros, coordinaba con
un coach o lider de grupo alguna dinamica con esas
canciones tan motivadoras e inolvidables.

La musica “mueve” hasta al mas grufion de la
oficina, y ese “movimiento” te hace romper muchos
esguemas y saca lo auténtico de cada persona.

El baile o movimiento es un lenguaje con el que
expresas emociones y por supuesto, hace que el
momento sea memorable.

Parece cliché, pero muchas veces no valoramos lo
nuestro, y otros, que ven lo mismo pero con otra
Optica, disfrutan al maximo de ese “viaje”.




En ese contexto, lo auténtico y autéctono resalta,
esa mexicanidad que va mas alla de mitosy
leyendas tiene mucho valor, pues incluye tradiciones
y nuestra historia contemporanea.

“Buenos dias Sefior Sol” es mi cancion favorita de Juan
(abriel y entre sus letras podemos encontrar un perfecto
guion para usar en una actividad de Teambuilding o
una dinamica de grupo, ¢la has puesto en practica?

De seguro tendras mas ejemplos para estas
activaciones, pero hasta el dia de hoy y en mi caso
personal, mucha gente aun recuerdan nuestras
actividades y dan las gracias por esos recuerdos.

Dar gracias es algo muy dificil de hacer, porque no
es solo cuando cosas buenas pasan, porgue “las no
tan buenas” son parte de nuestro crecimiento, de
ese ensayo y error que es lavida y a lo que también
toca agradecer.




Hoy estamos agui y mafiana no sabemos, y es algo
que vemos a diario.

La situacion que pasa en este momento Acapulco
nos rompe el corazén a todos los que hemos estado
involucrados de manera directa con sus prestadores de
servicio 0 con sus instituciones.

Tenemos tanto que agradecer que muchas veces no
sabemos ni como demostrarlo y alli esta el aprendizaje:
Dar gracias no es solo decirlo o comentarlo, sino buscar
las maneras, desde nuestros limites personales o
profesionales de dar un poco al otro, recordar lo
gue en su momento hicieron por Nosotros, es algo que
se vuelve un “circulo virtuoso” que debemos practicar
mas a menudo.

Les propongo organizar viajes con proposito al bello
puerto. De seguro habra algo que hacer, algo que
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aportar, con quien compartir anécdotas y conversar
hasta el anochecer.

Un viaje con proposito donde involucrarse sea la
prioridad, que destaque los valores de la empresa
contratante en un encuentro inolvidable para

sus participantes, no sélo como una accion de
responsabilidad corporativa, sino como mexicanos,
latinoamericanos, seres humanos.

Los frutos de estas actividades no solo sera un
beneficio material, sino que ademas podra reforzar
lazos de amistad, de agradecimiento y prosperidad,
algo que se necesita hoy, mafiana y por mucho
tiempo Acapulco.

Doy gracias a mis clientes, aliados y media partners, a
todos y los que con sus aportes e intenciones hacen

que seamos mejores cada dia en todos los aspectos,
como dice la cancion.




Doy gracias por la oportunidad de escribir esta nota
para Panorama Turistico: jGus, a seguir creciendo!

Sigamos dando gracias, que de seguro asi, el sol
volvera a aparecer.

P SIGUIENTE

| — <« ANTERIOR

* Carla Galindez,
CEO Destinos y Negocios Latam.
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Llego diciembre y empezaron las celebraciones, los
buenos deseos y también los regalos. Los corporativos
Yy empresas organizan sus tradicionales brindis de arno
nuevo y juntas directivas de consejo para evaluar el
cumplimiento de los indicadores de rendimiento del
ario que se va y fijar las metas del afio venidero.
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E N esta revision empresarial, suele evaluarse
el rendimiento del personaly vienen los

reconocimientos anuales gue pueden ser en efectivo,
tarjetas de regalo, mercancia electrénica, o un viaje.

Segun dio a conocer recientemente el Incentive Research
Foundation en el estudio “Generational Expectations
of Incentives”, los viajes suelen ser |os reconocimientos
preferidos por los empleados de todas las edades, sobre

|0s otros tipos de recompensas.

Las personas mayores de 51 afios prefieren viajes
locales, es decir, en los gue no sea necesario el
traslado aereo, mientras aquéllas de entre 18y 30
afios prefieren viajes a lugares lejanos y exoticos o en
l0s que vivan experiencias unicas (IRF, 2023).

Aqui es donde se abre un abanico de oportunidades
para las Corporaciones de Gestion de Destinos (DMC’s,
pOr sus siglas en inglés), que disefian programas
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de incentivos para las empresas, que Nno son Sino
programas elaborados para recompensar o reconocer
el esfuerzo de todo un afio de trabajo de uno o varios
empleados o por haber llegado a la meta en ventas, por
cumplir determinados tiempo de servicio en la empresa o
cualquier otro objetivo.

México ofrece un sinfin de oportunidades para

disefiar este tipo de programas de incentivos, mas




aun cuando se trata de un viaje que suele ser el
preferido de las personas a reconocer.

Puede tratarse de un viaje aéreo, terrestre o una
experiencia en ferrocarril. Lo cierto es que México
cuenta con estos DMC’s, que al ser conocedores del
territorio que abarcan, se convierten en disefladores
de experiencias a la medida que la empresa o
corporacion solicita.

Y ahi es donde el disefiador tiene oportunidad de
dar rienda suelta a su imaginacion, al incorporar en
el viaje experiencias creativas de tipo gastronomico,
astronomico, arqueologico, artesanal, historico o de
cualquier tipo, cuidando todos los detalles desde el
traslado, hospedaje, alimentos, que aseguren una
experiencia inolvidable.

Para tal efecto, debera considerarse |lo sefialado
en el estudio antes citado, en el sentido de que




las personas prefieren “viajes de recompensa”
tranquilos, relajantes, sin horarios, ni actividad fisica
exigente, eventos sociales o de negocios, en los que
sean la persona el centro de la experiencia.

Y qué mejor si se trata de un viaje en grupo en el
que se compartan ideas y se construyan nuevas
relaciones, lo cual sera en beneficio de la empresa.

iFelices Fiestas a nuestros amigos y lectores de
Panorama Turistico!

P SIGUIENTE

4 ANTERIOR

A * Bettyna Benitez, << REGRESAR AL
' CEO de Esfera Turistica. SC. CONTENIDO




jGRACIAS 2023!

POR: BETINAANZILUTTI*.
.

Estimados lectores de

Panorama Turistico, tengo

el honor de participar una
Vez mas en una nueva
edicion de esta revista.




E n ediciones pasadas reflexioné sobre, ;por qué
NOs gusta tanto viajar? y respondi a traves de
frases de célebres autores que a traves de sus plumas
intentaron explicar este fendmeno.

El poder de viajar hace que por algunos dias las
personas se alejen de los problemas y se enfoguen en
conocer lugares fantasticos.

En esta segunda entrega, ya en tiempos navidefos los
iNvito a seguir disfrutando de estas citas que hablan
de Nosotros mismos.

Viajamos para .  Lagente no hace
cambiar,node . viajes, son los viajes los
- lugar, sinodeideas :  que hacen a la gente

" Hypedis Tawe ol Steunbeck

"



No se recuerdan
los dias, se
recuerdan los
momentos

l}ﬁ& &/ W Dime cudnto has

viajado y te diré :
-Aristoteles , .
* cuanto sabes :
. Se tiene que - Técnicamente el turismo
© viajar para © esaquella actividad que
aprender - pOr ocCio 0 Negocio una

: ersona realiza minimo
. Wk Twein © P | :
e et teeeeeeeas . por 48 horas lejos de su




entorno habitual regresando dentro de los 360 dias
posteriores.

Sin embargo, creo que es algo mas, pues cada viaje,
cada travesia gue nos enriguece, “turistear” es un
medio maravilloso para derrotar rutinas, prejuicios e
ignorancia.

Como diria Dalai Lama “somos todos turistas, todos
estamos de paso... nadie vive por siempre”.

iFeliz navidad! Mis mejores deseos desde el Sur del
mundo y un 2024 maravilloso.

P SIGUIENTE

ANTERIOR

* Dra. Betina Anzilutti. 4
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Estamos por acabar el 2023, para los gue nos
dedicamos a los viajes, eventos, incentivos ha sido
un ario de recuperacion lenta pero constante, con
grandes cambios en tecnologia y en la forma de la
toma de decisiones de nuestros clientes.




( :reo gue este cambio es en el costo beneficio,
cuanto pagany que se consigue.

Puntos importantes a evaluar de los profesionales
de viajes son: el servicio que brindamos, atencion
personalizada, escucha a detalle de las necesidades,
Creatividad, experiencias, ubicacion y costo del evento.

Yo siempre he dicho que no hay mejor evento que
aguel que no tenga preocupacion por lo que se
gasta, pero si por lo que se entrega con el retorno
de la inversion.

De ahi la preocupacion a quién elegir para el
desarrollo de un evento, de un viaje de incentivo,
familiar o de placer.

La tecnologia parece arrancar de las entrafias a todos los
que trabajamos en esta industria, sin embargo, al verla
Como una colaboradora estrecha puede resultar una
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gran herramienta para nuestra labor, ofreciendo un
servicio mas eficiente, con conocimiento amplio para
armar nuestras propuestas.

El cliente parece que sabe, parece que negocia, parece
que tiene resuelto todo, cuando nos reta a solicitarnos
un servicio sin embargo podemos afrontarlo con
nuestros afos de experiencia. Focalizamos la propuesta
entendiendo la necesidad y aplicando todo nuestro
conocimiento.

Podria decir que en ocasiones el mismo cliente
provoca la competencia desleal, advirtiendo que un
organizador le da mas barato que otro, pero pienso
que esto es simplemente manejo de mercado para
l0s logros personales ante la organizacion.

Muchos caemos en este juego y perdemos |o mas
por o menos, bajando sin conciencia nuestro “fee”
de servicio provocando un desbalance gremial.




Nuestro trabajo vale desde que nos solicitan un
servicio hasta que termina el mismo, por lo cual es
importante informar sobre lo que vale tener un gran
organizador de eventos y de viajes con experiencia.
Invito a todos a que nos consultemos, a que No NOS
crucemos y sobre todo no hagamos que nuestra
gran labor se abarate por ganar una cuenta.

Otro tema importante es el credito que le damos

a las empresas, lo cual a veces parece de pesadilla,
de 60 a 120 dias para que te paguen jCaray, amigos
no podemos permitirlo! Nuestras empresas viven
del flujo y de los ingresos obtenidos. Se los dejo de
tarea para ver si podemos hacer alguna iniciativa
que reduzca estos tiempos.

El afio 2024, sera de gran reto, afio de elecciones
gue politicamente pone a todos en guardia y retrasa
las decisiones en diferentes campos de la vida
economica del pais.




Esperemos que sigamos en el camino del crecimiento
y que el nuevo gobierno apueste mas por el turismo
y la inversion, con programas de apoyo al sectory
comunicacion estrecha con los que hacemos que esta
profesion contribuya a los ingresos del PIB del Pais.

En Tip Travel Top continuaremos sin lugar a duda
levando a los creadores de experiencias y suefos
a los usuarios finales para que tomen decisiones
inteligentes en sus viajes.

Saludos amigos.

P SIGUIENTE

« ANTERIOR

<< REGRESAR AL
CONTENIDO

Mtro. Benjamin Izquierdo Mojica,
Tip Travel Top.
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I POR: HECTOR MEZA*.

Hablar en estos tiempos del turismo, es reconocer
la valia de una industria que siempre ha sabido

levantarse por si sola.

Este afio aun se han enfrentado crisis grandes, entre las
qué hay que contar la mas reciente que fue el huracan
"OTIS" del cual muchos siguen damnificados.
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No obstante, pese a todo no se ha dejado de
apoyar; algo que siempre ha caracterizado a la
industria en general.

Se deben resaltar grandes retos también en cuestion
de promocion turistica, pero avances en conectividad
sobre todo para el sureste.

Algunos mas acertados que otros, por ejemplo al
hablar del aeropuerto de Tulum, se ampliara el turismo




por la zonay sera mas facil la llegada de nacionales 'y
extranjeros a ciertas zonas de Quintana Roo y Yucatan.

El polémico Tren Maya por su parte, recién aperturado,
aungue no en su totalidad; si bien generd empleos, al
igual que otra experiencia dentro de los traslados.

También generd un importante dafio al medio
ambiente en algunas zonas; asi como hasta ahora, la
percepcion de los precios; sobre todo para nacionales
han sido altamente cuestionados.

Ahora bien, si nos ponemos a hablar de logros,
hay que destacar que se ha visto un gran avance
en ciertos aspectos en materia de sustentabilidad
y esto se debe no solo a que la mayoria de las
empresas han implementado ese rubro.

Hoy se busca la iluminacion de huella de carbono'y
el poder economizar con ciertas acciones.
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Cabe destacar, gue actualmente México se ha
volcado al turismo cultural, de naturaleza, pero
sobre todo gastrondomico.

Resaltando asi una amplia diversidad de foros en
torno al deleite del paladar, mismos que han venido
a cambiar y dar un nuevo nivel a las experiencias
personales.




Prueba de ello, ha sido la pelea por el mejor
puesto y los que mas han destacado son Yucatany
Guanajuato, albergando cada vez mas foros de ese
tipo a lo largo del afo.

Asi que, estas son tan soélo algunas muestras de lo
principal gue ha acontecido y no queda mas que
desear lo mejor para el proximo afo y que siga mas
Vivo que nunca el turismo y la gente que o hace.

} SIGUIENTE
* Héctor Meza,
periodista egresado de la Escuela 4 ANTERIOR
de Periodismo Carlos Septién Garcia.
Director editorial de la revista The
Travel Citizen. Ha trabajado en radio,
tv, prensa escrita y en medios como « REG RESAR AL
Aristegui Noticias y Acustik Noticias. CO NTE N | DO




I TURISMO DE REUNIONES

La Cultura Colaborativa

como punta de lanza de los hegocios
en la Industria de Reuniones

I POR: FRANCISCO CACHAFEIRO* :

La cultura colaborativa en la industria de reuniones
en México es un tema fascinante que refleja la
evolucion de las practicas de negocios en el pais.
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Este articulo explora como la colaboracion se ha
convertido en un pilar central en este sector,
destacando sus beneficios, desafios y las tendencias
emergentes.

Introduccion a la colaboracion en la Industria
de Reuniones

En México, la industria de reuniones abarca una amplia
gama de eventos, como conferencias, seminarios,
exposiciones y ferias comerciales.

Tradicionalmente este sector ha sido impulsado por
relaciones jerarquicas y competitivas, sin embargo,
ha habido un cambio significativo hacia una cultura
de colaboracion.

Este cambio se fundamenta en la creencia de que
trabajar juntos puede generar resultados mas
significativos y beneficiosos para todos los involucrados.




BENEFICIOS DE LA CULTURA COLABORATIVA

La colaboracion 4
fomenta el intercambio de ideas y /"'
experiencias, lo que conduce a soluciones 4

innovadoras y creativas. 4

Reduccion de Costos: Al compartir 4
recursos, las empresas pueden reducir 4
COStos operativos.

Mayor Alcance e Impacto: £
Las colaboraciones a menudo resultan en y
un mayor alcance e impacto, beneficiando 4
a un publico mas amplio. f

Fortalecimiento de Relaciones: y
Las alianzas y redes fortalecidas a traves 4
de la colaboracion pueden abrir nuevas y
oportunidades de negocio.

Gréficos: freeepik.com
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Desafios de la Cultura Colaborativa

I ET=X i (o) a Mo (SIS EER La alineacion de

objetivos y expectativas entre diferentes entidades
puede ser complicada.

i Celnpiorslpnie tissse e Las colaboraciones implican
compartir no solo beneficios sino también riesgos.

La gestion de la propiedad intelectual puede ser un
desafio en proyectos colaborativos.

Tendencias Emergentes

Tecnologia como Facilitador:

Herramientas digitales y plataformas de comunicacion
estan facilitando la colaboracion a distancia.

Sostenibilidad:

Hay un enfoque creciente en la colaboracion para

Gréficos: freeepik.com

lograr objetivos de sostenibilidad en la industria.
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Participacion Comunitaria:

Las empresas estan colaborando mas con comunidades
locales para garantizar que los eventos tengan un
impacto positivo.

Casos de Exito

Varios casos en Meéxico ilustran el exito de la cultura
colaborativa. Por ejemplo, la colaboracion entre
organizadores de eventos, proveedores localesy
entidades gubernamentales ha resultado en eventos
mas sustentables y con mayor impacto economico local.

Conclusion

La cultura colaborativa en la industria de reuniones en
México esta transformando la forma en que se hacen
negocios. Aungue presenta desafios, los beneficios de
una mayor innovacion, eficiencia y alcance son claros.
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A medida que esta tendencia continua evolucionando,
es probable que veamos mas innovaciones y un impacto
positivo en la economia y sociedad mexicanas.

P SIGUIENTE

« ANTERIOR
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Corad Meeting Planner.




TURISMO INCLUSIVO

Servicios de alojamiento
para usuarios o0e
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El mal diserio de un establecimiento de hospedaje

da como resultado que no podamos entrar a una
habitacion porque nuestra silla no cabe, no poder subir
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a una cama porqué esta muy alta, no poder usar una
regadera porque el piso tiene desniveles, no poder
conectar nuestro celular o computadora porgue el
contacto esta abajo o detras de un mueble. Eso y
decenas de situaciones similares vivimos miles de
personas con discapacidad en mas del 95% de los
hoteles de Meéxico.

Existen muchos obstaculos que enfrentamos las
personas que tenemos alguna discapacidad al
momento de realizar un viaje, por esa razon iremos
abordando algunas recomendaciones para poder
facilitar esta actividad y abonar en temas que nos
permitan tener un turismo accesible e incluyente.

Desde mi experiencia personal y basandome
también en literatura (catalogos, manuales, normas
de construccion sobre el tema), escribiré unas lineas
acerca de los requisitos basicos que debe tener una
habitacion para usuarios de sillas de ruedas.
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En hoteles de reconocidas cadenas o marcas no
consideran la accesibilidad para personas con
discapacidad, en muchas ocasiones por falta de
interés u otras por desconocimiento.

Debemos partir de que una “habitacion adaptada” no
es mas costosa que una habitacion estandar, como
erroneamente se piensa; tiene practicamente los
mismos elementos, sélo cambian algunas medidas,
la ubicacion de los muebles y accesorios, incluso
algunos no se usan, como las tinas o los canceles de
bafio y en ese sentido se vuelven mas econémicas al
momento de adaptarlas.

Un huésped en silla de ruedas tiene que poder
moverse de forma segura, con independenciay de
manera comoda. Por esta razdon mencionaremaos
las medidas recomendadas para poder desplazarse
dentro de una habitacion.




Recordemos que hay diferentes tipos de sillas de
ruedas, la mayoria son de propulsion manual pero
también existen las de tipo eléctricas.

Adaptacion de una habitacion
para la silla de ruedas

Las puertas de la habitacion y de los

bafios deben tener 1T metro de ancho

como minimo, la medida optima
sugerida es de 1.20 metros. Dentro
del bafio y de la habitacion, los muebles deben
estar a una distancia que permita un radio de giro
con la silla de ruedas de 1.5 metros de diametro. Se
recomienda también una distancia entre la cama,
otros muebles y la pared de 1 metro de ancho.

Las alturas también son muy

importantes, las mirillas de las puertas,
manijas y cerraduras a una altura de
90 centimetros, lo mismo aplica para

Graéficos: Freepik, Katemangostar / freeepik.com
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las barras donde se cuelga la ropa en los closets o
armarios y en los porta toallas de los bafios.

Las camas deben tener una altura
—— promedio de 50 centimetros para
- poder moverse con comodidad de

ﬁ
la silla de ruedas al colchdn, de lo

contrario, ademas de incomodo se vuelve inseguro.

Recordemos que las personas
en sillas de ruedas realizan
practicamente las mismas

actividades que las personas que

pueden caminar o0 moverse sin ninguna dificultad,
pOr esta razon los muebles deben ser ergondmicos,
por ejemplo, los escritorios o mesas deben tener la
altura necesaria y sin obstaculos que permitan el
libre movimiento de la silla de ruedas. Los contactos
eléctricos de igual manera, en lugares con la altura
suficiente y a la vista.




Por ultimo, uno de los mayores
obstaculos junto con el tema de las
rampas y escaleras, son los bafosy
regaderas. El inodoro debe contar con al
Menos una barra sujetadora de apoyo 0 pasamanaos.

@ El lavabo ademas de la altura
suficiente no debera tener ningdn
obstaculo o mueble en la parte de
abajo para poder entrar con la sillay

l0s espejos deben estar a la altura de la misma.

La regadera debe permitir el libre
paso de la silla de ruedas hasta el
area donde debe ir colocada la silla
de bafo de plastico, por lo tanto, no
debe haber canceles o puertas corredizas, desniveles,

divisiones o pequenos escalones en el piso que
impidan el paso de la silla de ruedas, practicamente
solo se requiere una cortina de bafio.




Las llaves o manijas del control del
agua también deben tener una altura
adecuada para la persona que esta
sentada, lo mismo los dispensadores

de shampoo o jabon.

Hay muchos otros elementos que podemos
mencionar, aqui se describieron los mas importantes.
Una recomendacion muy sencilla para los propietarios




0 colaboradores de un establecimiento de hospedaje
gque quieran poner en practica las adaptaciones
antes mencionadas, es sentarse en una silla de ruedas
y desplazarse dentro del bafio y la habitacion para
verificar las alturas, medidas ya mencionadas y que
pueda realizar todas las actividades sin la ayuda de
otra persona.

Una habitacion adaptada
puede darse en renta a
cualquier huésped, con o sin
discapacidad, por lo tanto,

no se pierde el ingreso para

el hotel. Sin embargo, un
huésped que requiera una
habitacion adaptada no podra
ser tu cliente si no tienes el
espacio adecuado.
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Las personas con discapacidad también viajamos,
SOMOS un segmento rentable, déjanos ser tus
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clientes, son pocos los espacios en México que
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brindan esa opcion. Asi que, es mas facil ser fiel a un
establecimiento que piensa en NOsoOtros, que a uno

gue no es inclusivo.
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esde la arquitectura de sus barrios preservados
D hasta su riqueza en artes tradicionales, y desde
sus artesanias y festivales hasta el esplendor de sus
varios sitios declarados Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO, esta importancia histoérica y cultural
es evidente en toda la ciudad.

Un tesoro hotelero en esta increible ciudad, JW
Marriott Nara nos sumerge en la magia del destino.
Con su bellisimo disefio inspirado el Nara — incluyendo

detalles que nos remontan a los famosos ciervos de




esta ciudad - es una oda a Japon. Los ciervos que
viven en el Pargue Nara son animales salvajes gue han
sido designados tesoro natural de Japon. En el pargue
viven aproximadamente 1.300 ciervos. Estos ciervos
no estan domesticados, pero los visitantes pueden
alimentarlos con galletas especiales para ciervos y es
toda una experiencia interactuar con ellos.

AZEKURA es un restaurante que consta de tres
rincones: teppanyaki, cocina kaisekiy sushi. En su
ambiente inspirado en el estilo arquitectonico de
un antiguo almacén de tesoros podemos disfrutar
de maravillosos ingredientes importados desde
diferentes rincones de Japon vy las habilidades de
chefs con mas de 20 afnos de experiencia.

El teppanyaki en el hotel JW Marriott Nara es una
oda a la alta gastronomia del pais. En este hermoso
espacio culinario tuve el placer de disfrutar del
teppanyaki en su maxima expresion. Teppanyaki es
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una combinacion de sabores orientales y guarniciones
occidentales. Y aungue el teppanyaki es un estilo de
cocina, definitivamente es también un espectaculo.

De hecho, es una combinacion de técnicas de cocina
japonesas antiguas y arte escénico moderno.

En AZEKURA también nos encontramos con
maravilloso sushi. Los ingredientes locales frescos se

sirven en el mostrador de sushi, lo que permite



que los deliciosos aromas nos inciten a degustar
especialidades basadas exclusivamente en productos
locales de temporada. Desde erizo y trucha, hasta
anguila y calamar - cada platillo fue una obra de arte.

Un destino unico en Japony en el mundo, Nara
es el reino de venados, templos y arte culinario -
un portal al fascinante pasado de esta intrigante
isla, donde una cultura centenaria nunca para de
sorprendernos y seducirnos.
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ANUNCIA « COMPARTE * COMUNICA * VENDE

entre compradores
comun la misma pasion.

55 4510 1116 » gcontreras@panorama-turistico.com.mx



https://www.facebook.com/PanoramaTuris/?locale=es_LA
mailto:gcontreras%40panorama-turistico.com.mx?subject=

