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INTRODUCCION

El turismo es mas que el simple hecho de la movilizacion de personas para llevar
a cabo actividades distintas al de su entorno habitual. Es la oportunidad de am-
pliar los horizontes culturales, lingiiisticos o académicos, y es una actividad que
sustenta gran parte de la economia en diferentes regiones del pais. Por ejemplo,
en el Estado de Quintana Roo, el sector de hoteles y restaurantes contribuy6 con
el 15.3% al PIB estatal (PROMEXICO, 2016b) y con un 12.8% en la Ciudad de
México (PROMEXICO, 2016a) en el 2014.

En México es una de las actividades econdmicas mas importantes. En 2015, con-
tribuyo con el 8.4% del PIB nacional, emple6 directamente alrededor de 3.8 mi-
llones de personas, generd 32.1 millones de llegadas de visitantes extranjeros,
ubicandose en el noveno lugar y en el décimo séptimo por ingresos de divisas al
captar 17.5 miles de millones de ddlares, en el ranking mundial turistico sefiala-
do por la Organizacion Mundial del Turismo (DATATUR, 2016c¢).

Tomando en cuenta el enorme potencial de México y con el propoésito de contri-
buir a que el turismo siga creciendo de manera sostenible, es necesario desarrollar
productos turisticos accesibles para todos, donde se debera incluir a las personas
con discapacidad y adultos mayores, los cuales en la mayoria de los casos viajan
acompanados, por lo que es un area de oportunidad para el sector.

Un estudio desarrollado en 2015 por la Open Doors Organization, cuantifico
en 17.3 billones de dolares el gasto que realizan los adultos estadunidenses con
discapacidad en sus viajes, cifra que podria ascender a 34.6 billones de dolares,
considerando que estas personas suelen estar acompafnadas por una o mas perso-
nas (ODO, 2016). En los altimos afos, mas de 26 millones de adultos estaduni-
denses con discapacidad viajaron por placer y/o negocios, generando un total de
73 millones de viajes (ODO, 2016).

El gasto promedio anual en actividades turisticas de los 80 millones de personas
con discapacidad dentro de la Union Europea, es de 80,000 millones de euros
(OMT, 2014a). Asi mismo, de acuerdo a un estudio elaborado en 2005 por la
Universidad de Surrey (Reino Unido), el potencial del mercado de accesibilidad
en el turismo dentro de la Unidn Europea, se estima en 133 millones de turistas,
contemplando a las personas con discapacidad y problemas de salud cronicos,
junto a sus acompanantes (OSSATE, 2006).
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En lo que respecta al cambio demografico en todo el mundo, la poblaciéon mayor
de 65 anos de los principales mercados emisores de turismo se distribuira de la
siguiente manera (OMT, 2014a):

Union Europea: mas de 75 millones de personas.

Estados Unidos de América: 40.2 millones de estadunidenses tienen mas
de 65 anos de edad, llegando a incrementarse a 88.5 millones para el afio
2050.

Asia - Pacifico: se estima que para el 2050, entre el 25 y 30% de la pobla-
cion tendra 65 afnos o mas.

Ameérica Latina: para el ano 2050, las personas mayores de 65 anos repre-
sentaran aproximadamente el 20% de la poblacion, esto es, aproximada-
mente 154 millones de personas.

En el caso particular de México, para el 2050 se incrementara el nimero de per-
sonas de mas de 60 afos, respecto aquellas que tendran entre 20 y 30 afios de
edad (CEPAL, 2003; CSIS, 2009).

Ante ese contexto, uno de los tantos retos para aumentar la competitividad tu-
ristica en México, es solventar la escasa prestacion de productos y servicios acce-
sibles. Por ello, es importante crear y mejorar espacios turisticos donde las per-
sonas que viven en condiciones de discapacidad, puedan disfrutarlos en igualdad
de condiciones. Ciertamente esto implica un cambio de paradigma para todos
los actores del sector, ya que facilitaria la inversion, el disefio y el desarrollo del
producto con un enfoque transversal.

La finalidad de esta guia es brindar una herramienta practica que integre dispo-
siciones nacionales e internacionales en la materia, para asi conducirse hacia un
turismo accesible con alto sentido de inclusion. Dicha guia esta dirigida a todas
las personas involucradas en la actividad turistica, particularmente a las encarga-
das de fomentar la edificacion, construccion, modernizacion, mantenimiento y
equipamiento de la infraestructura turistica del pais.
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Cabe senalar, que esta herramienta esta alineada a los preceptos de la Conven-
cion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD, 2006), la cual
sefala en su articulo 30 fraccion 5, que:

“A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad
de condiciones con las demas en actividades recreativas, de esparcimiento y
deportivas, los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para:

Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones
deportivas, recreativas y turisticas; y asegurar también que las personas con
discapacidad tengan acceso a los servicios de quienes participan en la organi-
zacion de actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento y deportivas.”

No obstante, el desarrollo humano, el goce y ejercicio de los derechos de las per-
sonas con discapacidad contintian obstaculizados por acciones discriminatorias,
los prejuicios y barreras fisicas. Transformar dichos factores, mediante la infor-
macidn, entre otras acciones, es una tarea de la Comision Nacional de los Dere-
chos Humanos (CNDH), asi como de las autoridades encargadas de garantizar
el derecho humano de acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Con ello, se promueve una accion afirmativa que contribuye a empoderar a las
personas con discapacidad, impactando también de manera positiva en multiples
actores de la sociedad, por ejemplo: adultos mayores, personas con movilidad
limitada, familias con infantes, personas cargando un equipaje, personas que no
estan familiarizadas con cierto entorno o personas que no comprenden el idioma
local. Para lograr esto, se utiliza el concepto de disefio universal en el entorno
fisico y humano que permite el acceso, uso y disfrute de una manera segura,
autonoma y comoda para todos los usuarios con un enfoque de inclusion social.

En los paises desarrollados la accesibilidad es un hecho cotidiano del sector tu-
ristico porque, gracias al reconocimiento de la discapacidad como expresion de
la diversidad humana, se han generado e implementado lineamientos para la ac-
cesibilidad en edificaciones. Este cambio de actitud ha incrementado el potencial
economico porque atender la demanda turistica de personas con discapacidad y
adultos mayores significa aumentar el nimero de visitantes dispuestos a regresar.
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En ese sentido, facilitar los viajes a las personas con discapacidad es un reto de
derechos humanos, el cual debe atenderse de manera transversal para cualquier
politica publica responsable y sostenible. Por ello la Secretaria de Turismo, en
coordinacion con la Comision Nacional de los Derechos Humanos!, en alinea-
cion al Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la CDPD, pone a
disposicion del sector turistico la Actualizacion y Rediseno de la Guia de Reco-
mendaciones de Diseno Universal para el Sector Turismo que funge como una
herramienta para contribuir a la accesibilidad de las personas con discapacidad
en la infraestructura turistica.

En esta Guia se exponen las caracteristicas fisicas de edificaciones destinadas al
turismo; se formulan recomendaciones de las condiciones especificas que han de
tener los espacios donde se brindan productos y servicios turisticos en materia de
accesibilidad. El contenido esta organizado de la siguiente manera:

En el capitulo 1 de Antecedentes y Diagnostico del Turismo Accesible, se realiza
una comparacion entre la primera edicion de la Guia de Recomendaciones de
Diseno Universal para el Sector Turismo del 2012, respecto a la actual, don-
de se destacan las principales fortalezas encontradas. Asi mismo, se abordan los
elementos que componen al Turismo Accesible y se mencionan los documentos
mas importantes en la evolucion del concepto a nivel nacional e internacional.

En el capitulo 2 de Atencion Incluyente, se sefialan las recomendaciones opera-
tivas que deben de seguir los prestadores de servicios turisticos para fortalecer el
trato y la atencion con inclusion, el cual se puede utilizar como guia para capa-
citar al personal.

En el capitulo de Servicio Accesible, se desarrollan los diferentes conceptos que
estan relacionados con la facilitacion del entorno fisico que conforma la expe-
riencia turistica, particularmente en los servicios que se brindan en edificaciones.

En el capitulo de Criterios de Diseno, se describen a detalle las especificaciones
técnicas en materia de accesibilidad fisica, que se pueden aplicar a edificaciones
que ofrecen servicios turisticos, tales como: aeropuertos, puertos, terminales de
autobuses, terminales ferroviarias, paraderos turisticos, edificaciones historicas,
zonas arqueologicas, parques tematicos, balnearios, restaurantes o establecimien-
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tos de alimentos y bebidas, centros culturales (museos, acuarios, galerias, au-
ditorios, teatros o salas de concierto), zonas de recreacion, de esparcimiento o
deportivas (campos, estadios o similares); hoteles, moteles, hostales, cabanas o
similares; playas, rios o zonas con atractivo turistico boscoso.

Este documento se cre6 para que toda persona involucrada en la industria turisti-
ca, pueda aplicarlo para edificar, adecuar, mantener y verificar la infraestructura
turistica. De este modo, ademas de estar al dia sobre las especificaciones técnicas
en materia de accesibilidad fisica, se contribuye al desarrollo de un Turismo Ac-
cesible, donde los derechos de las personas con discapacidad sean respetados en
el sector.

Nota

1 El Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la CDPD, es una enti-
dad de promocion, proteccion y supervision de los derechos de las personas con
discapacidad. Tiene el caracter autonomo e independiente de los poderes del Es-
tado y funciona en el ambito de la Comision Nacional de Derechos Humanos, el
cual ha sido creado por mandato del articulo 33.2 de dicha Convencion.
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1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

Este capitulo tiene la finalidad de familiarizar al lector con la importancia del
concepto de Turismo Accesible. Se inicia con un analisis que permite conocer el
estado que guardan los datos estadisticos sobre personas con discapacidad en Mé-
xico. Esta informacion permite reconocer a la discapacidad como una condiciéon
que toca todos los ambitos de la vida de quien la enfrenta, en la que el turismo y
la recreacion son necesarios para conservar el bienestar y la salud de este sector
de la poblacion.

Posteriormente se brinda un panorama general del vinculo entre el turismo, la
discapacidad y la accesibilidad, permitiendo comprender el potencial que tiene
el Turismo Accesible para la economia y el desarrollo social del pais. Finalmente,
se hace una breve descripcion de las diferencias entre la version actual de la Guia
de Recomendaciones de Diseno Universal para el Sector Turismo, respecto a la
anterior publicada en 2012.

La poblacion con discapacidad en México

La discapacidad tiene distintos aspectos y se puede medir a partir de diferentes
enfoques, por lo que resulta una tarea compleja. Los principales instrumentos
de recoleccion de datos sobre discapacidad en México son tres: los censos de
poblacion, los programas de encuestas en hogares y los sistemas de registro ad-
ministrativo (INEGI, 2013b). Los censos son de caracter general, el ndmero de
preguntas enfocadas a obtener informacién en la materia son escasas y limitadas,
y se realizan cada 10 afios.

Las encuestas en hogares se aplican a una pequena sub-poblacion y tienen un
nivel de detalle mayor respecto a los censos, se realizan con mayor frecuencia,
pero se limita a una zona geografica.

Los registros administrativos se obtienen de instituciones o programas guberna-
mentales y captan informacion detallada sobre los servicios prestados a usuarios
especificos, con actualizaciones regulares. Dependiendo del tipo de informacion
que se requiera, los diferentes métodos de recoleccion de datos sobre discapaci-
dad resultan adecuados. Sin embargo, al tomar en cuenta las principales estadis-
ticas que abordan el tema de discapacidad en México, encontramos una variacion
del porcentaje promedio de la poblacion con discapacidad a través de los anos,
ver Tabla 1.1.

1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

Base de datos Concepto medido Ano % PcD
Censo General de la Rept- | Defectos fisicos y mentales 1900 0.20
blica Mexicana
Tercer Censo de Poblacion | Defectos fisicos y mentales 1910 0.21
de los Estados Unidos Mexi-
canos
Censo General de Habitan- | Defectos fisicos y mentales 1921 0.65
tes
Quinto Censo de Poblacion | Defectos fisicos y mentales 1930 0.66
Sexto Censo de Poblacion Defectos fisicos y mentales 1948 0.54
X Censo General de Pobla- | Ausentismo escolar por inva- | 1980 2.80
cion y Vivienda lidez
Encuesta Nacional de Inva- | Invalidez 1982 0.03
lidos
Conteo de Poblacion y Discapacidad 1995 2.33
Vivienda (1994 - participacion de orga-

nizaciones de PcD)
Registro Nacional de Meno- | Discapacidad 1995 6.35
res
XII Censo General de Pobla- | Deficiencia y discapacidad 2000 1.84
cion y Vivienda con base a la CIDDM (parti-

cipacion de organizaciones no

gubernamentales).
Encuesta Nacional de Salud | Discapacidad con el mismo 2000 2.30

marco conceptual y pregunta

del Censo 2000.
Encuesta Nacional de Eva- Discapacidad con marco 2002 9.00
luacion del Desempeno conceptual de la CIF, incluye

dominios, tales como movili-

dad y funcion social.
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1. ANTECEDENTES

Base de datos Concepto medido Ano % PcD
Encuesta Nacional de Salud | Discapacidad con marco con- [ 2006 9.00
y Nutricion ceptual de la CIF.
Censo de Poblacion y Limitacion, utiliza en el cues- [ 2010 5.10
Vivienda tionario parte de las reco-

mendaciones del WG.
Encuesta Nacional de Ingre- | Limitacion, utiliza el mismo |[2010 5.10
sos y Gastos de los Hogares | marco conceptual que el

Censo 2010.
Encuesta Nacional de Ingre- | Limitacion, utiliza el mismo |[2012 6.60
sos y Gastos de los Hogares | marco conceptual que el

Censo 2010.
Encuesta Nacional de la Limitacion, utiliza el mismo 6.00

Dinamica Demografica

marco conceptual que el
Censo 2010.

Tabla 1.1 Comportamiento del levantamiento de datos estadisticos en materia

de discapacidad.

(Fuentes: INEGI 2013b; INEGI 2013a; INEGI 2015b)

1. ANTECEDENTES

La principal fuente de informaciéon en México sobre la prevalencia de la discapa-
cidad son los censos. En los dos dltimos, se utilizaron diferentes marcos concep-
tuales para medir la discapacidad, en el afio 2000 el censo se baso en la Clasifi-
cacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM,
1980). El censo del 2010, se baso en la Clasificacion Internacional del Funcio-
namiento, de la Discapacidad y de la Salud: CIF (CIF, 2001), donde el Grupo de
Washington (WG, por sus siglas en inglés) sugirio la aplicacion del cuestionario
sobre discapacidad. Dicho grupo es auspiciado por Naciones Unidas, surgido en
el 2001, donde México ha participado desde su inicio, y su objetivo es promo-
ver y coordinar la cooperacion internacional para el desarrollo de métodos para
la medicion de discapacidad a aplicar en los censos y encuestas nacionales, ver
Tabla 1.2.

Tipo de discapacidad Censo Limitacion a la actividad
2000*
(%)
Motriz 45.3 | Caminar o moverse 58.3
Visual 26.0 | Ver 27.2
Auditiva 15.7 | Escuchar 12.1
Lenguaje 4.9 | Hablar o comunicarse 8.3
Mental 16.1 [ Mental 8.5
Otros ND** | Atencion o aprender 4.4
Cuidado personal 5.5

Tabla 1.2 Comparativo Censo 2000 y 2010 sobre la poblacion con discapacidad
*Nota: La suma de los porcentajes es mayor a 100%, ya que algunas personas
pueden presentar mas de una discapacidad o limitacion.

**No disponible.

En el Censo del 2010, se observa que el 85.5% de la poblacion con discapaci-
dad enfrenta limitaciones motrices y visuales, en tanto que el 77.5% adquirio6 la
discapacidad como consecuencia de enfermedades, edad avanzada y accidentes.
Esto hace evidente la necesidad de mejorar las acciones en el transporte, espacio
publico, seguridad vial y edificaciones.

13
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1. ANTECEDENTES

Los datos del Censo del 2010, no fueron suficientes para tener informacion sobre
los diferentes aspectos de la poblacion con discapacidad, por lo que la Encuesta
Nacional sobre Percepcion de Discapacidad en Poblacion Mexicana (ENPDis,
2013), permitié contar con un panorama mas real sobre la discapacidad. Dicha
encuesta, utiliza el instrumento de la Organizacion Mundial de la Salud (WHO-
DAS 2.0, 2015) y de UNICEF, el cual se basa en el marco conceptual de la CIF
e incluye los dominios relacionados con factores contextuales. Los resultados in-
cluyen el componente de accesibilidad, incluyendo en el espacio publico, trans-
porte y edificaciones, para el acceso a los diferentes ambitos de la vida, como
salud, educacion, trabajo y recreacion.

Para contribuir a la salud y bienestar de las personas con discapacidad es también
importante promover el acceso a la cultura, el ocio y la recreacion, por lo que el
turismo es una actividad que debe ser considerada para este fin. Las tendencias
generales del turismo en el mundo, muestran que dicho segmento de la poblacion
es el que viaja mas frecuentemente y busca destinos donde no existan barreras
para disfrutar a plenitud de la experiencia turistica.

Sin embargo, actualmente no se tienen instrumentos especificos que permitan
conocer informacion estadistica sobre personas con discapacidad en el sector tu-
ristico en México.

El turismo en el mundo

El turismo destaca por su participacion econdémica en el mundo contemporaneo.
Segiin datos de la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2016c¢), mo-
viliza el 7% de las exportaciones internacionales de bienes y servicios, y genera
uno de cada once empleos a nivel global. Desde el 2010, las llegadas de turistas
internacionales han aumentado en un 4% o mas cada afo, hasta alcanzar 1,184
millones en 2015. Se espera que las llegadas internacionales aumenten 3.3% en
promedio cada afno hasta 2030, fecha en la que se pronostica se alcancen 1,800
millones de turistas internacionales.

Entre los sectores que contribuiran a dicho crecimiento destaca el de las perso-
nas con discapacidad, debido a que el paulatino envejecimiento de la poblacion,
la tecnologia médica y los mdltiples conflictos politicos y sociales del mundo
contemporaneo, pronostican un aumento en el nimero de personas con disca-
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pacidad, el cual actualmente representa el 15% de la poblacion mundial (BM,
2011).

Estadisticas de la OMT estiman que en paises como Australia y el Reino Unido
entre el 11% y 12% de sus turistas tienen algtn tipo de discapacidad (UNWTO,
2013). Ello muestra que el denominado Turismo Accesible no es algo nuevo,
pero si un tema que requiere de la atencion de las autoridades, empresarios y
sociedad en general.

El concepto de turismo accesible

El Turismo Accesible, como concepto, aparecioé por vez primera en el Informe
Baker publicado en el Reino Unido en 1989, donde se le concibié como aquel
que se ocupa del uso y disfrute del turismo por parte de las personas que presen-
tan alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial. El concepto, trata del conjun-
to de caracteristicas que debe tener un espacio para poder llegar, entrar, salir y ser
utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por las
personas con discapacidad, incluyendo al resto de la poblacion.

Este tipo de turismo se asemeja al denominado Turismo Social, que parte de
una concepcion mas amplia de sus potenciales beneficiarios al tener por objeto
la lucha contra las desigualdades y exclusion de aquellos que tienen una cultura
diferente, poseen menos medios econdmicos o habitan en regiones menos favo-
recidas. En conjunto se forma la modalidad llamada Turismo para Todos, que a
diferencia de las anteriores, no se limita a una forma, sino que tiene por finalidad
lograr que los entornos turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condicio-
nes por la mayoria de las personas.

Derecho al turismo de las personas con discapacidad

Las normas internacionales que se refieren al derecho de las personas con dis-
capacidad a participar en actividades turisticas y recreativas nacen con la De-
claracion de Manila realizada por la OMT en 1980; en ella, se vincularon los
conceptos de turismo y accesibilidad, y se invito a los Estados Parte a mejorar las
condiciones de accesibilidad en los servicios turisticos. La OMT impuls6 una se-
rie de acciones que derivaron en el documento Para un Turismo Accesible a los
Minusvilidos en los Anos 90, en él se concretaron las propuestas para mejorar
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1. ANTECEDENTES

las condiciones de acceso a la actividad turistica para todos los ciudadanos, sin
discriminacion alguna.

En 1999, se adopté el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, el cual actualiz6
la Declaracion de Manila con miras a alcanzar un turismo sostenible y definir
derechos y obligaciones de los actores turisticos. El cddigo hace referencia a faci-
litar los viajes de las personas con discapacidad, en sus articulos 2 y 7. Conforme
al marco conceptual de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de
la Discapacidad y la Salud: CIF (CIF, 2001); en 2005 se publicd el documento
Hacia un Turismo Accesible para Todos; el texto ocupa cuatro ejes tematicos:
informacion y publicidad turistica; preparacion del personal; requerimientos ge-
nerales y requerimientos para instalaciones especificas. Destaca la definicion que
establece para persona con discapacidad, por su amplitud y aplicacion al turismo.

“Toda persona que, por motivo del entorno en que se encuentra, tie-
ne limitada su capacidad de relacion y presenta necesidades especiales
en los viajes, alojamientos y otros servicios turisticos, en particular los
individuos con discapacidades fisicas, sensoriales e intelectuales, asi
como aquellos con afecciones médicas discapacitantes que requieran
atencion especial, como las que se observan en algunas personas mayo-
res y en otras personas que necesitan atencion especial o permanente.”
(OMT, 2005).

En 2009, la Asamblea General de la OMT refrend6 los principios generales de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y pidi6 a sus
Estados miembros y a los agentes del turismo, se procurara que los establecimien-
tos y el personal turistico sean accesibles a las personas con discapacidad y que
se publique informacion clara y detallada del equipamiento accesible existente
en los diferentes destinos. Se redactaron las Recomendaciones de la OMT por
un Turismo Accesible para Todos en 2013, el Manual sobre Turismo Accesible
para Todos (moédulos I-V) en 2014 y 2015, y las Recomendaciones de la OMT
sobre Accesibilidad de Informacion Turistica en 2016. No obstante a los esfuer-
zos, las normas y resoluciones internacionales atn son recientes y en muchos
paises la aplicacion de las recomendaciones es incipiente.

1. ANTECEDENTES

Es sintonia con el marco internacional, México publicé la Ley General de Turis-
mo (LGT) en 2009, teniendo como objeto promover el turismo social, facilitando
entre otras cosas, el uso y el disfrute de las instalaciones destinadas a la actividad
turistica para personas con discapacidad. Asimismo, en su capitulo IV, articulos
18 y 19, se establecen las disposiciones sobre el Turismo Accesible:

Articulo 18. La Secretaria, con el apoyo y en coordinacion de las dependen-
cias y entidades competentes, promoverd la prestacion de servicios turisticos
con accesibilidad, que tengan por objeto beneficiar a la poblacion con alguna
discapacidad.

Articulo 19. Los prestadores de servicios turisticos deberdn proveer lo nece-
sario para que las personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los
servicios en condiciones adecuadas. La misma obligacion tendrdn las autori-
dades respecto de los sitios culturales con afluencia turistica. La Secretaria,
los Estados, Municipios y el Distrito Federal, supervisaran que lo dispuesto en

este capitulo se cumpla (LGT, 2009).

El Reglamento de la Ley General de Turismo (RLGT) en 2015, define por pri-
mera vez al turismo accesible, establece la obligacion de formular y ejecutar las
politicas y estrategias en materia de turismo para promover en los destinos turis-
ticos la construccion, o en su caso, adecuacion de infraestructura y equipamiento
urbanos, con el objetivo de fortalecer el turismo accesible y que los prestadores
de servicios acondicionen y realicen las acciones necesarias para facilitar la acce-
sibilidad en la prestacion de sus servicios.

En alineacion a los mandatos de dicha ley y reglamento, la Secretaria de Turismo
(SECTUR) disefio la Politica Nacional Turistica donde se senala la obligacion de
crear programas para hacer accesible el turismo a todos lo mexicanos. Para ello,
el Programa Sectorial de Turismo 2013 — 2018, en su estrategia 5.5 establece
como una accion:

“Promover la implementacion de iniciativas orientadas al turismo accesible e
incluyente. Promover el turismo accesible, la no discriminacion en el acceso a
servicios turisticos y los derechos culturales.”
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Lo anterior contribuye, desde el ambito de competencia de SECTUR, a lo que
establece la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) de 2006, en donde se insta a los Estados Parte, a través de sus articulos
9, 20 y 30 a adoptar medidas efectivas para asegurar la accesibilidad, la movili-
dad personal y la participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que para el caso mexicano se retoma,
ademas de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Fe-
deral para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED, 2003), la Ley General
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (LGIPD, 2011), y el Progra-
ma Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
2014 - 2018.

A continuacion se muestra un diagrama que describe la evolucion normativa in-
ternacional y nacional del turismo, accesibilidad y discapacidad, y su vinculacion
desde un enfoque de politica ptblica. El analisis integral de los tres temas es lo
que da vida al entendimiento del Turismo Accesible (TA) en México, ver Figura
1.1.

En las siguientes tablas se muestra con mayor visibilidad la informacion conteni-
da en la Figura 1.1 a través de un formato alterno.

TURISMO

Sostenible / Ordenamiento / Innovacion / Fomento / Promocion

Internacional Nacional

1925 Congreso Internacional de Aso- | 1928 Comision Mixta Pro-turismo
ciaciones Oficiales de Trafico Turisti-
co (antecedente de UIOOT)

1945 Unidon Internacional de Or-|1930 Comision Nacional de Turismo

ganizaciones Oficiales de Turismo
(UIOQOT - previo a la OMT)
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. TSmO

Sostenible / Ordenamiento / Innovaciéon / Fomento / Promocion

Internacional

Nacional

1963 Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Turismo y los Viajes
Internacionales

1939 Consejo Nacional del Turismo

1967 Afo Internacional del Turismo:
Turismo Pasaporte para la Paz

1949 Ley Federal de Turismo

1969 Asamblea General de Naciones
Unidas reconoce a la UIOOT como
mecanismo intergubernamental espe-
cializado en politicas turisticas

1956 Fondo de Garantia y Fomento al
Turismo

1974 Se crea la OMT 1961 Ley Federal de Turismo
1975 Primera Asamblea de OMT en | 1974 Ley Federal de Fomento al Tu-
Madrid, Espana rismo y Decreto

1980 Declaracion de Manila OMT

1974 Se crea una Secretaria de Estado
en la materia.

1985 Carta del Turismo y el Codigo
del Turista

1980 Ley Federal de Turismo

1993 Clasificacion Internacional Uni-
forme de las Actividades Turisticas

1984 Ley Federal de Turismo

1999 Cuenta Satélite del Turismo

1992 Ley Federal de Turismo

2002 Programa Turismo Sostenible-
Eliminacion de la Pobreza

1999 Reforma de la Ley Federal de
Turismo

2007 Conferencia Internacional sobre
Cambio Climatico y Turismo

1999 Se crea el Consejo de Promocion
Turistica de México (CPTM)

2008 Cuenta Satélite del Turismo:
Recomendaciones sobre el Marco
Conceptual

2009 Ley General de Turismo, abro-
gando las disposiciones anteriores
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TURISMO

Sostenible / Ordenamiento / Innovacion / Fomento / Promocion

Internacional

Nacional

2014 ONU- Principios Fundamenta-
les de las Estadisticas Oficiales

2014 Acuerdo de Circunscripcion Te-
rritorial de Delegaciones Regionales

2015 Reforma de la Ley General de
Turismo (abril y diciembre)

2015 Reglamento de la Ley General
de Turismo

DISCAPACIDAD

Movilidad / Cuidado personal / Audicién / Comunicacion / Visién /
Cognicion / Mental

Internacional

Nacional

1975 Declaracion de los Derechos de
los Impedidos

2003 Ley Federal para Prevenir y Eli-
minar la Discriminacion

1980 Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Incapacidades y Minus-
valias

2004 Ley de Asistencia Social

1982 Programa de Accion Mundial
para los Impedidos

2005 Ley General de las Personas con
Discapacidad

1993 Normas Uniformes sobre la
[gualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad

2011 Constitucion Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos, reforma ar-
ticulo 1

2001 Clasificacidén Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y
la Salud

2011 Ley General para la Inclusion de
las Personas con Discapacidad

2006 Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad

2009-2013 Programa Nacional para
el Desarrollo de las Personas con Dis-
capacidad

2011 Informe Mundial Sobre la Dis-
capacidad

2014-2018 Programa Nacional para
el Desarrollo y la Inclusion de las Per-
sonas con Discapacidad

1. ANTECEDENTES

ACCESIBILIDAD

Edificaciones / Espacio Ptblico / Transporte / Informacién / Comunicacion

Internacional

Nacional

1994 ISO/TR 9527, Building Cons-
truction — Needs of Disabled People
in Buildings — Design Guidelines

1991 Elementos de Apoyo para el In-
capacitado Fisico, IMSS

1998 Accessibility for the Disabled
— A Design Manual for a Barrier Free
Environment (Solidere, UN ESCWA)

1993 Elementos de Apoyo para el Dis-
capacitado Fisico, Invidentes y Silen-
tes, IMSS

2001 ISO/IEC Guide 71 Guidelines
for Standards Developers to Address
the Needs of Older Persons and Per-
sons with Disabilities

1994 Elementos de Apoyo para el Dis-
capacitado Fisico, IMSS

2007 UNIT-NM 313 Ascensores de
Pasajeros. Seguridad para la Construc-
cion e Instalacion

1999/2000 Normas para la Accesibi-
lidad de las Personas con Discapaci-
dad, IMSS

2009 UNIT 906 Accesibilidad de las
Personas al Medio Fisico. Simbolo
Grafico

2000 Criterios Normativos para el
Disefio, Construccion y Operacion de
Espacios Fisicos para su Acceso y Uso
por Personas con Discapacidad, CON-
VIVE

2011 UNIT-ISO 9999, Productos de
Apoyo para Personas con Discapaci-
dad. Clasificacion y Terminologia

2000 Manual Técnico de Accesibili-
dad, SEDUVI

2011 ISO 21542:2011, Building
Construction - Accessibility and Usa-
bility of the Built Environment

2001 Recomendaciones de Accesibili-
dad, Oficina de Representacion para la
Promocion e Integracion Social

2011 UNIT-ISO 21542 Construccion
de Edificios - Accesibilidad y Usabili-
dad del Entorno Edificado

2004 Acuerdo por el que se establecen
los lineamientos para la Accesibilidad
a las Personas con Discapacidad a In-
muebles Federales, SFP
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ACCESIBILIDAD

Edificaciones / Espacio Ptblico / Transporte / Informaciéon / Comunicaciéon

Internacional

Nacional

2012 UNIT-ISO 23599 Productos de
Apoyo para las Personas Ciegas y con
Discapacidad Visual. Pavimentos Indi-
cadores Tactiles

2004 Manual de Aplicacion. Linea-
mientos para la Accesibilidad de las
Personas con Discapacidad a Infraes-
tructuras Aeroportuarias, SCT

2012 ISO/FDIS 23599 Assistive Pro-
ducts for Blind and Vision — Impaired
Persons — Tactile Walking Surface In-
dicators

2007 Manual Técnico de Accesibili-
dad, SEDUVI

2012 UNIT-ISO-IEC TS 20071-11
Tecnologia de la Informacion Accesi-
bilidad en Componentes de Interfaz
de Usuario

2007 NMX-R-050-SCFI-2006, Ac-
cesibilidad de las Personas con Dis-
capacidad a Espacios Construidos de
Servicio al Pablico-Especificaciones de
Seguridad

2014 UNIT-1215-1 Accesibilidad
para Contenidos Web.

2009 Criterios para la Accesibilidad de
las Personas con Discapacidad, IMSS

2014 UNIT-ISO-IEC71 Guia para
Considerar la Accesibilidad en las
Normas

2011 Criterios de Proyecto de Arqui-
tectura para la Accesibilidad de las
Personas con Discapacidad, IMSS

2014 UNIT 200. Accesibilidad de las
Personas al Medio fisico. Criterios y
Requisitos Generales de Diseno para
un Entorno Edificado Accesible

2011 Norma Técnica Complementa-
ria para el Proyecto Arquitectonico del
Reglamento de Construcciones para el
Distrito Federal

2014 Guia UNIT 200 Accesibilidad
de las Personas al Medio Fisico

2012 Manual Técnico de Accesibili-
dad. SEDUVI
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ACCESIBILIDAD

Edificaciones / Espacio Ptblico / Transporte / Informaciéon / Comunicaciéon

Internacional

Nacional

2015 UNIT 1223 Accesibilidad para
Contenidos Web — Requisitos para
Herramientas de Autor

2016 Manual de Normas Técnicas de
Accesibilidad, SEDUVI

2016 UNIT 1229 Tecnologia de la
Informacion — Accesibilidad — Subti-
tulado de Contenido Audiovisual para
Personas Sordas e Hipoactsicas

Turismo — Discapacidad - Accesibilidad
1948 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

1992 ONU Programa 21

1999 Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad

2000 Declaracion del Milenio

2000 Objetivos de Desarrollo del Milenio

2015 Objetivos de Desarrollo Sostenible

2015 La agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Internacional

Turismo Accesible (TA)

Nacional

1980 Declaracion de Manila OMT

2002-2004 Recomendaciones de Ac-
cesibilidad para el Sector Turismo

1990 Para un Turismo Accesible a los
Minusvalidos en los afios 90

2006 Politica Pablica de Turismo para
Todos

1999 Cbdigo Etico Mundial para el
Turismo

2009 Ley General de Turismo

2005 Hacia un Turismo Accesible
para Todos

2012 Guia de Recomendaciones de
Disefno Universal para el Sector Turis-
mo
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 TwimoAcesble(d)

Turismo Accesible (TA)

Internacional

Nacional

2009 Declaracion sobre la facilitacion
de los desplazamientos turisticos

2013 Programa Sectorial de Turismo
2013 - 2018

2013 Recomendaciones de la OMT
para un Turismo para Todos

2015 Reglamento de la Ley General
de Turismo

2014 Declaracion de San Marino so-
bre Turismo Accesible

2016 Proyecto de Actualizacion y Re-
diseno de la Guia de Recomendacio-

nes de Disefio Universal para el Sector
Turismo

2014 - 2015 Manual sobre Turismo
Accesible para Todos (mo6dulos I-V)

2016 Turismo Accesible para Todos:
Una Oportunidad a Nuestro Alcance
OMT

2016 Recomendaciones de la OMT
sobre Accesibilidad de Informacion
Turistica

Actualizacion y Rediseno de la Guia de Recomendaciones de Disenio Universal
para el Sector Turismo

La Secretaria de Turismo en coordinacion con el Consejo Nacional para el De-
sarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS), publica-
ron en marzo del 2012, la Guia de Recomendaciones de Disefnio Universal para
el Sector Turismo. Su contenido abarca dos partes: las especificaciones técnicas
en edificaciones y entornos urbanos, y la segunda sobre recomendaciones para
la prestacion de servicios con perspectiva de discapacidad. Las especificaciones
técnicas consideran los elementos mas comunes para diferentes giros en las edi-
ficaciones, considerando los minimos indispensables, y se basan en documentos
0 normas extranjeras, en una norma mexicana y una norma de la Ciudad de
Meéxico. Se incluye una lista de autoevaluacion basica, tales como sanitarios, hos-
pedaje, otros géneros de edificios y sefializacion e informacion.

1. ANTECEDENTES

En este documento, Actualizaciéon y Redisefio de la Guia de Recomendaciones
de Diseno Universal para el Sector Turismo, se toma en cuenta los dos temas
de la guia anterior, dando en esta ocasion un enfoque de derechos humanos e
inclusion.

Se realiza un diagnostico sobre el Turismo Accesible en el pais y se desarrollan
temas nuevos que tienen que ver con el servicio accesible en el sector turistico
aplicado en edificaciones; los componentes de la accesibilidad fisica con el con-
cepto de igualdad de condiciones; aplicacion de la accesibilidad en edificios exis-
tentes a través de ajustes razonables; y a nivel general los servicios emergentes
para personas con discapacidad.

Por primera vez se aborda el tema de accesibilidad para personas usuarias con
perro de asistencia y se definen con mayor detalle conceptos como: disefio uni-
versal y la aplicacion de la accesibilidad fisica en edificaciones a través de zonas
y rutas accesibles.

La mayor fortaleza de la presente version es el capitulo de criterios de disefo, el
cual contiene las especificaciones técnicas para cada uno de los elementos apli-
cables en edificaciones. Se amplia el nimero de elementos para abarcar mas edi-
ficaciones con diferentes giros. Cada una de las especificaciones técnicas hace
referencia al documento de donde se obtuvo la informacion; se utilizaron do-
cumentos internacionales, nacionales y locales, principalmente la norma ISO
21542:2011 Building Construction — Accessibility and Usability of the Built
Environment recomendada por Naciones Unidas y la Organizacion Mundial del
Turismo para el tema de accesibilidad fisica. Finalmente se dan ejemplos de las
dotaciones que se pudieran tomar como referencia para los diferentes elementos,
asi como listas de verificacion del giro de las edificaciones mas comunes.

25



26

2. ATENCION INCLUYENTE

El reconocimiento, promocién y defensa de los derechos de las personas con dis-
capacidad es un avance en materia de derechos humanos de los siglos XX y XXI.
Durante mucho tiempo quienes vivian con alguna discapacidad fueron objeto de
multiples expresiones de violencia. Por ello vale la pena enfatizar que la atencion
incluyente a clientes con discapacidad es un logro, en este largo proceso, que atiin
tiene por delante grandes retos. Un componente central de la experiencia turis-
tica es la notable diferencia que se establece entre las actividades que el turista
desarrolla en su vida cotidiana y las que disfruta durante el tiempo que destina al
ocio y el descanso. Por ello es especialmente importante que los productos y ser-
vicios del mercado turistico estén disefiados para brindar una experiencia nota-
blemente distinta de la que tienen las personas dia a dia en sus entornos sociales,
escolares, laborales y médicos.

Cuando se trata de brindar una atencion personal a quien requiere facilidades
especificas para disfrutar de los servicios que ofrecen los prestadores de servi-
cios turisticos en el pais, es necesario seguir un referente normativo que, por lo
general, se desconoce. De ahi la importancia del material que aqui se presenta.
La divulgacion, implementacion, cumplimiento y supervision de las normativas
existentes contribuyen a cambiar la percepcion equivocada de la discapacidad
como enfermedad. Esta idea errdnea hace invisibles todas las necesidades que
no sean médicas y por ello es necesario recordar que: la experiencia de la dis-
capacidad cruza todos los aspectos de la vida. Y es importante entender lo que
esta circunstancia implica, a fin de crear, juntos, las condiciones que garanticen
su plena participacion en todos los espacios que ofrecen la sociedad y la cultura.

Un nuevo modo de entender la discapacidad (Deficiencia + Barrera)

La comprension sobre la discapacidad ha cambiado con el tiempo. La Conven-
cion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad no
impone un concepto rigido de discapacidad, sino que adopta un enfoque dinami-
co que con el tiempo se va armonizando en diversos entornos socioeconémicos
y culturales. Este cambio es resultado de la interaccidon entre las personas con
deficiencias fisicas, sensoriales, intelectuales o psicosociales a largo plazo, pero el
cambio también se ha generado porque actualmente se reconocen las barreras,
debidas a la actitud y al entorno, que impiden la participacion plena de las perso-
nas con discapacidad en igualdad de condiciones.

2. ATENCION INCLUYENTE

En nuestros dias se sabe que la discapacidad es una condicion de vida determina-
da por una forma diferente de realizar las acciones cotidianas. Por eso, antes de
dar algunas pautas o recomendaciones para brindar una atencion incluyente a los
clientes que viven con alguna discapacidad, a fin de contribuir a la eliminacion de
las barreras que impiden su descanso y el disfrute del tiempo de ocio y turismo
que todos necesitamos, es necesario exponer la variedad de deficiencias y tipos de
barreras. En este sentido, resulta muy importante considerar a las personas que
presentan alguna deficiencia de forma temporal, tales como mujeres en periodo
de gestacion, adultos mayores o incluso jovenes con alguna lesion o enfermedad
que les resulte en alguna de las deficiencias arriba mencionadas, como puede ser
la dificultad para caminar debido a una fractura o para ver, como consecuencia
de una cirugia ocular.

Clases de deficiencia y tipos de barrera

Para lograr una mejor comprension de la realidad que viven las personas con
discapacidad, es necesario entender los diversos tipos de deficiencias que pueden
experimentar y las barreras que se presentan para cada una de ellas. De manera
muy general, las deficiencias se clasifican en: motriz, visual, auditiva y de len-
guaje, intelectual y mental o psicosocial. Mientras que las barreras se dividen en:
fisicas, a la actividad y a la participacion.

Las barreras fisicas son las que existen en el entorno y se solucionan general-
mente con ajustes razonables; las barreras a la actividad se presentan en la vida
cotidiana (hablar, caminar, ver, entender el mundo, aprender) y se solventan
mediante ayudas técnicas. Hay otra clase de barreras que impiden el acceso a la
informacion y las comunicaciones; este tipo de barreras, ocasiona restricciones a
la participacion de las personas con discapacidad en diversos ambitos.

Sin embargo, la mayor barrera que se impone a las personas con alguna deficien-
cia se genera en la actitud y denota discriminacion, promueve prejuicios y des-
conocimiento, incluso maltrato fisico y psicologico. Hay que dejar en claro que
si las barreras desaparecen, las deficiencias carecen de importancia; ahi radica el
fundamento de la inclusion.
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2. ATENCION INCLUYENTE

Desde esta perspectiva, la discapacidad ya no es vista como un problema del indi-
viduo, sino como una oportunidad para la creatividad. La apertura y la correspon-
sabilidad son fundamentales para vencer los prejuicios y la discriminacion. Parte
de ello es dar a conocer algunos principios generales para brindar una atencion
incluyente y de calidad a los turistas, que requieren apoyo para acceder a una
experiencia plena de uso y disfrute de los servicios que forman parte de la oferta
turistica.

Aspectos basicos para generar relaciones incluyentes hacia las personas con
discapacidad

Actitudes incluyentes hacia los clientes con discapacidad

Mostrarse abierto a la diferencia. Lo cual implica entender y aceptar que hay di-
versas maneras de vivir la experiencia humana, distintos modos de ver, hablar,
escuchar, caminar o moverse, de aprender y de relacionarse con la realidad.

Preguntar siempre antes de actuar. Hay dos preguntas clave: ;Necesita ayuda?
y ¢Como le puedo ayudar?

Actuar con naturalidad. Las deficiencias son parte de la realidad humana, es
necesario vencer los prejuicios que se tienen hacia ellas.

Ser paciente. Hay quienes, a causa de su condicion, requieren de mayor tiempo
para realizar actividades que a otros les toman so6lo segundos, por ejemplo, dar
un paso, solicitar un servicio o abotonarse.

Respetar el espacio corporal de las personas, incluyendo sus apoyos particulares
y sus ayudas técnicas, como bastones, sillas de ruedas, entre otras. Por ejemplo,
no es recomendable separar o alejar a una persona con deficiencias para mo-
verse de su baston.

Utilizar el lenguaje adecuado para referirse a su condicion.

2. ATENCION INCLUYENTE

Lenguaje incluyente para referir a las personas con discapacidad

Una de las manifestaciones mas claras de la discriminacion y la exclusion hacia
las personas con discapacidad aparece en el modo como se refiere a ellas. Es im-
portante entonces, analizar el significado de las palabras mas usuales para desig-
nar a quienes viven esta situacion.

Expresiones incorrectas

Término Motivo

Todas las personas, con o sin discapacidad, tienen
Persona con capacidades | diferentes capacidades y no permite reconocerlas
diferentes como un colectivo social que pugna por el recono-
cimiento de sus derechos.

La expresion segrega a las personas con discapa-
cidad del resto de la poblacion, marginandolas y
provocando un trato desigual hacia ellas, incluso
de rechazo.

Persona(s) especial(es)

La palabra minusvalia denota una disminuciéon
del valor de la persona.

Invalido (a)/Minusvalido | El vocablo invalidez destaca una ausencia total de
(a) la valia de la persona.

El valor de una persona no se determina por la
satisfaccion de un estereotipo.

Se tiene la presuncion de que las personas con
discapacidad sufren y experimentan, de suyo, una
Padecer, sufrir o ser victi- | disminucién en su calidad de vida.

ma de una discapacidad Esta idea las coloca en una situacion de victimas,
provocando sentimientos de lastima o conmisera-
cion hacia ellas.

Diminutivos: cieguito(a),
cojito(a), renguito(a), Enmascara, con aparentes o legitimos sentimien-
sordito(a), loquito(a), tos de compasién o simpatia, una minusvalora-
enanito(a), mongolito(a), |cidn de la persona.

mudito(a), tontito(a)...
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Términos peyorativos:
incapacitado(a), lisiado(a),
disminuido(a), deficiente,
tullido(a), defectuoso(a),
sordomudo (a)...

Son términos con connotaciones negativas, que
denotan una anomalia o una carencia.

Colocan a la persona en una situacion de depen-
dencia con respecto a las demas.

Expresiones correctas

Persona con discapacidad visual, con vision baja, persona ciega.

Persona con discapacidad fisica, motora o motriz.

Persona con discapacidad auditiva, persona sorda.

Persona con discapacidad mental o psicosocial.

Persona de talla baja.

Persona con discapacidad intelectual.

De manera general, resulta adecuado usar los términos persona con discapaci-
dad y persona sin discapacidad para distinguir entre las condiciones de vida en
que cada uno se encuentra. La discapacidad no hace anormal a quien la vive y
la normalidad es un término que no describe, bajo ningin aspecto, la condicion
humana. Lo mas digno es llamar a alguien por su nombre.

Clasificacion de las deficiencias
Resulta conveniente hablar especificamente de los distintos tipos de deficiencia.
Deficiencia fisica. Es la secuela de una afeccion en cualquier 6rgano o sistema

corporal, cabe decir que en muchas ocasiones puede ser causa de discapacidad
motriz.

2. ATENCION INCLUYENTE

Caracteristicas Generalidades

Existe cuando se presentan

dificultades en el control | Se requieren diversas adecuaciones para que pue-
del movimiento y la postu- | dan desenvolverse con autonomia.

ra de la persona.

Recomendaciones

No lo tomes de los brazos

Si conduces a una persona en silla de ruedas y paras a conversar, inclayela.

Si caminas a su lado, sigue su paso.

Sitaate de frente y a la misma altura.

Nunca muevas su silla sin pedir permiso.

Respeta los espacios para su movilidad.

Las ayudas técnicas son parte su espacio corporal.

Deficiencia visual es la afeccion del sistema de la vision por multiples causas.

Caracteristicas Generalidades

Las personas con una disminucion considerable
en la agudeza visual requieren macro-tipos y con-
traste de color. Para que la persona ciega circule
libremente requiere guias tactiles en la superficie
del piso, senales con Braille y auditiva. Existen
ayudas técnicas como grabadoras, teléfonos inte-
ligentes, convertidores de texto a voz, que facili-
tan las actividades cotidianas de estas personas.

Puede ser vision baja,
cuando es parcial o ceguera
cuando es total.
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Recomendaciones
Identificate siempre al llegar e irte.

Jamas toques su baston blanco sin autorizacion.

Hablale directamente, de frente y en el mismo tono que a cualquiera.

Al caminar deja o invitale a que te tome del brazo o del hombro, no la tomes
ta.

Avisa anticipadamente de obstaculos en el entorno.

Usa frases como: “izquierda o derecha”, evita “aqui o alla”.

El perro de asistencia es una ayuda, no una mascota. No lo toques, lo distrai-
gas ni lo alimentes.

Deficiencia auditiva. Es la restriccion en la percepcion sonora, si es parcial se
llama hipoacusia y si es total, sordera.

Caracteristicas Generalidades

Las personas que no escu-
chan, no adquieren la habi- | Siempre que sea posible, habra que privilegiar el
lidad de la lengua hablada, | uso del Lenguaje de Sefias Mexicano, que es su
a menos que se sometan a | idioma natural. Los auxiliares auditivos, la sena-
arduos procesos de oraliza- | lizacion adecuada, las alertas visuales, subtitulos,
cion para aprender a arti- | entre otras tecnologias facilitan la inclusion de las
cular las palabras lo mejor | personas sordas a la sociedad.

posible.

Recomendaciones

Si no conoces el Lenguaje de Sefias Mexicano, hablale despacio y claramente.

No aparentes haber comprendido si no ha sido asi.

Puedes usar la escritura para comunicarte.

Hablale siempre de frente.

Mantén visible tu cara para permitir lectura de labios y expresion, no comas
o fumes mientras le hablas, porque la expresion facial y el lenguaje corporal
contribuyen a una mejor comunicacion. Muchas personas sordas desarrollan la
habilidad de leer los labios de quienes les hablan.

2. ATENCION INCLUYENTE

Recomendaciones
Para llamar su atencidn, no levantes la voz, tocale el hombro.

Dirigete a la persona, no al intérprete.

Deficiencia en el lenguaje. Se refiere a los problemas de la comunicacion u otras
areas relacionadas, tales como las funciones motoras orales. Estas personas re-
quieren especial paciencia y disposicion al ser atendidas.

Recomendaciones
Pregunta si no comprendes.

No termines las frases por ellos.

Deficiencia para poner atencion o para aprender. Esta condicion de discapa-
cidad intelectual se manifiesta en limitaciones significativas del funcionamiento
intelectual, de la conducta adaptativa que se han aprendido en la vida cotidiana,
y puede acompanarse de limitaciones en el lenguaje y el movimiento corporal.

Debido a la multiplicidad de causas que la originan, no es posible establecer sus
caracteristicas generales. Ademas, la plasticidad cerebral y el sistema de apoyos
con que haya contado en su desarrollo, hace que cada persona manifieste una
condicion particular y posea distintas habilidades de comprension y relacion con
la realidad.

Recomendaciones

La informacion ha de brindarse siempre en lenguaje claro y en formatos de
lectura facil.

Habla naturalmente. Evita el lenguaje técnico y complejo. Usa frases directas.
Sé paciente.
Procura que el trato sea de acuerdo con su edad.

No subestimes la posibilidad ni exageres la dificultad.
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La discapacidad psicosocial es la condicion de vida de las personas con enferme-
dades mentales. La enfermedad mental afecta el conocimiento, las emociones y
la conducta de la persona que la vive; interfiere con su habilidad para funcionar
en la familia, el trabajo y la sociedad.

Actualmente se sabe que cualquiera puede desarrollar una enfermedad mental,
es por eso que el descanso y el ocio resultan fundamentales para una vida de ca-
lidad. Es bueno tener conciencia de que esta realidad es mas cercana de lo que se
suele creer.

La mayoria de las personas con enfermedades mentales pueden desarrollar su
vida sin problemas cuando estan debidamente atendidos. Es importante desterrar
las falsas creencias que se han generado en torno de esta condicion. La ignorancia
y la falsa informacion han echado a cuestas de estas personas, la idea erronea de
que suelen ser violentas.

Recomendaciones

El trato debe ser digno e igualitario.

Evita estimulos que afecten su estabilidad emocional.

Esctichalos con paciencia y atencion.

Suelen correr graves riesgos de violencia y agresion. Es necesario evitar que
sean victima de este tipo de actitudes negativas.

Siempre es favorable que vivan en comunidad.

Respeta sus derechos humanos.

La discapacidad maultiple aparece cuando se presentan diversas deficiencias en
la misma persona. Lo mas adecuado en estos casos es pensar creativamente en
el mejor modo de eliminar las barreras de comunicacion y de relacion con ellas.
La regla de oro para la atencion a clientes, no sélo cuando se trata de personas
con discapacidad, es tratar al préjimo como te gustaria ser tratado. Si bien es cierto
que la vida se puede experimentar en condiciones muy diversas y peculiares, no
es menos cierto que todos los seres humanos, con o sin deficiencias que originen
discapacidad, compartimos las mismas necesidades, deseos y exigencias en el
corazon.

2. ATENCION INCLUYENTE
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3. SERVICIO ACCESIBLE

En el capitulo anterior se resalt6 que, si bien la condicion de discapacidad se ori-
gina en las limitaciones temporales o permanentes que pueda tener una persona,
el potencial discapacitante yace en las barreras actitudinales de las personas, por
ejemplo negar el acceso a usuarios con perros de asistencia (Anexo 1) como en
las del entorno fisico. En este capitulo se exponen los conceptos que actualmente
se han formulado para contribuir a suprimir las barreras del entorno fisico que
conforma la experiencia turistica, particularmente en los servicios que se brindan
en edificaciones.

La definicion de accesibilidad

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad define el tér-
mino de accesibilidad en su articulo 2, parrafo I. como:

“Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con dis-
capacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e ins-
talaciones abiertos al ptblico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales”.

Sin embargo, podemos encontrar definiciones en contextos mas amplios, tal
como en la Ley de Movilidad del Distrito Federal, en su articulo 7, parrafo II.
como:

“garantizar que la movilidad esté al alcance de todos, sin discriminacion de
género, edad, capacidad o condicion, a costos accesibles y con informacion
clara y oportuna”.

Asi como definiciones especificas a personas con discapacidad, tal como en la
Norma Técnica Complementaria para el Proyecto Arquitectonico del Reglamen-
to de Construcciones para el Distrito Federal, en su articulo 4. Terminologia:

“combinacion de elementos constructivos y operativos que permiten a cual-
quier persona con discapacidad, entrar, desplazarse, salir, orientarse y comu-
nicarse con el uso seguro, autonomo y comodo en los espacios construidos, el
mobiliario y equipo, el transporte, la informacion y las comunicaciones”.

3. SERVICIO ACCESIBLE

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
en su articulo 2, se refiere a desarrollar los servicios a través de la comunicacion,
no discriminacion por motivos de discapacidad, ajustes razonables y disefio uni-
versal. Para lograr la accesibilidad fisica en los servicios, nos basamos en dichos
conceptos (Figura 3.1), los cuales se pueden aplicar en el contexto de todas las
definiciones antes mencionadas.
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Figura 3.1 Conceptos para lograr la accesibilidad: CDPD

Diseno universal

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se funda-
menta en el principio de universalidad de los derechos humanos, y define al di-
sefio universal como:

“..el diseno de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion
ni diseno especializado. El “diseno universal” no excluira las ayudas técnicas
para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten”.
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El disefio universal es una condicion que deben tener los espacios y productos
para que puedan ser utilizados por la mayoria de las personas. Su finalidad, en
este sector, es mejorar la experiencia y la competitividad turistica, sin distincion
de condicion o edad, por lo que no se trata de una aplicacion de beneficios exclu-
sivos para personas con discapacidad. Por eso a esta rama del disefo, también se
le llama disefo para todos, disefio incluyente, diseno libre de barreras o disefio
accesible.

Si bien, sabemos que no vamos a poder disefar espacios y productos que puedan
ser utilizados por todas las personas, ya que habra grados de severidad, los cuales
no se podran atender a través del diseno universal, se podran realizar ajustes ra-
zonables para necesidades individuales o espacios existentes (Anexo 2) que por
las condiciones de la edificacion no se puede integrar completamente el concepto
de disefio universal.

El disefio universal se basa en las necesidades de las personas con discapacidad.
Entre mas tipos de discapacidad se consideren, mas se amplia el rango de usua-
rios. Dirigirse a una mayor diversidad de usuarios en un disefio, lo hace mas dis-
ponible para su uso, mas facil de usar para mas personas y el espacio o producto
se vuelve mas seguro. Por ejemplo, si una circulacion es a través de rampas ade-
cuadas, dicha circulacion es mas segura que tener escalones, los cuales pueden
provocar un tropiezo y los usuarios sufrir una caida (Figura 3.2). Esto quiere decir
que es mas facil de usar para la mayoria de los usuarios.
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Figura 3.2 Beneficios del disefio universal
(Fuente: imagen traducida al espafiol y tomada de URL <https://www.fujixe-
rox.com/eng/company/technology/design/universal.html>)
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Modelo de tres niveles

Se propone el modelo de tres niveles de accesibilidad, usabilidad y amabilidad
para entender, disenar y lograr que los espacios y productos (incluyendo el mo-
biliario) mejoren la experiencia turistica de un cliente, que puede tener o no
discapacidad.

La Figura 3.3 muestra una piramide cuya base es la accesibilidad, y conforme se
asciende a los siguientes niveles, se logra una mayor satisfaccion del cliente.

Satisfaccion del cliente

AMABILIDAD C//\ﬁ

USABILIDAD

ACCESIBILIDAD

Figura 3.3 Piramide de satisfaccion del cliente

3. SERVICIO ACCESIBLE

AMABILIDAD

Caracteristicas: El entorno, espacio o mobiliario es accesible y usable, por lo
que es funcional. Sin embargo, se anticipa a otras necesidades que, si bien no
son indispensables, generan conveniencia y confort al cliente, y por ende una
sensacion placentera de ser procurado y consentido.

Ejemplos: Elementos de un entorno accesible, usable y amable:

1.- En un sanitario, ofrecer al usuario una repisa para colocar objetos como un
teléfono movil, evitando situaciones como su caida al piso o al inodoro. Con un
pequeno borde en dicha repisa puede brindar la funcionalidad adicional para
colgar una mochila de correa.

2.- Un teléfono ubicado convenientemente en la habitacion lo hace accesi-
ble, una guia de extensiones visible y facilmente entendible, asi como nimeros
distinguibles en las teclas, lo hacen usable. Adicionalmente, si después de 5
segundos de haber descolgado el aurlicular se enlaza automaticamente a una
extension de atencion al huésped, lo hace amable. (Figura 3.4)

Sistema de respusita
—— sutomatica sin
necesidad de marcado

Guia de extensiones

Teclas con
nimeros
facilmente

Figura 3.4 Teléfono en habitacion
(Fuente: URL <www.rehabmart.com/product/big-button-with-braille-24829.

html>)
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USABILIDAD

Caracteristicas: Una vez que se cumplio con el acceso, facilita el uso, abarcando
desde entender de forma sencilla como utilizar el entorno, espacio o mobilia-
rio, hasta poder realizar facilmente cada tarea, asi como el conjunto de éstas.

Ejemplos: Elementos del entorno que son accesibles y usables:

1.- En sanitarios, dispensador de papel higiénico que no requiera amplio mo-
vimiento o esfuerzo para cortar el papel. Por ejemplo, una cubierta metalica
del rollo de papel que cuente con suficiente peso e incorpore un borde dentado,
mediante el cual permita cortar el papel con una sola mano. (Figura 3.5)

2.- Un camino de madera facilita a usuarios de silla de ruedas el transito por la
playa hacia la orilla del mar, y también es til para que banistas que transitan
caminando no se quemen la planta del pie. Si se minimiza el espacio hueco en-
tre cada tabla transversal que forma el camino, facilitara que caminen por ella
ninos pequefos y adultos mayores.
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Figura 3.5 Dispensario de papel para inodoro
(Fuente: URL <http://www.bobrick.la/products/product/6697_dispensador_
de_papel higienico>)
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ACCESIBILIDAD

Caracteristicas: Cumple con la reglamentacion estipulada. Se limita a habilitar
el acceso y aproximacion al espacio, producto o mobiliario, pero no garantiza
su facilidad de uso.

Ejemplos: Elementos del entorno que son accesibles, pero no usables:

1.- Puerta que permite al usuario en silla de ruedas entrar a un sanitario. Den-
tro de éste, lavabo con altura que permita una aproximacion frontal, pero con
manerales de apertura dificiles de operar. (Figura 3.6)

2.- Secamanos de aire instalados a una altura pensada para personas de pie que,
si bien pueden ser alcanzados por usuarios en silla de ruedas o nifios, el agua
desplazada tiende a salpicarles cara y ropa.

Figura 3.6 Manerales de un lavabo en sanitario

(Fuentes: URL <https://www.migriferia.com/>

URL <http://www.us.kohler.com/webassets/kpna/articles/image
ADAfaucets_327x246.jpg>)
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El valor del modelo de tres niveles radica en la incorporacion del concepto de
amabilidad a elementos del entorno fisico que intervienen en la experiencia tu-
ristica. Ya que la amabilidad en el servicio y atencion al cliente son la base del
producto que ofrece todo operador turistico. Esto representa un potencial para
idear soluciones de accesibilidad que agreguen conveniencia, confort, originali-
dad y competitividad al servicio turistico que se ofrece. Para lograr una accesibili-
dad amable se requiere incorporar a los proyectos de edificaciones el componente
de filosofia de atencion al huésped, que da peculiaridad al servicio que brinda
cada operador turistico. El disefio universal y el modelo de tres niveles comparten
elementos en comin y a la vez se complementan.

Filosofia de no discriminacion

El disefio universal es un modelo de inclusion (sin discriminacion alguna por
motivos de discapacidad) y se basa en siete principios (Anexo 3), que se deben
comprender para su debida aplicacion en el entorno fisico. Dichos principios
incluyen el tema de comunicacion mencionado en la Convencion sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad.

A manera de ejemplo, pensemos en un disefio que considera instalar una rampa
que cumple con las especificaciones técnicas hacia la entrada de un edificio. Sin
embargo, si dicha rampa se encuentra a un costado de la entrada y es una circula-
cion exclusiva para personas en silla de ruedas, se esta brindando la accesibilidad,
mas no la inclusion. En cambio si se utiliza una rampa con poca inclinacion a
todo lo ancho de la circulacion hacia la entrada, dicha solucion es inclusiva.

En edificaciones nuevas se deben de dar soluciones con inclusion desde su con-
cepcion, esto es, disenar con el concepto de disefio universal desde un inicio. Sa-
bemos que no siempre se pueden dar soluciones inclusivas en edificios existentes
por motivos técnicos (por ejemplo, cuestiones estructurales), financieros (inver-
sion desproporcionada) o de proteccion del patrimonio protegido (por ejemplo,
monumentos que pudieran perder valor estético, constructivo o historico tras
las adecuaciones pro accesibilidad). Sin embargo, se busca que las adecuaciones
integren el concepto de disefio universal lo mas posible.

3. SERVICIO ACCESIBLE

Una adecuacion fisica pudiera percibirse como una carga econdmica, sin embar-
go, para espacios nuevos, si se incluye el concepto de disefio universal en la fase
inicial del proyecto, no representa un costo adicional oneroso, es decir, en todo
caso sera minimo. Si la solucidn resulta tener costos desproporcionados, quiere
decir que esa propuesta de disefio no es viable y habria que buscar otra solucion.

Normas técnicas de accesibilidad en México

Es indudable que en México cada dia cobra mayor importancia el tema de la
accesibilidad, como puede constatarse en la inclusion de este tema en la legis-
lacion y normatividad para el disefio del entorno fisico, por ejemplo la NMX-
R-050-2006, asi como en la publicacion de guias técnicas, por ejemplo, el Ma-
nual Técnico de Accesibilidad. Sin embargo, ain encontramos edificaciones que
no tienen las minimas condiciones de accesibilidad.

La falta de valoracion de los espacios fisicos incluyentes se debe en parte a per-
cepciones erroneas que han sido generalizadas, tales como que en México hay
pocas personas con discapacidad, que éstas requieren adaptaciones costosas, y
que la accesibilidad beneficia inicamente a quien tiene discapacidad.

Debido a este tipo de ideas y al desconocimiento de la normatividad aplicable
o la ausencia del seguimiento a su cumplimiento por parte de autoridades, se
ha generado una tendencia a concebir los reglamentos y normas para la accesi-
bilidad meramente como algo que puede cumplirse, es decir opcional. No se le
da la importancia que amerita a la accesibilidad y se tiende a hacer lo minimo
para cumplir la reglamentacion. Ello deriva en entornos que, a pesar de contar
con elementos de accesibilidad en realidad no son funcionales, como pueden ser
rampas sin descansos intermedios o sin superficie del piso antiderrapante, pasa-
manos con dimensiones deficientes o dificiles de usar por su ubicacion, o guias en
la superficie del piso tactiles fabricadas fuera de norma o mal instaladas.

En casos extremos, pero no poco frecuentes, se realiza una inversion para hacer
accesible un espacio pero los elementos que deberian habilitarlo o bien la confi-
guracion de éstos no cumplen su funcion, por lo que a pesar de cumplir la regla-
mentacion el entorno no es accesible, incluso en ocasiones su acceso representa
dificultades para personas sin discapacidad.
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La frecuencia con la que se presentan estos casos plantea la necesidad de concebir
la accesibilidad de manera completa, para que efectivamente se elimine la falsa
idea de que es solo un punto de la reglamentacion. El reto entonces es mostrar
de manera clara que la reglamentacion tiene como finalidad regular, vigilar y
orientar el disefio y la construccion, pero ademas atendiendo a un bien mayor,
garantizar el disefio e implementacion de espacios incluyentes.

De ahi la importancia de la norma internacional ISO 21542:2011 Building
Construction - Accesibility and Usability of the Built Environment, ya que no
solo se enfoca a los elementos arquitectonicos que tradicionalmente han sido aso-
ciados a la accesibilidad fisica para personas con discapacidad, tales como: ram-
pas, elevadores, pasamanos, puertas, sanitarios o teléfonos. La ISO 21542:2011
se basa en las condiciones de igualdad a través de la usabilidad en forma inclusiva
por parte de los usuarios, con base a su funcionamiento:

Igualdad de condiciones para acercarse a la edificacion.

Igualdad de condiciones de acceso a las entradas de la edificacion.

Igualdad de condiciones en el uso de circulaciones horizontales.

Igualdad de condiciones en el uso de circulaciones verticales.

Igualdad de condiciones en el uso de espacios.

Igualdad de condiciones en el uso de equipo o mobiliario.

Igualdad de condiciones en el uso de sanitarios.

Igualdad de condiciones en salidas, rutas de evacuacion y planes
internos de proteccion civil.

Informacidn a través de dos o mas sentidos (visual, audible o tactil).
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La normativa centrada en el servicio accesible, surge de las necesidades de los
usuarios de los servicios turisticos. Particular, pero no exclusivamente, de las ne-
cesidades de las personas con discapacidad por ello no se formulan limitandose al
entorno fisico, sino que también consideran la aplicaciéon a otros productos tales
como programas y servicios.

El objetivo es lograr una experiencia positiva a través de un entorno fisico in-
clusivo. Las reglamentaciones vinculadas a accesibilidad deben ser acatadas por
constructores y operadores de servicios turisticos. Sin embargo es importante ar-
monizarlas con los lineamientos locales de construccion y con las normas inter-
nacionales para contar con criterios de diseno y servicios realmente competitivos.
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4. CRITERIOS DE DISENO

En este capitulo se exponen los criterios de disefio que se deben tomar en cuenta
para construir los diversos espacios que conforman las edificaciones en las que
se ofrecen servicios turisticos. Los criterios de diseno son el medio con el que se
concreta la normativa, y por lo que constituyen una de las herramientas con la
que se puede asegurar el funcionamiento y accesibilidad de una edificacién in-
cluyente.

Nivel de intervencion

El concepto niveles de intervencion se utiliza para los criterios y procesos con los
que se evaltian las condiciones de una edificacion, para decidir las modificaciones
que haran un espacio accesible e incluyente. Las edificaciones o espacios nuevos
deben considerar la accesibilidad desde el inicio del proyecto con los criterios
de disenio correspondientes. De modo que los niveles de intervencion se pueden
aplicar para los casos de ampliacion o cambios de uso que alteren las condiciones
originales de la edificacion. Asi mismo, para edificaciones existentes (Anexo 2) o
historicas (Anexo 4) se pueden usar los criterios de disefio como base, tomando
en cuenta los ajustes razonables.

Dotacion

Es el concepto con el que se hace referencia al nimero minimo de suministros,
servicios, muebles e instalaciones incluyentes, con los que debe contar una edi-
ficacion en la que se brindan servicios turisticos. La dotacion se determina en
funcion de tamano de la edificacion y del tipo de servicio que presta. Idealmente,
todos los servicios debieran ser accesibles. En el Anexo 5 de dotacion se hace
referencia a algunas practicas mexicanas e internacionales. Se recomienda pro-
porcionar la accesibilidad a los servicios a personas con discapacidad, siempre
y cuando existan dichos servicios para el pablico en general. Por ejemplo, si no
existen teléfonos para el pablico en general, no es necesario proveer un teléfono
accesible para personas con discapacidad.

Zonas de movilidad y cadena de accesibilidad

La accesibilidad es dinamica en el proceso de interaccion del usuario con la edi-
ficacion para permitir las actividades previstas en €l. La cadena de accesibilidad
es la secuencia continua de acciones (eslabones) que deben vincularse para de-
sarrollar actividades.

4. CRITERIOS DE DISENO

Por ejemplo, un servicio sanitario puede cumplir con las condiciones de acce-
sibilidad, sin embargo, si el ancho de la puerta o la ruta para llegar a ellos es a
través de escalones, se rompe el eslabon de la cadena. A una escala mayor, una
edificacion puede ser accesible, pero si la ruta no es accesible desde los cruces
peatonales hasta la puerta de entrada de la edificacion, se inhabilita la actividad
en su conjunto.

Las cadenas de accesibilidad se pueden presentar a diferentes escalas, en donde
en cada uno de los eslabones se pueden desarrollar actividades complementarias.
Por ejemplo, en el caso de terminales de transporte, la actividad principal es lle-
gar y abordar el vehiculo de transporte. Las actividades secundarias, pueden ser:
comprar el boleto de viaje, leer la informacion del viaje o ir al sanitario.

Para la aplicacion de los criterios de disefio, una edificacion se puede dividir en
zonas (Figura 4.1) de acuerdo a sus actividades a través de los diferentes servicios
que se brindan en dicha edificacion, las cuales también sirve como guia para de-
finir las prioridades en los Planes de Accesibilidad (Anexo 2).

B g e
B
e,

Figura 4.1 Zonas de una edificacion con claves de fichas de los criterios de
disefio
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Zona 0: Legar a la entrada de la edificacion desde el punto de arri-
bo. Dicha zona puede recaer en el espacio ptblico fuera de la edi-
ficacion, por lo que se recomienda, que el dueno u operador de la
edificacion, negocie con las autoridades pertinentes para adecuar
cruces peatonales y banquetas.

Zona 1: Llegar y usar la actividad principal. Por ejemplo, en un
hotel, es la habitacion y bano.

Zona 2: Llegar y usar las actividades secundarias. Por ejemplo, en
un hotel, es el establecimiento de alimentos y bebidas o alberca.

Zona 3: Llegar y usar sanitarios. Por ejemplo, en un hotel son los
sanitarios publicos.

Dependiendo del giro de la edificacion, el tipo de actividades ira variando (Anexo
6), las areas de servicios en cada zona de movilidad deben estar conectados a tra-
vés de rutas accesibles, asi como las diferentes zonas.

Rutas accesibles a dreas de servicios.

Cada zona de movilidad esta conformada por rutas y areas de servicio. La ruta
accesible se conforma de elementos sin escalones que se conectan entre si, y pue-
den o no coincidir con las rutas tactiles disefiadas para orientar a las personas con
discapacidad visual, las cuales pueden tener escalones. Se debe evitar traslapar las
areas de aproximacion de los diferentes elementos de la ruta y en algunos casos
no se recomienda. Por ejemplo, en la conexion entre una rampa y una puerta, el
abatimiento de la puerta no se puede traslapar con el area de aproximacion de la
rampa (Figura 4.2).

50

4. CRITERIOS DE DISENO

Figura 4.2 Area de aproximacion entre puerta y rampa

En edificaciones nuevas, todas las rutas entre las areas de servicio y las diferentes
zonas de movilidad deben cumplir con las condiciones de accesibilidad. Las rutas
accesibles deben ser las mismas que las destinadas para el ptblico en general. En
edificaciones existentes, al menos una ruta accesible debe conectar las diferentes
zonas de movilidad. En caso de que la ruta accesible no pueda coincidir con la del
publico en general, la ruta accesible alterna debe estar sefializada, evitar pasar por
cocinas, basureros o espacios no publicos, y procurar que las distancias no sean
mayores a las de la ruta de los demas usuarios.

Las circulaciones mecanicas, tales como escaleras eléctricas o bandas transporta-
doras no deben de considerarse como parte de una ruta accesible. Durante labo-
res de mantenimiento o remodelaciones se deben de proporcionar rutas alternas
accesibles.
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La ruta accesible hacia la entrada debe ser facil de encontrar, asi como la entra-

da accesible. En entradas restringidas a una edificacién, al menos una entrada Las areas de servicio accesible deben tener condiciones de igualdad con respecto
restringida debe ser accesible. En un edificio existente, si la entrada accesible al publico en general. Por ejemplo, en las dreas de espectador, los espacios para
no coincide con las del publico en general, dicha ruta debe estar senalizada personas con discapacidad, particularmente los espacios para personas usuarias
durante todo el recorrido. de silla de ruedas, deben estar ubicados en zonas con condiciones de igualdad

de isoptica (visibilidad) a las del publico en general y precio, o en un hotel, la
Los elementos de las fichas con sus respectivas claves deben de estar conecta- habitacion accesible no debe tener un precio mayor que las demas habitaciones.

dos entre si para lograr una ruta accesible (Figura 4.3). Dicha ruta a su vez se

conecta con las areas servicio. Para la dotacion de las dreas de servicio, consultar Anexo 5.

ER 01
GE 05 Puerta
Senal visual

Componentes fisicos de un servicio accesible

Para que un servicio sea accesible, se requiere que su ruta hacia el servicio y el
area de servicio cumplan con las condiciones de accesibilidad. Figura 4.4

ER 05
Elevador

\ N/
\ e
/\/ /l 7 .
= ’:><: N\ Generalidadas (GE)
e N ,/’/ CA 01 :
P Circulacion peatonal
Figura 4.4 Componentes del servicio accesible
Los criterios de disefo para las generalidades se encuentran en las fichas con cla-
Figura 4.3 Ejemplo de ruta accesible: conexion de elementos. ve GE, los de la ruta en las fichas CA y ER, y los del area de servicio en las fichas

ESySS.
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Criterios de diseno de los componentes

Los criterios de diseno se dividen en fichas y cada una de ella se le asign6 una cla-
ve. Cada ficha tiene un enlistado de las caracteristicas de dicho elemento (Figura
4.5). Las imagenes sirven como ejemplo de adecuaciones existentes. Todas las
imagenes fueron tomadas por Janett Jiménez.

Numero, el cual viene referido en las figuras. Las figuras son ilustrati-
vas. La unidad de medida en las figuras es el metro, en caso contrario se
indica la unidad en la figura.

Concepto al que se refiere.

Descripcion con sus respectivas acotaciones indican-
—do la unidad de medida. En caso de tener la leyenda de
“Cumplir con ficha de...” debera cumplir con los con-
ceptos de la clave de la ficha que se indica.

Indica de qué norma o documento se obtu-
vo la descripcion utilizando las abreviaciones
correspondientes para cada documento, y en
qué numeral se puede encontrar en dicho do-
cumento.

Descripcion

No Concepto

Los asientos para PcD o acompanantes se | [SO-21.5
Asiento: [ deben senalizar con el SIA en asiento o
sefalizacion | piso.
Cumplir con ficha de sefhalizacion.

15
Clave-GE 04

Figura 4.5 Ejemplo de ficha de criterio de disefio de un elemento
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Los criterios de disefio son un hibrido de varias normas o guias de disefno. Se uti-
lizaron las especificaciones técnicas de los documentos mas relevantes nacionales
y se complementaron con normas internacionales. Se utilizo la especificacion
mas favorable o las mas aplicable para México.

Se tomd como base la Guia de Recomendaciones de Diseno Universal para el
Sector Turismo (SECTUR) y se utiliz6 la norma aplicable a nivel federal (NMX).
Sin embargo, dichos documentos no contienen todos los elementos actuales para
lograr las condiciones de accesibilidad. Se hace referencia constante a la nor-
ma [SO 21542:2011, ya que en el documento publicado por Naciones Unidas
Operationalizing the 2030 Agenda: Ways forward to improve monitoring and
evaluation of disability inclusion y en la publicacion por la Organizacion Mun-
dial del Turismo Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herra-
mientas y buenas practicas - Modulo II: Cadena de accesibilidad y recomenda-
ciones, recomienda su utilizacion.

Los siguientes criterios de disefio aplican de manera general para todo tipo de
edificaciones de servicio turistico. A contininuacion, se enlistan cada uno de los
elementos con sus respectivas claves:

GE Generalidades

GE 01 Iluminacion

GE 02 Color contrastante

GE 03 Sistemas de orientacion e informacién
GE 04 Senalizacion

GE 05 Senal visual

GE 06 Senal tactil

GE 07 Senal audible

GE 08 Visibilidad

CA Circulacion accesible
CA 01 Circulacion peatonal

CA 02 Proteccion lateral
CA 03 Elementos que sobresalen
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CA 04 Superficie del piso

CA 05 Superficie del piso tactil
CA 06 Franja de advertencia tactil
CA 07 Ruta tactil

CA 08 Banqueta

CA 09 Cruce peatonal

CA 10 A nivel de arroyo vehicular
CA 11 Rampa recta en banqueta
CA 12 A nivel de banqueta

CA 13 Camellon e isla

CA 14 Parada de transporte

ER Elementos ruta accesible

ER 01 Puerta

ER 02 Rampa

ER 03 Escalon

ER 04 Escalera

ER 05 Elevador

ER 06 Plataforma y salvaescaleras

ES Elementos areas de servicio

ES 01 Cajon de estacionamiento vehicular
ES 02 Ascenso-descenso vehicular

ES 03 Area de estar o espera

ES 04 Atencion / cobro / venta

ES 05 Maquina interactiva

ES 06 Teléfono

ES 07 Bebedero

ES 08 Area de espectador

ES 09 Asiento / espacio para silla de ruedas
ES 10 Escenario o estrado

ES 11 Sala de conferencia, reunion, juntas o aulas
ES 12 Mesa

ES 13 Barra de autoservicio

ES 14 Comensales

4. CRITERIOS DE DISENO

ES 15 Exhibicion

ES 16 Mueble de almacenaje o guardado
ES 17 Alcance y accionamiento

ES 18 Vestidor

ES 19 Alberca

ES 20 Habitacion

ES 21 Area sanitaria para perro

SS Servicios sanitarios

SS 01 Inodoro

SS 02 Lavabo

SS 03 Mingitorio

SS 04 Regadera

SS 05 Tina

SS 06 Tipos de sanitarios
SS 07 Sanitario general
SS 08 Sanitario unisexo
SS 09 Sanitario familiar
SS 10 Bafio

57




58

4. CRITERIOS DE DISENO

GE 01 ILUMINACION

No Concepto Descripcion Norma
El disefio de luz artificial debe decidirse
armonisando: la luz natural disponible, el

1 | Condicign |tiP° de superﬁ'ae y su §olor. 'L,a ilumina- 1SO-33.1
cion debe facilitar la orientacion y puede
usarse ademas para acentuar el color inte-
rior, tono o texturas.
Exterior e - ISO-33.2
2 interior Minimo 100 luxes. 1SO-33.7
Circulacio- ISO-13.1
3 nes De 150 a 200 luxes. 1SO-33.7
4 | Bspaciosde | b 300 4 500 luxes. 1S0-33.7
servicio
Los detalles visuales pequenos o con poco
5 Detalles [ contraste tendran como minimo 1000 lu-| I1SO-33.7
Xes.
Deslumbra- o . 1SO-33.9
6 mientoy | Es necesario evitar cambios bruscos de luz.
ISO-B.7.3
contraste

4. CRITERIOS DE DISENO

GE

Figura GE 01 - 1 Direccion de iluminacion - Alzado
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GE 02 COLOR CONTRASTANTE

~
L]

No

Concepto

LRV

Descripcion
LRV es el valor de reflectancia lu-
minosa expresado en escala del 1 al
100, con valores de 0 puntos para el
negro y 100 puntos para el blanco.

Norma

ISO-3.41

Contraste
visual

Es la percepcion visual entre dos elemen-
tos.

Esto puede ser producido por la diferencia
del LRV o contraste de luminosidad.

ISO-3.63
ISO-B.7.2.1

Condici6én

El color contrastante se utilizara para fa-
cilitar la orientacion y el uso seguro en el
entorno fisico, las superficies adyacentes,
informacion y posibles obstaculos deben
tener color contrastante.

La diferencia en LRV debe estar siempre
en relacion al riesgo visual.

ISO-35.1
ISO-B.7.1

[luminacion

La percepcion del color contrastante se au-
menta con mejores condiciones de ilumi-
nacion.

Deben evitarse superficies que reflejen o
deslumbren ya que reduce el contraste vi-
sual.

ISO-35.1
ISO-B.7.1
ISO-B.7.3

Superficies
grandes

LRV mayor de 30 puntos para superficies
grandes (muros, pisos, puertas, plafones),
y en elementos pequefios o componentes
para facilitar la orientacion (pasamanos,
dispositivos de accionamiento, superficie
de piso tactil y elementos de seguridad en
vidrio o cristal).

Se recomienda para aumentar el contraste,
colocar color contrastante en bordes, por
ejemplo en el marco de la puerta.

ISO-7.3
ISO-35.1
ISO-B.7.3

ISO-B.7.2.1
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Valores LRV en escala de grises

0 20 4 50

Valores LRV en color

Contrastes minimo

8 17 s & |6 1 ¢ IRSCEIEEE

T TN A N .

BNEA BTN BT T3 EN |

| 7 L 6 1 6 1 9 §15 ] 16 I QR B
III VS IGE
J _Jm Contrasie minimo 02

| [ " | superficies grandes
m-“ DIF > 30 PTS
10| Ejomplo
I.“ 1 Bl e

N N N O LRY 41
P e N adocusdo
DIF = 30 PTS

_ [
LRV 13

Figura GE 02 - 1 Valores LRV
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GE 02 COLOR CONTRASTANTE

No  Concepto Descripcion Norma
. . ./ Contrasie insufcienis Contrasbe suficants
En estas zonas y tipo de informacion el i
Zonas de LRV 32 i E— [ LRV &1
eligro e LRV debe ser mayor a 60 puntos. 1SO-35.1
6 inlfjormacién Por ejemplo color contrastante entre hue- IS O—B.7..2.1 < 30 pia diferencia > 30 pis diferencia
en texto lla y peralte o en sefales visuales entre el YR
fondo del tablero y texto. L : . LRV ¥
Siempre que se encuentre a una altura - i
e menor de 1.00 m, debe tener un LRV de EE e el e b - LRV + i
Mobiliariou |, . . . o] 32 -
7 obieto minimo 30 puntos de diferencia entre el | ISO-7.14 s 2 -
J mobiliario u objeto con la superficie adya- T | EE B
cente. iEm H me
; T rEE B |8
Se recomienda usar un codigo de colores of ] i | Bl
para la identificacion de puertas depen- ol B L
Patrones de | diendo del servicio que se brinde o para los
8 | it e P ISO-35.2 um mE TR
colores iferentes pisos de un edificio. YEEE IER , II T
Debe evitarse la combinacion de tonos ro- CEEENE CHE N | | B
jos y verdes. - EEER CHEEE EEE EER
Smn fER ER AN
. Antes de aplicar el color contrastante, se ] FHER IEEE EER
M ETUTIE debe considerar el deterioro y las exigen-
9 | mientoy | : oY 871 150-35.1 AEEE “EEE “EE EEE
. cias requeridas de mantenimiento de di-
deterioro P fEER feEn ‘EEE EER
cha adecuacion. CEEE CEER EEE BRAER
fEER ] | EEE HEER
“HA ] ] ] ‘EEE Ep@
“En NERm EEE BN
S OEER fEEm ENEN EEEE
“HE THE NEEE BEEN
TEER FEER EE EER
ERER EEER EER BEE
JEEN fEn ER EEEE

Figura GE 02 - 2 Valores LRV: ejemplo
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GE 03 SISTEMAS DE ORIENTACION E INFORMACION

No Concepto

1 Condicion

Descripcion
Toda edificacion debe contar con un siste-
ma de orientacion y navegacion eficiente,
que asegure el acceso a la informacion de
las personas con diferentes tipos de disca-
pacidad en un espacio fisico, a través de
elementos visuales, audibles y/o tactiles.

Norma

ISO-39.1
NTCPA-4.2
MTA-RA 07

Edificacion:
condicion

El sistema de orientacion debe ser adap-
table para posibles cambios de acuerdo al
uso, caracteristicas de la edificacion vy, tipo
de usuarios. Garantizando la funcionali-
dad en cada una de las adecuaciones.

UDCIE-
p.278

3 Tipos

-Configuracion de la planta arquitectonica
facil de entender.

-Sistema de sefnalizacion.

-Elementos fisicos, tales como: superficie
del piso tactil o proteccion lateral, color
contrastante, codigo de colores e ilumina-
cion.

ISO-39.1

Niveles de
informacion

Informacion de seguridad (por ejemplo
plano de evacuacion).

Informacion general (por ejemplo mapa
de ubicacion).

Informacion de aviso (por ejemplo senal
de turno).

ISO-39.4

Edificacion:
informacion

La orientacion e informacion se brindara
a través de directorios, mapas de ubica-
cion, senales o maquetas de la edificacion
o sitio, indicando el funcionamiento del
edificio, incluyendo el acceso principal.

ISO-40.3.2
ISO-39.1

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto

Ruta
accesible

Descripcion
La ruta debe incluir puntos de refe-
rencia definidos por sefales colocados
a intervalos constantes, iluminacion o
color contrastante. Las sefiales han de
indicar el funcionamiento del edificio
desde el acceso principal.

Norma

1SO-39.1
UDCIE-p.276

7 | Ruta tactil

Donde no exista otra forma de que las
personas con discapacidad visual iden-
tifiquen una ruta, se debe colocar su-
perficie del piso tactil.

Cumplir con ficha de ruta tactil.

ISO-39.1

Clave-CA 07

Senal
audible

La sefial audible ayuda con la orienta-
cion, ubicacion o avisos y puede contri-
buir a la experiencia del usuario en una
edificacion.

Cumplir con ficha de sefal audible.

UDCIE-p.279

Clave-GE 07

Sistemas de
9 asistencia
auditiva

En casos necesarios para la mejora de
audio utilizar sistemas de asistencia au-
ditiva, por ejemplo sistemas de modu-
lacion de frecuencia, sistemas de ondas
de radio para la transmision de sonido
de la fuente de sonido al receptor de
la persona con discapacidad, sistemas
infrarojos, sistemas de auriculares de
induccion o amplificadores de sonido.

ISO-32.3

GE
03
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GE 03 SISTEMAS DE ORIENTACION E INFORMACION

T

e o Sefial de aucllio recibida por i
L micréfono T =
= _ | o
S — =1z f-‘“H | — Amplificador
- ~ | .‘FI'I"--\.!_I;'I [-l.-__..,
A | —sl
] M A N
) | ) e
{ .! L I ‘T-T'-% b ?;rh I.._.H. ! ]_ i N
h'.h = r‘TT'- : ]'- II“'THT'G“" e
Nl | LN TN GE
S rﬁ_ . I_:hr-[.}_ﬂ--i..‘__ FTT E 03
. e _—
1| L"‘\. T'TT'-, “Sistema

Figura GE 03 - 1 Sistema de asistencia auditiva

Imagen GE 03 - 1 Informacion mediante diferentes formatos accesibles
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GE 04 SENALIZACION No Concepto Descripcion Norma
T . Senal que informa al usuario las condicio-
N | S eenineion WNorisie! 7 SEA , nes de accesibilidad, por ejemplo ruta, ele- | MTA-RA 08
La sefializacién en una edificacion o en condicion | o hto o servicio.
- espacm.)’pubhco debe ser constante en su ISO-40.1 Simbolo de una persona sentada sobre silla
Condicion | ubicacion, formato y altura. . o ISO-41
. < . MTA-RA 07 8 SIA: trazo |de ruedas de perfil, estilizada con la cara
Evitar el exceso de sehales y contamina- hacia la derecha MTA-RA 08
cion visual. :
: v ; : % En caso de requerirse se complementa
La informacion y el sistema de orientacion SIA: flech 1si .
. . . . : flecha o | el simbolo con la leyenda del tipo de uso
Inf .. | se colocara a través de minimo dos senti- 9 1 d (prioritari lusivo) v/ flecha d MTA-RA 08
nformacion | o - eyenda prioritario o exclusivo) y/o con flecha de
{)i;gfggzg? - Informacion visual para personas con| ISO-39.2 dlr?ccllon. ‘ ‘ :
F— * | discapacidad auditiva. Sengh;ar la ruta :?cce51ble hacia el' area de
-Informacién audible y/o tactil para per- SIA: ruta | S€TVicio con el Simbolo Internacional de SO-40.3.2
sonas con discapacidad visual. 10 accesible f&cceilblhilad,lsglo en caso di' qule no seta MTA-RA 07
La senal debe ser legible, de disefio simple a ruta natural ce paso y paricwiarmente
o . s en desvios o puntos de toma de decision.
.. |y facil de interpretar con el uso de simbo- -
Inform.a.clon. o, ISO-40.9 11 Texto Evitar colocar texto en formato vertical. MTA-RA 07
condicion Texto redactado con lenguaje sencillo, pa- MTA-RA 07 Senal: Senalizacion para indicar el piso del edifi- 1SO-35.2 GE
labras simples y evitar abreviaciones. 12 piso de cio con nimeros grandes, particularmente 1SO-40 3 2 04
~Orientacién (por ejemplo, mapa de ubi- edificio en escaleras y elevadores.
cacion y directorio). 13 | Tluminacién Buena iluminacion natural o artificial evi-| 1SO-40.7 —
-Direccion (por ejemplo, rutas incluyendo tando sombras y reflejos. ISO-40.8
Senales: | los cambios de direccion). ISO-39.1 14 | Material | Firme, facil de limpiar y reparar. 1SO-40.1
tipos -Sefial funcional (por ejemplo, uso del ele-| ISO-40.2
vador).
-Sefial informativa (por ejemplo, horarios
de taquilla o sefial de acceso al servicio).
o . |NMX-6.2.1.1
L La senalizacion debe colocarse en areas
Ubicacién donde cumplan su funciéon a
P ' 1SO-40.1
Se recomienda el uso de simbolos interna-| 1SO-40.1
Simbolo | cionales, los cuales pueden complemen- [SO-41
tarse con texto. MTA-RA 07
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GE 04 SENALIZACION

b

Area sanitaria
para perros

&

Figura GE 04 - 1 SIA: ruta accesible con senal visual Figura GE 04 - 3 Ruta accesible hacia area sanitaria para perros

o) I * I
— v
oEXCLUSIVO

Figura GE 04 - 2 SIA: ruta accesible con senal tactil

Figura GE 04 - 4 Senal para elevador accesible para uso exclusivo

4. CRITERIOS DE DISENO
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GE 05 SENAL VISUAL

No  Concepto

1

Condicion

Descripcion
Cumplir con ficha de senalizacion.

Norma
Clave-GE 04

2

Ubicacion

Visible para una persona sentada, de pie o
en movimiento.

ISO-40.4

Altura

Entre 1.20 y 1.60 m.
Las sefiales no deben de obstruir un area
libre de paso de 2.10 m.

ISO-40.4

Texto

Tipo de letra facil de entender, preferente-
mente Helvética, Arial o similar.

Altura de letras de entre 20 mm y 30 mm
para una visibilidad a un metro de distan-
cia y no menor de 15 mm para cualquier
distancia.

Se recomienda el uso de maytsculas y mi-
nusculas.

ISO-40.5

LRV

Los simbolos y texto deben tener una di-
ferencia de LRV de minimo 60 puntos con
el fondo y la superficie circundante al ta-
blero.

Cumplir con ficha de color contrastante.

ISO-40.6
ISO-41
MTA-RA 09

Clave-GE 02

Sefales
luminosas

Con intensidad adecuada sin causar des-
lumbramiento. En caso de tener sefales
intermitentes, el tiempo de duracion entre
cada mensaje debe tener entre 1 y 2 se-
gundos.

ISO-34.2
MTA-RA 09

Pantallas

Las pantallas de informacion, tales como
para video o media, se deben ubicar de tal
forma que se eviten reflejos.
Complementar con informacion audible.

ISO-40.15

4. CRITERIOS DE DISENO

A AR | 05

Figura GE 05 - 1 Ubicacion de senales
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GE 06 SENAL TACTIL
No  Concepto Descripcion Norma
Es un tablero con informacion en alto re-
lieve. MTA-RA 10
Condiciéon | Puede estar vinculada a una ruta tactil, tal
como una sefal, directorio o mapa tactil. | Clave-GE 04
Cumplir con ficha de sefnalizacion.
Color Evitar tableros con informacién monocro-
contrastante | MAtica para apoyo a personas con vision
baja.
Las senales deben colocarse de modo que
2 . su alrededor haya un espacio de minimo
Area libre 7.5 cm libres de objetos sobresalientes u MTA-RA 10
obstaculos.
Cuando la sefal se coloque en un plano
velrtlécgl II?era con una altura de entre 1.20 1SO-40.4
Altura [ Y 220 o 1SO-40.10
Cuando se coloque en un plano inclinado,
p . ISO-40.14
su borde frontal debera colocarse a partir
de los 0.90 m de altura.
Tablero: pla- | Con un angulo de entre 20° y 30° respecto
e ) LY ; 1SO-40.14
no inclinado | al plano horizontal y de maximo 45°.
Simbolos Se deben de simplificar, gbstraer Ynocon- iy b 10
tener trazos en perspectiva.
Simbolos o
texto: Deben ser rellenos y sin bordes afilados. | MTA-RA 10
condicion
Simboloso f g o 15 mm y 55 mm. 1SO-40.11
texto: altura
Simbolos o | La separacion entre caracteres se definira
texto: en relacion al tamafo de las letras y sera | MTA-RA 10
separacion | de entre 0.5 y 1.0 mm.

No Concepto Descripcion Norma
El texto en alto relieve, puede ser com-
plementado con Braille y se colocara en la
Texoy | o para botome 1| 150-40.1
10 Braille: El Braille debepser facil de-localizar or 150-40.10
alto relieve | . » P NTCPA-4.2
ejemplo con una muesca en el borde iz-
quierdo del tablero a la altura de la primera
linea en Braille.
Simbolo o
11 | texto: alto |[Entre 1.0y 1.5 mm. ISO-40.11
relieve
Braille: Un signo generador cologadg en esquina | o /17049.
12| , . tendra alrededor un espacio libre de mini-
area libre 3.3
mo 6 mm.
a Distancia vertical entre los centros de
puntos contiguos del signo generador (en-
tre el punto 1 y 2): entre 2.2 a 2.8 mm.
b Distancia horizontal entre los centros
‘ de puntos contiguos del signo generador 1SO/17049-
Braille: (entre el punto 1 y 4): entre 2 y 2.8 mm.
13 - . . : . 3.2
colocacion |p Distancia horizontal entre los signos
generadores (entre el punto 1 y 17): entre
5.1y 6.8 mm.
q Distancia vertical entre los signos ge-
neradores (entre el punto 1 y 1”): de 10
y 15 mm.
Braille: ISO/17049-
14 difmetro d Entre 1y 1.7 mm. 34
Braille: ISO/17049-
15 v h Entre 0.3 y 0.7 mm. 34
16 | Mapatactil: 1o 350y 450 Tuxes. [SO-40.14

iluminacion

GE
06
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GE 06 SENAL TACTIL

®
-.l'-l.:'\".l:I -
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R — (%
— i )
@ |®

-

Figura GE 06 - 1 Ubicacion de senal en puerta

GE

e 06
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Imagen GE 06 - 1 Senal tacto-visual para sanitarios accesibles
©-0O OO0
5 DO GO
3 i 1 5 S G
J® @

Figura GE 06 - 2 Braille
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GE 07 SENAL AUDIBLE

No  Concepto

6 Verbal

~

4. CRITERIOS DE DISENO

Descripcion

La senal verbal puede ser directa (voz hu-
mana) o indirecta (grabacion de voz hu-
mana o sintetizada) con el idioma y acento
local, difundida por un dispositivo adecua-
do al tamano del lugar.

Norma

CQRO-RAG
04

Verbal:
mensaje

El mensaje debe de ser facilmente com-
prensible y sin ambigiiedades.

Se recomienda que el mensaje sea precedi-
do por un tono.

ISO-39.3

No  Concepto Descripcion Norma
o Se rec0r~menda. una ut1112ap10n moder.ada CORO-RAG
Condicion | de la senal audible para evitar contamina- 04
cion acustica.
Debe de estar distribuida hacia el total de
las areas de servicio, por ejemplo, para dar
avisos verbales generales en una terminal
de transporte. Debe de estar direccionada
hacia donde se encuentre la persona para
Ubicacion | dar el aviso correspondiente, por ejemplo,
hacia la puerta del elevador en el momen-
to de apertura o informacion localizada
en la zona de embarque en una parada de
transporte para dar informaciéon sobre la
proxima llegada del vehiculo.
Debe de ser distinguible y legible a las fre- 61\111\;04(1—3
Distinguible cuencias de los sonidos del entorno inme- CQRO-RAG
diato.
04
. El volumen debe de ser ajustado a las con- | CQRO-RAG
Ajustable dici
iciones del lugar. 04
NMX-
6.1.2.4.3
Tipos La senal puede ser con tonos o verbal. CQRO-RAG
04
ISO-39.3

GE
07
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de ruedas a una altura de nivel de ojos de
maximo 1.20 m, sin obstaculos.

GE 08 VISIBILIDAD
No Concepto Descripcion Norma
Mobiliario
o elemento | Borde inferior del area de visibilidad a una
. .. ISO-18.3.3
vertical: altura maxima 1.10 m.
PSdR
La puerta o ventana de vidrio o cristal debe | ISO-18.1.5
Puerta/ . - 1.
.| tener protecciones o estar senalizada con| ISO-18.3.4
ventana: ..
.. . |elementos que impidan el choque contra
aviso visual: . .
clemento de ellas a una altura minima de 75 mm con
. una diferencia de 30 puntos de LRV con
seguridad: I fond
condicién | & 1ORO-
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
Puerta/
ventana:
aviso visual: | Colocados a una altura de entre 0.10 a 1SO-18.1.5
elemento de | 0.30,0.90 2 1.00 my 1.30 a 1.40 m. o
seguridad:
altura
Debe evitarse el reflejo y deslumbramien-
Vidrio to en areas de visibilidad que cuenten con
. 1. . . p [SO-19.1
o cristal | vidrio o cristal. Por ejemplo en modulos de
atencion, cobro, venta o similar.
PSdR en condicion de igualdad de isoptica
Iséptica: del pablico en general.
soptica: , N ,
espacio Para el calculo de la isoptica se debe consi- 1SO-23.2
Plg dR derar la visibilidad de una persona en silla )

©]6)

Figura GE 08 - 1 Elemento visual en puerta o ventana transparente

Figura GE 08 - 2 Visibilidad para PSdR - Alzado

4. CRITERIOS DE DISENO

GE
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CA 01 CIRCULACION PEATONAL

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
2.10 m en toda su longitud sin disminuir
el ancho requerido, es decir, libre de ob- ISO-7.14
jetos volados, colgantes, adosados a los| NMX-6.1.2.3
8 | Altura libre | paramentos, salientes como lamparas, se-
nalizaciones o similares.
Cumplir con ficha de elementos que so-| Clave-CA 03
bresalen.
Libre de obstaculos temporales o”ﬁ](')s, NTCPA-4.1.2
. tales como, botes de basura, mobiliario,
Libre de . -
9 , extintores, elementos de publicidad, etc.
slssitelos Cumplir con ficha de elementos que so-
P d Clave-CA 03
bresalen.
Lgs c1rcu1,a§10nes deben tener una pen-| \rra oA 0o
. diente maxima del 4 % en la direccion
Pendiente
... |del paso.
10 | longitudi- . .
Pendientes mayores deben cumplir con
nal ) ., .| Clave-ER 02
fichas de elementos de circulacion verti- 406

cal.

taa 90°

por 1.20 m.

I\[o} Concepto Descripcion Norma
Ancho: E.l,ancho c,le la circulacién estara en ’fun— NTCPA-
., cion del nimero de ocupantes de las areas .
condicion . Apéndice A
que sirven.
Clrculs.laon Minimo 0.90 m para circulaciones sin tra-
exterior: p . ISO-7.4
fico. Area maniobra de 1.80 por 2.00 m a
ancho: ISO-11.2
. cada 25 m.
sin trafico
Clrcula}cmn Minimo 1.20 m de circulaciones de dos
exterior: ) . , - . ISO-7.4
sentidos sin trafico. Area maniobra de
ancho: ISO-11.2
o 1.80 por 2.00 m a cada 25 m.
sin trafico
Clrcula}cmn Minimo 1.50 m para circulaciones en dos
exterior: ) . p . ISO-7.4
sentidos con trafico. Area de maniobra de
ancho: ISO-11.2
s 1.80 por 1.80 m a cada 25 m.
con trafico
Circulacidon
aﬁifor'lcc):l;n Minimo 1.80 m para circulaciones en dos ISO-7.4
Y sentidos con trafico constante. ISO-11.2
trafico
constante
Circulacién Recomendable 1.80 m y minimo 1.20 m.
interior: En anchos menores a 1.80 m, la circula- ISO-7.4
’ cion debe tener un area de maniobra de| ISO-11.2
ancho ..
minimo 1.80 por 1.80 m.
Ancho: vuel- Espacio minimo de maniobra recomenda-
’ ble de 1.50 por 1.50 m y minimo de 1.20| ISO-11.3

s 1] (]

s ] P

Figura CA 01 - 1 Vuelta a 90° en circulacion - Planta

CA
01
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CA 01 CIRCULACION PEATONAL

%
3

-
)
0.90 1.20 1.50 1.80
©) ® ©)] ©)

Imagen CA 01 - 1 Circulacién en estacionamiento con ancho minimo

Figura CA 02 - 2 Circulacion exterior - Planta
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CA 02 PROTECCION LATERAL

No Concepto Descripcion Norma
Circulaciones con algin lado abierto
. <0.60 m de cambio de nivel, debera contar
Cambio de . L
1 . con proteccion lateral de minimo 0.15 m ISO-9
nivel <60 L.
de altura. En rampas y escaleras debera in-
cluir los descansos.
Circulaciones con algin lado abierto
9 Cambio de |=0.60 m de cambio de nivel, debera contar ISO-9
nivel 260 [ con proteccion lateral. Se recomienda de | MTA-RA 02
minimo 0.90 m de altura.
i Cuando tenga una proteccion lateral de ISO-9
Proteccion ..
minimo 0.15 m, debe tener 30 puntos de
lateral: . . -
3 diferencia entre la proteccion y la superfi-
contraste . . . .
LRV cie del piso de la circulacion.
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
Si la circulacion adyacente tiene un ancho
4 Circulacion | minimo de 0.60 m y esta al mismo nivel, 1SO-9
adyacente [ no se requiere proteccion lateral, solo cam-
bio de textura.

4. CRITERIOS DE DISENO

CA
02

Figura CA 02 - 1 Proteccion lateral en circulacion
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CA 03 ELEMENTOS QUE SOBRESALEN

No Concepto

1 | Circulacion

Descripcion
Cualquier objeto que sobresalga del pa-
ramento mas de 0.10 m a una altura de
entre 0.30 y 2.10 m debe ser removido
o tener un elemento que permita su de-
teccion con el pie o baston blanco en la
proyeccion vertical del borde frontal del
objeto.
Por ejemplo con proteccion lateral o cam-
bio de textura.
Cumplir con ficha de proteccion lateral.

Norma

ISO-7.14
ISO-7.3
CQRO-RAC
02

Clave-CA 02

Circulacion:
fachada

Los elementos arquitectonicos en fachada
exterior, situados a una altura menor de
2.50 m sobre el nivel de banqueta, podran
salir del alineamiento maximo 0.10 m.

NTCPA-1.1.1

Disminu-
3 cion de
altura

En objetos o elementos que disminuyan
su altura por ejemplo rampas y escaleras
con circulacion bajo éstas, se colocara un
elemento de proteccion que cubra una al-
tura entre 0.15 y 0.30 m perimetralmen-
te o en los lados abiertos bajo la rampa, a
partir de una altura menor a 2.10 m.

ISO-13.4

4. CRITERIOS DE DISENO

Figura CA 03 - 1 Circulacion - Figura CA 03 - 2 Proteccion
Alzado lateral en circulacion - Alzado

Figura CA 03 -3
Circulacion bajo elementos
- Alzado

89
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CA 04 SUPERFICIE DEL PISO

No Concepto Descripcion Norma
No Concepto Descripcion Norma S.e puede ut{hzar ple/dra la]a,. cantera,
piedra de recinto o marmoles siempre y
: ISO-10.3 cuando la textura sea uniforme. Las unio-
Desniveles I hafls ‘
<2 cm Salvarse con chaflan. NTCPA-2.3.2 Acabado: | 1€ pueden estar a hueso o con juntas a
g 8 iedra " [ maximo 1.3 cm. CQRO-RAC 04
Desniveles . p Se debe evitar el uso de piedras sueltas. Se
Las aristas deben estar boleadas. MTA-RA 04 1 .
<6 mm puede utilizar grano fino siempre y cuan-
Tapajuntas | Altura maxima de 1.3 cm. MTA-RA 02 do no estinshumedas y su didmetro no sea
) . . . . ISO-7.7 mayor,a >
Acaba@. Firme, antiderrapante, uniforme y nivela- CQRO-RAC Acabado: | Deberan estar colocadas acostadas y no
condicion | do. 03 9 piedras de | de canto, con entrecalles de maximo 1.3 | CQRO-RAC 04
Cuando la superficie del piso tenga dife- ISO-35.1 1o o y iellenen 16 s
Acabado: | TETtES formas, deben tener un contraste Acabadp: ) '
cabado: visual de LRV de minimo 20 puntos de di- 10 | Superficies | Deberan estar texturizadas. CQRO-RAC 04
conct(r);(;‘:an— ferencia, metalicas —
) Se recomienda no usar altos niveles de 11 Acabado: | Espesor maximo de 1.3 cm con tejido NTCPA-2.3.12
¢ contraste en piso. alfombra | bajo, firme, nivelado y fijas. o CA
Cumplir con ficha de color contrastante. Clave-GE 02 12 Juntas o [ Maximo 1.3 cm de ancho y 1.0 cm de | NMX-6.1.2.2 04
0 i fundidad.
Acgbado. Evitar el uso de adoquines huecos tipo| CQRO-RAC JTOReS (PR und1da.c.1 — cyd
pavimento | E— 04 Ranuras rejillas maximo 1.3 cm de sepa- -
permeable 13 Rejillas | racion y se colocaran de forma perpendi-| MTA-RA 04
En circulaciones con materiales naturales cular a la direccion de paso.
se pueden utilizar tablas de madera, ladri- Drenaje: | EVitar acumulacién de agua en su super- 1SO-7.3
Acabado: | Hos; tab}iques o materiales sintéticqs | coro-rAC 14 errlf(:iril:ii'e ficie. ISO-7.13
materia] | QUE esten colocados ﬁr/m‘emente sin dejar 04 P Pendiente transversal maximo 2%. MTA-RA 02
natural  |Juntas entre ellos 0 maximo de 1.3 cm o SECTUR-p.12 B Gt G S @ EIToE G DGR
tierra compactada. . . . 2n MTA-E 09
Evi fiei hund Drenaje: |se recomienda un desnivel de maximo 1 MTA-E 10
vitar superlicies que se hundan o expan- espacio | cm con respecto del nivel de arroyo vehi-
dan al estar mojadas. 15 P . . MTA-E 11
publico o | cular, asi como proveer los trabajos com- MTA-E 13
exterior | plementarios para el drenaje pluvial en la
. . MTA-E 14
zona y evitar encharcamientos.
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CA 04 SUPERFICIE DEL PISO

e / /
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1 1
0.8 em 1 /
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Figura CA 04 - 1 Desniveles <6 mm

13w

@

Figura CA 04 - 2 Juntas o uniones

2om
i

Figura CA 04 - 4 Desniveles
< 2 cm - Alzado

(&)

HEEEN
T3em

Figura CA 04 -5

Rejillas - Alzado

Figura CA 04 - 3 Tapajuntas
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Imagen CA 04 - 1 Circulacion en exteriores con superficie natural
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CA 05 SUPERFICIE DEL PISO TACTIL \[e} Concepto Descripcién Norma
_— Patron de conos truncados.
No Concepto Descripcion Norma H: 5 mm (altura cono)
Tanto en las edificaciones como en los NMX- D1: entre 12 y 15 mm (diametro del cono
conjuntos de edificaciones, el disefio y co- 612412 en la parte superior)
1 [ Condicion |locacion del piso tactil debe seguir un mis- NT' C'P A-2 37 Modulo de | D2: 25 mm (diametro del cono en la base) NTCPA-
mo criterio, disposicion y dimension de 1 o 6 | advertencia: | C1: 50 mm (separacion entre centros de 2.37]
modulos. dimensiones | conos) T
9 Caracteris- [ Pueden estar integrados al acabado del [ ISO-Anexo A C2: 12.5 mm (Separaciép entre el borde
ticas piso, ser tipo loseta o estar sobrepuestos. | NTCPA-2.3.7 del conoy el borde del modulo})
La franja adyacente a los médulos de su- M: modulos de 30 por 30 cm 6 40 por 40
Franja perficie del piso tactil debe medir como cm.
3 d . ‘nimo 10 bado deb ISO-Anexo Guia de
adyacente: | minimo 10 cm y su acabado debe asegurar A.3.1 7 L Para indicar la ruta para PcDVis. ISO-7.2
acabado | su facil deteccion, por lo que no se inclui- direccion
ran cambios de textura en la franja. La superficie del piso tactil de advertencia
Modulo de superficie de piso tactil con ISO-35.1 ) debe colocarse en:
color contrastante (LRV de entre 30 y 40 Modulo de | -Bordes de andenes.
Moédulo: | puntos) al piso adyacente o franja adya- 8 | advertencia: [-Area de aproximacion en escalera, ram-| SECTUR
4 color cente a los médulos de minimo 10 cm. colocacion | pas o elevadores.
contrastante | La superficie mas clara debe tener minimo -Borde de rampa de banqueta, en un cruce
50 puntos de reflectancia. peatonal paralelo al arroyo vehicular.
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02 Barras paralelas a la direccion de paso.
Para indicar: zona de alerta o peligro, apro- H: 5 mm (altura de la barra)
. | ximacion a un objeto u obstaculo, cambio A: 25 mm (ancho de la barra), se reco-
5 | Advertencia o . . o ISO-7.2 iond istas bolead
de direccidon, cambio de nivel e inicio o Moédulo de | i€nda con aristas boleadas.
termino de la ruta s L: 27.50 mm (longitud de la barra)
: guia de . NTCPA-
9 o C1: 50 mm (separacion entre centros de
direccion: barras) 2.3.7.11
st C2: 12.5 mm (separacion entre el borde
de la barra al borde del mddulo)
M: modulo minimo 30 por 30 cm y maxi-
mo 40 por 40 cm.

CA
05
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CA 05 SUPERFICIE DEL PISO TACTIL

No Concepto Descripcion Especificacion
Antiderapante y textura durable. ISO-Anexo
Se recomienta el uso de materiales que fa- A.6

10 | Material |ciliten la percepcion de vibraciones a tra-
vés del baston blanco.
Cumplir con ficha de superficie del piso. Clave-CA 04

S eesese || Tl [6)
ssseee | ®
i T "
ssense L
ieitiedied
| [eSNeee R |
©)

Figura CA05-1 Figura CA 05 -2
Modulo de advertencia - Planta 11;/1[;)3;1;0 de guia de direccion - Imagen CA 05 - 1 Escaleras con franja de advertencia
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CA 06 FRANJA DE ADVERTENCIA TACTIL

No Concepto

Franja de
advertencia

Descripcion
Es una fila continua de modulos de super-
ficie de piso tactil de advertencia.
Cumplir con ficha de superficie del piso
tactil.

Norma

MTA-RA 06
Clave-CA 05

2 Escalera

La franja de advertencia debe colocarse al
principio y final de escalera por todo su
ancho a 0.30 m de separacion del borde
del escalon. No se requiere colocarlo en
descansos en los diferentes tramos de una
escalera.

Cuando se incorpore a una ruta tactil, la
union entre la franja de advertencia y la
guia de direccion debe estar colocada en el
primer modulo adyacente al pasamanos de
la escalera. Sobre los escalones no es nece-
sario colocar superficie del piso tactil.
Cumplir con ficha de ruta tactil.

NTCPA-
4.1.3V c

MTA-ER 07

Clave-CA 07

Figura CA 06 - 1 Franja de advertencia para escalera

98

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto

3 Rampa

Descripcion
La franja de advertencia debe colocarse al
principio y final de la rampa por todo su
ancho a 0.30 m de separacion del cambio
de nivel. Cuando la pendiente sea menor
al 5 % no es necesario su colocacion.

Cuando se incorpore a una ruta tactil, la
union entre la franja de advertencia y la
guia de direccion debe estar colocada en
el primer modulo adyacente al pasamanos
de la rampa. Sobre la rampa no es necesa-
rio colocar la guia de direccion siempre y
cuando el pasamanos sea continuo desde
las franjas de advertencia. No es necesa-
rio colocar franja de advertencia tactil si la
guia de direcciéon continua sobre la pen-
diente de la rampa.

Cumplir con ficha de ruta tactil.

Norma

NTCPA-4.1.4
\%

MTA-ER 04

Clave-CA 07

CA

Figura CA 06 - 2 Ruta tactil para rampa < 5 %

06
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4. CRITERIOS DE DISENO

CA 06 FRANJA DE ADVERTENCIA TACTIL

No Concepto

4 Puerta

Descripcion
La franja de advertencia debe colocarse a
todo lo ancho de la puerta.

Cuando se incorpore a una ruta tactil, la
union entre la franja de advertencia y la
guia de direccion debe estar colocada en
el primer modulo adyacente a la manija o
cerradura.

Cumplir con ficha de ruta tactil.

Norma
MTA-ER 02

Clave-CA 07

5 Elevador

La franja de advertencia debe colocarse a
todo lo ancho de la puerta del elevador.
Cuando se incorpore a una ruta tactil, la
union entre la franja de advertencia y la
guia de direccion debe estar colocada en el
primer modulo adyacente a los botones de
llamado y sefal tactil.

Cumplir con ficha de ruta tactil.

MTA-ER 05

Clave-CA 07

Aproxima-
cién a un

mobiliario
u objeto

Para la aproximacion frontal a un objeto,
como modulos de atencion, se colocaran
tres modulos de superficie de piso tactil de
advertencia paralela a la proyeccion verti-
cal del borde frontal que coincida con la
cubierta o area de uso del mobiliario u ob-
jeto.

MTA-RA 06
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Figura CA 06 - 3 Franja de advertencia tactil para elevador - Planta

Figura CA 06 - 4 Franja de advertencia tactil para mddulo de atencion

CA
06
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4. CRITERIOS DE DISENO

CA 07 RUTA TACTIL

No Concepto

1 | Condicion

Descripcion
Para senalar las rutas tactiles se colocaran
guias de direccion en combinacion con las
de advertencia.
Cumplir con ficha superficie del piso tactil.

Norma
MTA-RA 05

Clave-CA 07

Espacio
2 publico:
colocacion

-Senalizar rutas para conectar los espacios
de servicios publicos.

-Banquetas en cruces peatonales, con fran-
ja de advertencia abarcando minimo tres
modulos al terminar la guia direccional.
Franja de advertencia preferentemente a
todo el ancho del cruce.

-En los cruces peatonales no deben conti-
nuarse sobre el arroyo vehicular, pero si en
camellon e islas en caso de requerirse

SECTUR-p.14

Edificacio-
3 nes:
colocacion

Su utilizacion en el interior de edificacio-
nes requiere de un analisis especifico y se
recomienda para edificaciones con gran-
des areas abiertas, con recorridos largos o
gran afluencia de personas.

Las rutas tactiles deben ser una continua-
cion de los utilizados en el espacio ptblico
o0 exteriores.

Se recomienda su colocacion desde la en-
trada del edificio y estacionamientos hasta
el primer punto de comunicacién con el
servicio, por ejemplo, modulos de atencion
o informacion interactiva.

SECTUR-p.14
NTCPA-2.2.1

f
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No Concepto Descripcion Norma
La ruta tactil debe ubicarse en la zona mas
. r irculacion.
4 | Ubicacién |34 de cirewracio , NTCPA-2.3.7
La distancia entre el centro de la guia y el
paramento sera de minimo 0.40 m.
.. Se requieren minimo 3 modulos de adver-
D tencia perpendiculares a la guia de direc-
5 | término de | ch¢? Perpendicu sUia ¢ NTCPA-2.3.7
ruta cion, tanto al inicio como al término de la
ruta.
6 C?ulaSEIe La distancia entre dos, guias de direccion MTA-RA 06
direccion | paralelas debe tener minimo 0.90 m.
Cambios de [ Con un modulo de superficie de piso tac-
7 dlrecc.1on. til de adyertenaa 0 cor.1,4 modulos cufmdo MTA-RA 06
cambios a |sea posible su colocacion y no constituya
90° un obstaculo.
Cambios de
direccion: . . . .
Continuar la superficie de piso tactil con
8 mayor o s . Sup P MTA-RA 06
guia de direccion.
menor a
90°
Interrup- A SIn 5 p .
.t,e UPT 151 1a interrupcion en el sentido de la ruta
cién por , .
eerilles es menor a un modulo de superficie del
9 > piso tactil, se debe colocar un modulo de| MTA-RA 06
coladeras, . . .. , )
A superficie de piso tactil de guia de direc-
J ' " | cion entre la interrupcion.
< modulo
Interrup- D . .
WEITUD™ 1 g 15 interrupcion en el sentido de la ruta
cion por | médulo d ficie de pi
rejillas es mayor al modulo de superficie de piso
10 > | tactil, se debe colocar un modulo de super-| MTA-RA 06
coladeras, . ) . .
. ficie de piso tactil de advertencia antes y
juntas, etc.: , : .
X después de la interrupcion.
> modulo
Par lera, ram r 1 r
Elementos | 2r8 escalera, rampa, puerta, e evgdo ,
plataforma o hacia mobiliario u objeto,
11 | ruta acce- . fich frans .| Clave-CA 06
sible cumplir con ficha de franja de advertencia
tactil.

CA
07
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CA 07 RUTA TACTIL

Figura CA 07 - 1 Colocacion de ruta tactil - Planta

Imagen CA 07 - 1 Ruta tactil con color contrastante
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4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
. Colocar vegetacion sobre franja. El tipo
Franja de 2 .
., | de vegetacion a incorporar debe estar en
8 | vegetacion: s . MTA-E 04
. funcion del ancho de la banqueta, raices
condicion )
y clima.
Franjade [Elemento longitudinal que delimita la
9 iy & q MTA-E 05
guarnicion | banqueta con el arroyo vehicular.

CA 08 BANQUETA
No Concepto Descripcion Norma
1 Franja de Es una franja adyacente a las edificaciones.| MTA-E 06
fachada
Franja de [Cumplir con fichas de circulacion peato-| Clave-CA 01
2 | circulacion: | nal, elementos que sobresalen y superficie | Clave-CA 03
condicion | del piso. Clave-CA 04
Fran]a Qe No debe tener obstaculos y debe medir en- 150-7.4
3 | circulacion: tre 1.20 v 1.50 m NTCPA-2.3.4
ancho UYL ’ NMX-6.3.2 a
Franja de
circulacion: | Durante labores de mantenimiento y re-
4 obra o modelaciones se deben proporcionar rutas | SECTUR-p.8
remodela- | alternas accesibles.
cion
Franja de [En desniveles se debe garantizar una ruta | NTCPA-2.3.4
5 circulacion: | accesible continua mediante rampas. NMX-6.4.2.1
acceso La franja de circulacion puede conservar b
vehicular | su nivel en entradas vehiculares. MTA-E 15
Franjade [Colocar el mobiliario urbano sobre la
6 | mobiliario: |franja. La franja de vegetacion puede ser| MTA-E 03
condicion |la misma.
Si existen distancias mayores a 30 m, se
Frania de recomienda colocar bancas de descanso a [ SECTUR-p.16
2 ¢ la mitad o a los tercios del recorrido. Si el
mobiliario: .
7 recorrido supera los 100 m, deben colocar-
bancas de
descanso | €2 cada 30 m.
Cumplir con ficha de asiento/area para si- | Clave-ES 09

1la de ruedas.

106

Figura CA 08 - 2 Acceso vehicular
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4. CRITERIOS DE DISENO

lar o nivel de banqueta

No Concepto Descripcion Norma
Banqueta: | El area de espera o rampa en banqueta de- ﬁiﬁ:g (1)(9)
alineamien- | ben estar alineadas con respecto al area de MTA-E 11
to espera o rampa de la banqueta opuesta. MTA-E 13
-A nivel de arroyo vehicular Clave-CA 10
Cruce -Rampa recta/alabeo
. Clave-CA 11
peatonal: |-A nivel banqueta
tipos -Camellon o isla a nivel de arroyo vehicu- Sleme=Cin 17
Clave-CA 13

CA 09 CRUCE PEATONAL
No Concepto Descripcion Norma
El cruce peatonal puede ser en esquina o
entrecuadra. Los criterios de accesibilidad
Ubicaciéon | deben aplicar en toda la interseccion. MTA-E 07
Se debe trazar de acuerdo a la ruta natural
del peaton.
Deben facilitar la circulacion peatonal, no
deben obstaculizarse con elementos que
sobresalgan ni con irregularidades del piso. | Clave-CA 01
Condicion | Cumplir con ficha de circulacion peatonal. | Clave-CA 03
Cumplir con ficha de elementos que so-| Clave-CA 04
bresalen.
Cumplir con ficha de superficie del piso.
Be}nqueta: Espacio horizontal antes del cruce peato-
area de .. . MTA-E 07
nal, con minimo 1.20 m de profundidad.
espera
Banqueta: Debe colocarse a todo lo ancho del cruce o
d " | minimo con 1.50 m para asegurar el paso ISO-7.4
ancho .
de dos sillas de ruedas.
Franja de advertencia tactil en banqueta
Banqueta: .
. paralela a la guarnicion para cruce peato-| MTA-E 07
franja de los 1 1
advertencia nal, excepto los lados alabeados.
chctil Cumplir con ficha de franja de advertencia | Clave-CA 05
tactil.
Arroyo
vehicular: | Superficie de cruce con senalizacion hori-| MTA-E 07
marca de [zontal sobre el arroyo vehicular.
cruce pea- [ Cumplir con ficha de superficie del piso. | Clave-CA 04
tonal

108

Figura CA 09 - 1 Cruce peatonal en esquina- Planta

CA
09

109



4. CRITERIOS DE DISENO

CA 10 A NIVEL DE ARROYO VEHICULAR

No Concepto Descripcion Norma
Cruce peatonal con area de espera a nivel
de arroyo vehicular. . 5 Clave-CA 01
. ., | Cumplir con ficha de circulacion peatonal
1| Condicion Cumplir con ficha de elementos que so- Clave-CA 03
3 d Clave-CA 04
bresalen.
Cumplir con ficha de superficie del piso.
9 Rampas | Rampas r)ec‘tas latirales hac1e} area de espe- MTA-E 09
laterales | ra con maximo 6 % de pendiente.
Areade [Pendiente maxima del 2 % para drenaje
3 espera: [ pluvial del area y drenaje maximode 1 cm | MTA-E 09
drenaje | de altura con respecto al arroyo vehicular.
':sre:ri? Paralela a la guarnicion, adyacente a la
4 fraﬁ'a d'e marca. MTA-E 09
ja de Cumplir con ficha de franja de advertencia | Clave-CA 06
advertencia | .
. tactil.
tactil
Areade |Franja con cambio de textura para delimi-
5 espera: | tar guarniciony arroyo vehicular, en zonas MTA-E 09
franja peligrosas para el cruce y en zonas de cur-
limite va con guarnicion.
En caso necesario se instalaran elementos
para proteccion del peaton tales como bo-
lardos.
Se deben colocar sobre la franja de adver-
Elementos .
de tencia y/o en el borde lateral de la rampa
6 roteccion hacia el arroyo del vehicular. MTA-E 07
pal it Distancia minima entre elementos de pro-
P teccion al peaton de minimo 1.50 m. Es-
tos deben estar alineados con respecto a
los elementos de protecion de la banqueta
opuesta.
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CA
10

Figura CA 10 - 2 Cruce peatonal entre cuadra - Planta

111



4. CRITERIOS DE DISENO

CA 11 RAMPA RECTA EN BANQUETA

tarios para el drenaje pluvial en la zona y
evitar encharcamientos.

No  Concepto Descripcion Norma
Cruce peatonal con rampas rectas en ban-
queta. Deben facilitar la circulacion peato-
nal, no deben obstaculizarse con elemen-
tos que sobresalgan, ni con irregularidades
1 Condicion | del piso.
Cumplir con ficha de circulacién peatonal. Clave-CA 01
Cumplir con ficha de elementos que so- Clave-CA 03
bresalen.
Cumplir con ficha de superficie del piso. Clave-CA 04
Rampa Pendiente maxima del 6 %. Se puede uti-| MTA-E 11
2 cen trI;l lizar del 10 % cuando el peralte sea menor NMX-
a20.10 m. 6.4.4.4
3 Rampa En forma triangular con pendiente maxi- MTA-E 10
lateral ma del 8 %.
Los lados de la rampa recta, sin rampa la- Ll
p i teral, deben estar delimitados (proteccion
roteccion . .
4 1 lateral u otro elemento) para evitar circu-
ateral - .
lacion peatonal perpendicular a la rampa.
Cumplir con ficha de proteccion lateral. Clave-CA 02
Area de A nivel banqueta previo al inicio de las
5 rampa, minimo 1.20 m del ancho de la| MTA-E 11
espera b
anqueta.
Franja de |Franja de advertencia en rampa, paralela a
6 . oo MTA-E 11
advertencia |la guarnicion, excepto los lados alabeados.
En areas de espera o rampas en banqueta
se recomienda un desnivel de maximo 1
7 Drenaje | €™ con respecto del nivel de arroyo vehi-| MTA-E 10
J cular y proveer los trabajos complemen-| MTA-E 11

112

4. CRITERIOS DE DISENO

CA

Figura CA 11 - 1 Cruce peatonal con rampa recta - Planta 11

Figura CA 11 - 2 Cruce peatonal con rampa recta
113



4. CRITERIOS DE DISENO

CA 12 A NIVEL DE BANQUETA

No Concepto Descripcion Norma
Cruce peatonal sobre arroyo vehicular y a
nivel de banqueta. Deben facilitar la cir-
culacion peatonal, no deben obstacul'lzar— MTA-E 14
se con elementos que sobresalgan, ni con
NS . . Clave-CA 01
1 | Condicion [irregularidades del piso.
. . . Clave-CA 03
Cumplir con ficha de circulacion peatonal.
. Clave-CA 04
Cumplir con ficha de elementos que so-
bresalen.
Cumplir con ficha de superficie del piso.
9 Areade | Ancho minimo en banqueta de 1.20 m por MTA-E 14
espera el ancho del cruce peatonal.
é;egr(i.e En banqueta, paralela a la guarnicion a
PEA 146do el ancho del cruce peatonal. MTA-E 14
3 franja de . .
.| Cumplir con ficha de franja de adverten-
advertencia | .
. cia. Clave-CA 06
tactil
Se deben proveer los trabajos para el dre-
4 Brerele naje pluvial de la zona, particularmente en MTA-E 14

la union entre banqueta y cruce peatonal
sobre el arroyo vehicular.

114
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CA
12

Figura CA 12 - 1 Cruce peatonal a nivel de banqueta
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CA 13 CAMELLON E ISLA
No Concepto Descripcion Norma
s o i e oo oo | Clave-CA 01
1 [ Condicién P q Clave-CA 03
bresalen. Clave-CA 04
Cumplir con ficha de superficie del piso.
Condicion: | Continuidad de la ruta accesible a todo lo
2 | rutaacce- |largo del cruce peatonal, de un lado de la| NMX-6.3.2
sible banqueta a la banqueta opuesta.
El paso a nivel sobre arroyo vehicular debe
Condicion: |estar protegido por una cabecera de came-
3 ., , . . . MTA-E 13
proteccion |llon o isla para garantizar la seguridad del
peaton.
Los camellones de ancho mayor a 2.00 m
. deben tener franja de advertencia tactil en | NTCPA-2.3.5
Franja de
. | los extremos del borde con el arroyo de
advertencia:
4 0.30 m por todo el ancho del cruce peato-
camellones 1 d
>200m |R?lperonomenorde 1.20 m.
: Cumplir con ficha de franja de advertencia | Clave-CA 06
tactil.
En camellones de ancho menor a 2.00 m,
el corte del camellén debe de estar a nivel | NTCPA-2.3.5
Franja de |del arroyo vehicular y tener el mismo an-
5 advertencia: [ cho que el cruce peatonal, pero no menor
camellones [de 1.20 m. Debe contar con franja de ad-
<2.00 m |vertencia tactil.
Cumplir con ficha de franja de advertencia | Clave-CA 06
tactil.
Camellon o isla libre de elementos que
6 | Obstaculos | obstaculicen la visibilidad hacia el sentido CQR(?I—EST
de la circulacion vehicular.
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Figura CA 13 - 2 Camellones < 2.00 m
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CA 14 PARADA DE TRANSPORTE

No Concepto Descripcion Norma
1 | Ubicacisn En fran;a de rpol?lharlo o fachada. Clave-CA 08
Cumplir con inciso de banqueta.
Area de | Espacio para personas en silla de ruedas de
2 estar: minimo 0.90 por 1.40 m, preferentemen-| ISO-23.1
PSdR te en area cubierta.
Area de Cumplir con ﬁcha de asiento/espacio para
personas en silla de ruedas.
3 estar: . Clave-ES 09
. Se puede complementar con apoyo is-
asiento s
quiatico.
Los elementos de la parada no deben obs-
4 | Visibilidad |truir el campo visual de usuario con res- CQR(?l EIE
pecto al entorno.
) Se deben colocar sefales para identificar la CQRO-EST
5 Senal parada. Clave-GE 04
Cumplir con ficha de sefnalizacion.
Zona de | Espacio para persona en silla de ruedas de
6 abordaje: [minimo 0.90 por 1.40 m en la zona de| ISO-23.1
PSdR abordaje
Zona de La superficie del piso para el ascenso y des-
abordaie: | CESO debe tener el mismo nivel del piso| MTA-E 19
7 11 de 1a unidad de transporte, a menos que | CQRO-EST
superficie .
del pi la unidad cuente con rampa, plataforma u 01
el piso . o
otro dispositivo.
Zonade |En zona de abordaje paralela a la guarni-
abordaje: | cion. CQRO-EST
8 franja de 01
advertencia | Cumplir con ficha de franja de advertencia| Clave-CA 06
tactil tactil.
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CA
14

Figura CA 14 - 1 Asiento y area de estar en parada de transporte
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ER 01 PUERTA

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
S(tjg)lerigl.e El desnivel debe senalizarse con un con- %gg:}??
PISO: 1 4 aste de LRV de 30 puntos entre la eleva- )
6 | desniveles: | . .
contraste | 100Y la superficie del piso adyacente.
LRV Cumplir con ficha color contrastante. Clave-GE 02
tIiV[?)m];a(f— El remetimiento de la puerta debe tener
7 o ba maximo 0.25 m del area de aproximaciéon| ISO-18.1.2
ca: ubica- .
i a la manija.
cion
Debe colocarse a 0.90 m de altura, cual-
Maniia de quier variacion se mantendra entre 0.80 y
any 1.00 m. La palanca tendra una longitud de
tipo palan- | """ s ISO-18.1.12
8 ca: minimo de 8 cm, didmetro de entre 19 y 1SO-36 4
dimen.si(')n 25 mm, la separacion entre la palanca y )
la hoja de la puerta sera de entre 35 y 45
mm.
Mirilla o
9 ventana en | A una altura de entre 1.00 y 1.20 m. MTA-ER 02
puerta

No Concepto Descripcion Norma
Es un espacio horizontal a ambos lados de
la puerta. Cuando el usuario tenga que em-
) pujarla su longitud sera de minimo 1.20
Areade [m, con un minimo de 0.30 m adicionales
1 aproxi- del lado de la manija. o NTCPA-4.1.1
macion: | Cuando se requiera que el usuario jale la
dimension | puerta, su longitud sera de 1.50 m con un
minimo de 0.60 m adicionales del lado de
la manija. En ambos casos la altura libre
debe ser de minimo 2.10 m.
En entradas principales minimo 1.00 m.
En interiores minimo 0.90 m. NMX-6.3.4.2
2 Ancho [ Si la puerta consta de dos hojas, minimo [ NMX-6.3.4.3
una hoja debe cumplir con el ancho reco- | NTCPA-4.1.1
mendado.
Se rec91p1enda que se cploquen puertas| 1c5 101 11
automaticas de accionamiento por sensor
. Puerta Sgigzei::):naa en los accesos principales de
automatica j . . . SECTUR-
Las puertas automaticas de accionamiento 29
por sensor deben permanecer abiertas mi- p-
nimo 5 segundos.
Puerta Las puertas giratorias o los torniquetes de- NMX-6.3.4.3
. . ben contar con una puerta abatible a un
4 | giratoriay P NTCPA-
: lado. El ancho de la puerta debe ser mini-
torniquete mo de 0.90 m 4.1.1V
.| En umbral de puertas, la elevacion de las
Superficie . .
. superficies de los pisos a ambos lados, no
5 del piso: L . ISO-10.3
: debe medir mas de 2 cm de altura y sera
desniveles |. .
biselada.

Figura ER 01 - 1 Area de aproximacién en puerta

ER
01
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ER 01 PUERTA

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma

Dependiendo de las caracteristicas del
Aviso visual: | espacio, los elementos se colocaran en la
elemento de [ puerta, en todos o en algunos de los si-
seguridad: | guientes rangos: Colocados a una altura de
altura entre 0.1020.30 m,0.9021.00 my 1.30
a1.40 m.

ISO-18.1.5

Las puertas deben tener un marco de 5 cm | 1SO-18.1.7

de ancho con una diferencia de LRV de 30| ISO-B.7.3
Contraste | puntos con la pared. ISO-35.1
17 LRV: marco | Cumplir con inciso color contrastante.
y compo- | Diferencia de LRV de 15 puntos con el
nentes fondo con un minimo de 30 puntos para
una de las dos superficies.
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02

No Concepto Descripcion Norma
Debe colocarse a 0.90 m de altura, cual-
quier variacion se mantendra entre 0.80
Cerradura [y 1.00 m. La longitud del pasador tendra
.. ISO-18.1.2
10 | de puerta o | minimo 3 cm. [SO-36 4
ventana | Debe mantenerse una distancia libre al '
borde de la puerta o ventana y esta distan-
cia debe tener minimo 3 cm.
. ... | Ubicado a minimo 1.00 m de distancia de
Dispositivo 1 ion del abatimiento de la puerta
11 | de acciona- | 2 Proveccion defa . P ISO-36.3
miento | Y2 060 m de la esquina de la puerta al
dispositivo.
Debe colocarse cubriendo entre 0.80 vy
1.10 m de la altura de la puerta.
12 Barra Longitud minima de 30 cm. ISO-18.1.12
vertical | Diametro entre 30 y 50 mm. ISO-36.4
Distancia entre barra y hoja de la puerta de
entre 45 y 65 mm.
Debe colocarse a 0.90 m de altura, cual-
quier variacion se mantendra entre 0.80 y
Barra 1.00 m. .
13 horizontal Longitud minima de 0.30 m. ISO-36.4
Diametro entre 30 y 50 mm.
Distancia entre barra y hoja de la puerta de
entre 45 y 65 mm.
Operable: Maximo 25 N. . . .
14 fuerza Mayor a 25 N utilizar mecanismos cierra-| ISO-18.1.4
puertas.
Aviso Las puertas de vidrio o cristal deben te-| ISO-18.1.5
visual: ner protecciones o estar sefalizadas con| ISO-18.3.4
15 elemento |[elementos que impidan el choque contra
de ellas.
seguridad: | Cumplir con ficha de color contrastante. Clave-GE 02
condicion | Cumplir con ficha de visibilidad. Clave-GE 08
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Figura ER 01 - 2 Dispositivo de
accionamiento - Planta

Figura ER 01 - 3 Ubicacion de
manija - Planta
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ER 01 PUERTA

No Concepto Descripcion Norma
Localizadas del lado de la manija de la

18 | Sefial visya] |PUCTta @ una distancia horizontal de entre [ 1SO-40.4
5y 10 cm a partir del marco de la puerta| ISO-Fig. 64
a la senal.
Localizadas del lado de la manija de la

19 | Sefal tacti] |Puerta a una distancia horizontal maxima MTA-RA 10

de 0.30 m del vano de la puerta al borde
mas lejano del tablero de la senal.

2’-“'@_...h.._

Figura ER 01 - 4 Desnivel en superficie de piso de puerta - Alzado
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Imagen ER 01 - 1 Manija en puerta con color contrastante
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Cumplir con ficha de proteccion lateral.

ER 02 RAMPA
No Concepto Descripcion Norma
Denivls s de 30,m  pndine o
gua °P ; NTCPA-2.3.2
con rampas sin pasamanos. Los demas ca- h
1 | Condicion |sos deben cumplir con las caracteristicas
de rampa.
No se recomiendan las rampas en espiral 1SO-13.1
0 en curva.
) Es el espacio horizontal, tanto al inicio
Areade |como al final de la rampa. Su ancho no
. ISO-8.4
2 | aproxima- |debe ser menor al ancho de la rampa y
) " , . ISO-7.14
cion tendra como minimo 1.50 m de longitud
y una altura libre de minimo de 2.10 m.
3 Ancho Superficie del piso minimo 1.20 my 1.00 [SO-8.3
m entre pasamanos.
Elementos . . . ,
4 -~ Ningtn objeto puede sobresalir mas de NMX-6.1.2.3
0.10 m del paramento.
sobresalen
Pendiente maxima del 6% y longitud
5 Pendiente y | entre descansos de 6 a 10 m. Pendiente | NTCPA-4.1.4
longitud | maxima del 8% con longitud entre des- 11
cansos de 3 a 5.99 m.
Tanto en las areas de aproximaciéon, como | ISO-7.13
en la rampas y descansos al exterior se to-
Superficie | maran las medidas necesarias para evitar
6 del piso: [la acumulacion del agua en su superficie.
drenaje | Por ello la pendiente transversal nunca
sera mayor al 2%.
Cumplir con ficha de superficie de piso. Clave-CA 04
Colocar proteccidon lateral con color con-
7 Proteccion trastantg de minimo 0.15 m de altura en Clave-CA 02
lateral lados abiertos.

No  Concepto Descripcion Norma
Cuando tenga una proteccion lateral de ISO-9
Proteccion | minimo 0.15 m y el lado abierto ten-
lateral: ga una pendiente de 30°, debe tener 30
8 ) . >
contraste | puntos de diferencia entre la proteccion o
LRV pendiente y la rampa.
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
Minimo del mismo ancho de la rampa
Descansos: |por minimo 1.50 m de longitud inclu-
9 . . . . . [SO-8.4
dimensiones | yendo cambios de direccion. Evitar des-
cansos en curva.
Todas las rampas deben tener pasamanos
Pasamanos:
10 ., en ambos lados excepto las rampas en ISO-8.5
condicion
banqueta.
Separacion del pasamanos respecto al pa-
11 Pasamanos: | ramento o cualquier otro elemento mini- ISO-14.3
ubicacion | mo 4 cm en el plano horizontal y minimo | NTCPA-2.3.9
10 cm en el vertical en la parte superior.
1y | s, | e sapeiora090m yen oo e 15014
altura b BURCO PASA™| NTCPA-2.3.9
manos paralelo a 0.75 m.
Pasamanos: Los pasamanos deben ser continuos en-
13 .., 1 |tre los tramos de la rampa, abarcando los | NTCPA-2.3.9
continuidad . .
descansos y los cambios de direccion.
Extenderse horizontalmente minimo
0.30 m al principio y final de la rampa.
14 Pasamanos: | La terminacion debe doblarse hacia la pa- ISO-14.6
extension | red o piso. NTCPA-2.3.9
El cambio de direccion del pasamanos
debe coincidir con el inicio de la rampa.
Pasamanos: | Perfiles faciles de asir que cubran un an-
15 ancho cho de entre 3.5 y 4.5 cm. SOk 53

ER
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

ER 02 RAMPA

No Concepto Descripcion

Evitar el uso de materiales que produzcan
Pasamanos: . .
16 . alergia como nickel, cromo, cobalto y cau-| ISO-15.4.5
material N
cho sintético o natural.

® ® ®

Figura ER 02 - 1 Ejemplo de rampa con pendiente del 6 % y
descansos al principio y final

Imagen ER 02 - 1 Rampa en edificacion historica

Figura ER 02 - 2 Pasamanos
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 03 ESCALON
No Concepto Descripcion Norma
Escalones con maximo 2 peraltes conti-

1 | Condicien |2uos con huella mayor o igual a 30 cm. ISO-7.8
Se recomienda no colocar un escalon ais-| NMX-6.4.1 a
lado.

2 Ancho Ancho libre minimo de 1.00 m. ISO-13.2

3 Peralte Altura de entre 15y 18 cm. ISO-13.1

4 Color Contraste entre huellas y peralte. ISO-13.5

contrastante | Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
Huella: Franja a lo largo del escalon entre 4 y 5
N cm de ancho en el borde de la huella y se
5 | franja visual . hacia el 1 L ISO-13.5
Al borde puede continuar hacia el peralte maximo
1 cm.
el Franja a lo largo del escalon con separa-
6 fri:r]r? e\t,;(s;;al cion de 1.5 cm del borde de la huella. BI85,
Huella:
7 franja visual: | Contar con una diferencia de LRV de 60. ISO-13.5
color Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
contrastante
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Figura ER 03 - 1 Peralte y huella de escalones recomendado
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

ER 04 ESCALERA No Concepto Descripcion Norma
No | Qurcani Desoitipe6m Norma Las narices no (?eben proyectarse hori-
- . 10 Peralte y [zontalmente a mas de 2.5 cm del peralte. 1SO-13.1
DebenFtEVltTrse las esc?leéas en esplril oen I\Lngé— huella Debe aplicarse color contrastante entre la '
. ., | curva. Escalera con mas de tres peraltes. 1. huella y el peralte.
Condicion La suma de dos peraltes mas la huella de-
bera oscilar entre 0.60 v 0.66 m 1SO-13.1 Descansos a cada 16 escalones y en zonas
craoscia .e < = Y - — - 11 Descansos: | restringidas a cada 20 escalones. ISO-13.1
Acead Es el els%acml) dholrlzontall, tar;to al }11n1c1o dimension | Ancho minimo, igual o mayor de la escale-| 1SO-13.3
reade |como al final de la escalera. Su ancho no ra y longitud minima de 1.50 m.
aproxima- | debe ser menor al ancho de la escalera y| ISO-13.3 -
iy s , . . . Cuando las superficies puedan causar al-
cion tendra como minimo 1.50 m de longitud y Superficie ) . .
. P 12 . gun tropiezo, se deben colocar franjas an-| ISO-13.5
una altura libre de minimo de 2.10 m. del piso .
— tiderrapantes.
lAncho Minimo 1.00 m. 150-13.2 Proteccién Colocar proteccion lateral de minimo 0.15
Elementos Ningtin objeto puede sobresalir mas de 13 lateral m de al.tura en lados ablertos.. ) Clave-CA 02
e 0.10 m NMX-6.1.2.3 Cumplir con ficha de proteccion lateral.
sobresalen | ’ Pasamanos:
Su altura ser4 de entre 15 y 18 cm, el pe- 1SO-13.1 14 condicién Contar con pasamanos en ambos lados ISO-8.5
Peralte ralte debe ser cerrado y todos los escalones SECTUI.K— El pasamanos debe estar separado tanto ER
que conformen un tramo deben conservar .
L mi It p.41 del paramento como de cualquier otro ele- 04
° m1smf) peratte. 15 Pasamanos: | mento. La separacion debe tener minimo SO-14.3
Profundidad entre 26 y 30 cm. ISO-13.1 ubicacion |4 cm en el plano horizontal y en el plano ’ —
Huella Los lescalones deben conservar el mismo| SECTUR- vertical minimo 10 cm en la parte supe-
peralte. p-41 rior.
. Franja a lo largo del escalon entre 4 y 5 Altura superior a 0.90 m y en espacios de
Hu ell‘a. cm de ancho en el borde de la huella y se 16 Pasamanos: uso pablico se colocara un segundo pasa- ISO-14.5
franja visual uede continuar hacia el peralte maximo 50-13.5 altura NTCPA-2.3.9
alborde |P p manos paralelo a 0.75 m.
1cm. 17 Pasamanos: | Continuos entre los tramos, abarcando NTCPA-2.3.9
fral:ll}:\exlrliaslt.lal Franja a lo largo del escalén con separa- 1SO-13.5 continuidad | descansos y cambios de direccion.
re I]n etida cion de 1.5 cm del borde de la huella. ’
Huella:
sfizﬁlio\igr Contar con una diferencia de LRV de 60. ISO-13.5
con t1:as tan- Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
te
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 04 ESCALERA
No Concepto Descripcion Norma
Debe extenderse al inicio y al final de la
escalera. En ambos casos la extencion ho-
rizontal medira minimo 0.30 m.
Pasamanos: La terminacion debe d'oblarse hacia la pa- 1SO-14.6
18 i red o piso, y en el sentido descendente de-
extension , . . NTCPA-2.3.9
bera coincidir con el cambio de nivel del
escalon y con el cambio de direccion del
pasamanos. Los ajustes se realizan en sen-
tido ascendente.
Pasamanos: | Perfiles faciles de asir que cubran un an-
19 ancho cho de entre 3.5 y 4.5 cm. BIOS 8
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Figura ER 04 - 1 Franja visual al borde en huella

4. CRITERIOS DE DISENO

04

Figura ER 04 - 2 Ajuste pasamanos - Alzado

Figura ER 04 - 3 Proyeccion de nariz - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 05 ELEVADOR

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Es el espacio horizontal frente a la puerta
) que debe abarcar el ancho de la puerta, de
Area de minimo 1.50 m de didmetro. Estara libre
aproxima- de obstaculos a una altura de minimo 2.10 1SO-15.3
cion: m.
dimension | Cuando una escalera esta situada frente al
elevador, la distancia entre ambos debe ser
de minimo 2.00 m.
Area de
aproxima-
cion: Ningtn objeto podra sobresalir mas a 0.10 NMX-6.1.2.3
elementos | m.
que
sobresalen
Superﬁae de D1stanc1a maxima (espacio) en plano ho- 1SO-15.4.8
piso: entre | rizontal 3.5 cm. NTCPA-
el exterior y | Mantener la nivelacion +/- 2 cm (plano
. . 4.1.5.1
cabina vertical).
Area de La senal debe colocarse del mismo lado
aproxima- | que los botones de llamado o manija de la
A ~ . . . ISO-40.4
cion: senal | puerta. A una distancia horizontal de entre
visual 5y 10 cm a partir del marco de la puerta.
< La senal debe colocarse del mismo lado
Area de ..
aproxima- | 4U€ los botones de llamado o manija de
P - la puerta. La distancia horizontal entre el | MTA-RA 10
cion: senal
L vano de la puerta y el borde del tablero de
tactil - P
la sefal tendra maximo 0.30 m.
Area de
APTOXIMA” 1 k1 caso de uso exclusivo o prioritario,
cion: senal . Y Clave-GE 04
. . cumplir con ficha de sefnalizacion.
informativa
de uso

No Concepto Descripcion Norma
Botones de Para botones de llamado y tablero de con-
7 . trol cumplir con ficha de alcance y accio-| Clave-ES 17
operacion .
namiento.
El mecanismo a implementar debe estar
Puerta: adecuado para personas con discapacidad
8 L . . . ISO-15.3
condicion | motriz, por ejemplo puertas deslizables o
abatibles.
g | Puertaan i yiimo 0.90 m. 1SO-15.3
cho
Puerta: El tiempo de apertura debe adecuarse al
10 | tiempo de [uso del elevador (normalmente de entre 2| I1SO-15.3
apertura |y 20 segundos).
Puerta: .
11 | mecanismo Sensor de presencia a una altura de entre 1SO-15.3
L 25 mmy 1.80 m.
automatico
Sefalizacion [ Indicadores audibles y visuales de parada y
12 | visual y se- [de informacion del nimero de nivel. ISO-15.5
nal audible | Para dispositivos de seguridad.
Las dimensiones y configuracion de la
cabina dependeran de las necesidades de
cada tipo de edificio.
Minimo 1.10 m de ancho por 1.40 m de
Cabina: fondo. Para cabinas con dos puertas mini-
13 . - mo 1.60 por 1.40 m. ISO-15.2
dimension

El area libre interior debe permitir que una
persona en silla de ruedas entre y manio-
bre para alcanzar los botones, es necesario
que el espacio acomode a una persona en
silla de ruedas y su acompanante.
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 05 ELEVADOR

No Concepto Descripcion Norma
Se recomienda colocar en todas las pare-
Cabina: des y de manera continua. Se puede inte-
14 | pasamanos: |rrumpir a la altura del tablero. ISO-15.4.1
condicion | La pared adyacente a la puerta y tablero
de control deben llevar pasamanos.
Cabina: ,
15 || peenmancs Perimetro entre 0.10 y O.1§ m. 1SO-15.4.1
Ancho entre 2.5 y 5.5 cm sin aristas.
ancho
Cabina: La distancia entre pared y el pasamanos
16 | pasamanos: , P yeup ISO-15.4.1
. sera de entre 3.5 cm y 5 cm.
ubicacion
Cabina:
17 | pasamanos: [ Altura superior de 0.90 m. NTCPA-2.3.9
altura
Cabina: Evitar el uso de materiales que provo-
18 | pasamanos: |quen alergia como nickel, cromo, cobalto| ISO-15.4.5
material |y caucho sintético o natural.
19 | . Ca.bma{:, Minimo 100 luxes. ISO-15.4.6
iluminacion

138

4. CRITERIOS DE DISENO

ER
05

Figura ER 05 - 1 Dimension y elementos de elevador
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 06 PLATAFORMA O SALVAESCALERAS

No Concepto Descripcion Norma
1 | Condicién En caso de no poder instalar un elevador,| NTCPA-
colocar una plataforma o salvaescaleras. 4.1.5.1 111
Frecuencia Para decidir el tipo de platafogn.lg o sal- 1SO/9386-2-
2 vaescaleras se debe hacer un analisis de la
de uso . 4.1
frecuencia de uso.
< Minimo 1.50 m de diametro.
Area de , ..
. Si una escalera esta situada frente a la
3 aproxima- . . , ISO-15.3
i puerta de entrada, la distancia entre éstas
ciéon ! ..
sera de minimo 2.00 m.
Puerta: El tiempo de apertura debe adecuarse al
4 | tiempo de [uso de laplataforma (normalmente deen-| ISO-15.3
apertura | tre 2y 20 segundos).
Puerta: me- . .
5 | canismo de Adeguado para personas con discapacidad 1SO-15.3
motriz.
apertura
Superficie de | Distancia maxima (espacio) en plano ho-
. . ISO-15.4.8
piso: entre |rizontal 3.5 cm.
6 . . > NTCPA-
el exterior y | Mantener la nivelacion +/- 2 cm (plano
. . 4.1.5.1
cabina vertical).
7 | PUR N nimo 0.90 m. 1SO-15.3
ancho
Se recomienda, para recorridos de maximo
4.00 m de altura, la dimension de la pla-
Plataforma [taforma debe tener minimo 1.10 por 1.40 1SO-16.2
3 cerrada de |m. NTCPA-
cabina Paredes laterales fijas a todo lo largo de su
. 4.1.5.1 III
completa | recorrido.

Puertas de cierre automatico en todas las
paradas.
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ER
06

Figura ER 06 - 1 Plataforma
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4. CRITERIOS DE DISENO

ER 06 PLATAFORMA O SALVAESCALERAS

No  Concepto Descripcion Norma
Plataforma | Se recomienda, para recorridos de maximo
9 abiertade |2.00 m de altura. La dimension de la pla-| NTCPA-
media taforma debe tener minimo 0.90 por 1.40 | 4.1.5.1III
cabina m.
10 gli?jsggea— Ancho minimo de 0.80 por 1.20 mde lon-[ NTCPA-
gitud. 4.1.5.1 111
ras
Plataformas de cabina completa o media
Cabina: c?blna protegida con muros O MAMPAras | \rpops
11 seouridad solidas a lo largo de su recorrido vertical. 41511
& Deben contar con cierres de puertas elec- B
tromagnéticos.
Cabina:
12 elementos | Ningtn objeto puede sobresalir mas a 0.10 NMX-
que m. 6.1.2.3
sobresalen
Area de
ap;o(;(;ma— Deben contar con botones de control den-
13 cabinz' tro de la cabina y adyacentes al sistema de| ISO-15.3
boton d.e apertura en el area de aproximacion.
llamado
Altura de entre 0.90 y 1.10 m a una dis-
2 hori 1 de mini de 1 ISO-15.5
Cabina: tanc1'a or{zontfa de minimo 0.50 m de la
esquina mas proxima.
14 botoneide Cumplir con ficha de sefal tactil.
operacion Clave-GE 06
Para botones en el tablero de control cum- Clave-ES 17
plir con ficha de alcance y accionamiento.
Area de
ap’roximﬂa— En caso de uso exclusivo o prioritario
15 | cion: senal i fich 2 alizacio ’| Clave-GE 04
informativa | Cmplir con ficha de senalizacion.
de uso
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Figura ER 06 - 2 Salvaescaleras
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 01 CAJON DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
1 Caprg Ca]oqes para uso exclusivo por personas MTA-E 17
condicion | con discapacidad.
Evitar que la ruta accesible, adyacente a
9 Ruta los cajones, cruce con una circulacion ve- | NTCPA-1.2.1
accesible | hicular, en este caso debe tener sefial ho- Vic
rizontal de franja peatonal.
Caibn: Lo mas cercano al predio, entrada del edi-
3 -ajon: ficio o elevadores y a maximo 50 m de ISO-6.1
ubicacion . .
distancia.
En caso de desnivel entre el cajon de esta-| MTA-E 16
Caibn-ruta cionamiento y la banqueta, se debe colo-| MTA-E 17
4 ac]c esible: | CAT una rampa con un ancho minimo de
desnivel. 1.20 m.
Cumplir con ficha de rampa o rampa recta [ Clave-ER 02
en banqueta. Clave-CA 11
Cajon-ruta |Se recomienda ubicar los cajones y ruta
5 accesible: | accesible adyacente en un area cubiertao| MTA-E 17
proteccion | cercanos a ésta.
Cajon: . o
6 superficie Pendlepte BTN £ll 4 7 . . Clave-CA 04
del pi Cumplir con ficha de superficie del piso.
el piso
Cajon en
7 cordon: | 2.40 por 6.00 m de longitud. NTCPA
. ., -1.2.1V
dimension
Cajon en
3 c01_rdon: Debe 1nc11_11r una senal horizontal adya- MTA-E 16
franja pea- | cente al cajon en su lado corto.
tonal
Cajonen | Cuando la longitud del cajon este adya-
9 cordon: |cente a una banqueta, la banqueta debe [SO-6.4
banqueta |tener minimo 2.40 m de ancho.

144

ks
E

-

———

Figura ER 01 - 1 Cajon de estacionamiento en cordon - Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 01 CAJON DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR

No Concepto Descripcion Norma
Cajén Minimo 2.40 m por 9.00 m de lon-
10 grande: gitud, ~ para vehiculos (;on <311feren— SO-6.4
dimension | 1€ dispositivos de transferencia, por
ejemplo rampa, plataforma o arnés.
Cajonen | 3.80 m por 5.00 m de longitud. NMX-6.5.1.1
11 bateria: 2.40 m por 5.40 m de longitud cuando la ISO-6.3
dimension | franja peatonal sea compartida.
Cajon en ba- . . o
12 | teria: frana lr?:lilyacente al cajon en sentido longitudi- 1SO-6.3
peatonal ’
Frania Ancho minimo de 1.50 m. Dos cajones
13 eatoil al adyacentes pueden compartir una franja ISO-6.3
P peatonal.
Cajon-ruta E d . 1
accesible: n caso de requerirse, colocar mapas para
14 mana " |indicar la ubicacion de los cajones y su| ISO-6.8.2
ubicapcién ruta accesible.
En caso de requerirse, colocar sefnales para
Sefal visual: la ruta vehicular, estas deben ser visibles
" | para la localizacion de los cajones.
15 ruta s . . ISO-6.5
vehicular Deben tener el simbolo de estacionamien-
to, el Simbolo Internacional de Accesibili-
dad y la flecha de direccion.
Sobre el pavimento con el Simbolo Inter- 150-6.5
. e . MTA-E 16
Sefial nacional de Accesibilidad. Para cajones en
16 horizontal cordon el SIA debe colocarse en sentido de
la circulacion vehicular. Clave-GE 04

Cumplir con ficha de senalizacion.
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No Concepto Descripcion Norma
Colocar sefal con el Simbolo Internacio-
nal de Accesibilidad y en la parte inferior MTA-E 17
Sefal con la leyenda “EXCLUSIVO”.
. Debe estar adyacente al cajon y ubicarse
vertical: S
17 ._.," | de tal manera que no sea un obstaculo y
condicion . o e .
permita la visibilidad. Se recomienda que
la informacion sea de color blanco con
fondo del tablero azul.
Cumplir con ficha de sefnalizacion. Clave-GE 04
Senal
18 vertical: | A 2.50 m al borde inferior del tablero. NTCPA-1.1.1
altura
@ Bangueta
~

Figura ES 01 - 2 Cajon de

estacionamiento en bateria - Planta

C
EXCLUSIVO I8

Figura ES 01 - 3 Senal vertical
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 02 ASCENSO-DESCENSO VEHICULAR

No Concepto

1 | Condicidon

Descripcion

Dependiendo del funcionamiento del in-
mueble, deben tener zonas de ascenso y
descenso vehicular cercanas a la entrada
accesible del edificio, que acomoden di-
ferentes tipos de vehiculos para pasajeros,
por ejemplo: automoviles, camionetas, ta-
xis o autobuses.

En caso de requerirse, contar con servicio
de estacionamiento con acomodador.

Norma

SECTUR-p.18

2 | Proteccion

Se recomienda que el area de ascenso y
descenso vehicular esté cubierta.

MTA-E 17

Area para
vehiculos

Debe estar adyacente a una ruta accesible
hacia la banqueta. Como minimo medira
2.40 m de ancho por 9.00 m de longitud.

ISO-6.4

Area de
4 | transferen-
cia

Sera adyacente al area del vehiculo en sen-
tido longitudinal.

Estara senalada con franjas horizontales
que mediran como minimo 1.20 m de an-
cho.

MTA-E 16

5 Desnivel

En caso de desnivel entre el area de trans-
ferencia y la banqueta, se debe colocar una
rampa con ancho minimo de 1.20 m. Se
recomienda que el ancho de la rampa cu-
bra el largo del area de transferencia.
Cumplir con ficha de rampa o rampa recta
en banqueta.

MTA-E 16
SECTUR-p.18

Clave-ER 02
Clave-CA 11
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ES
02

Figura ES 02 - 1 Area de transferencia en zona de ascenso-descenso vehicular -
Planta

149



4. CRITERIOS DE DISENO

ES 03 AREA DE ESTAR O ESPERA

No Concepto Descripcion Norma
1 | Condicién Esta conformada por asientos y espacio SO-37 1
para PSdR para espera o descanso.
A,Adyacente a }95 servicios, por ejemplo, MTA-AS 02
area de recepcion.
En areas de espera para transporte publico.
2 | Ubicacion Jgnto a andadoreade pl)az‘as, parques, jar- | \imopa_o 3.3
dines con separacion maxima de 30 m.
Euera de la circulacion peatonal pero iden- 1SO-37 1
tificable.
Asiento o banca con espacio PSAR adya-| MTA-AS 02
cente.
Asiento/ | Tener un area debajo del asiento o a un ISO-30
3 Espacio | costado para ayudas técnicas o perros de
para PSR | asistencia.
Cumplir con ficha de asiento/espacio para
silla de ruedas. Clave-ES 09
Se recomienda colocar un descansabra- 1SO-21.3
Asiento o | zos abatible en el extremo de la banca o ’
4 banca: |evitar colocar descansabrazos en la parte
descansa- | adyacente al espacio para PSdR, para favo-
brazo recer la transferencia de la silla de ruedas
. Clave-ES 09
al asiento o banca.
Espacio | Minimo 0.90 m de ancho por 1.40 m de
5 PSdR longitud. 150-23.1
6 Apoyo Se puede complementar con apoyo isquia-| CQRO-ESM
isquiatico | tico. 01
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03

Figura ES 03 - 1 Ubicacion de asiento y espacio PSdR en area de estar o espera -
Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 04 ATENCION / COBRO / VENTA

No Concepto Descripcion Norma
Espacio destinado a la atencion, informa-
1 [ Condicidon |cion, recepcion de pagos o similares para | NTCPA-2.1 1II
el publico.
9 | Ubicacién En zonas fac11gs §1e localizar, cercana a la 1SO-19.2
entrada del edificio.
Indicar la ruta hacia el area de atencion, ISO-19.2
cobro o venta con un elemento visual o | NTPA-2.2.1 f
Ruta: tactil.
3 | superficie |Por ejemplo, alfombra, cambio de textu-
del piso | ra o superficie del piso tactil (ruta tactil).
Cumplir con ficha de superficie del piso| Clave-CA 04
y/o ruta tactil. Clave-CA 07
Mobiliario: | El mobiliario debe permitir la atencion a
4 . . . ISO-19.4
condicion | personas de pie y en silla de ruedas.
Mob1ha.r10: Se recomienda que el lado del recepcionis-
5 recepcio- . ISO-19.3
. ta sea accesible para PSdR.
nista
Mobiliario:
6 area'de Mlplmo 1.50 m de diametro del lado del 1SO-19.3
aproxima- | visitante.
cion
Mobilia-
7 | rio: silla de | Cumplir con el inciso de mesa. Clave-ES 12
ruedas
Mobiliario: [ Altura al borde superior de la cubierta en-
e uso de pie |tre 0.95y 1.10 m. POk
Facilitar la lectura de labios. ISO-19.1
9 Mobiliario: [ Evitar reflejo y deslumbramiento que difi-
visibilidad | culte la comunicacion.
Cumplir con ficha de visibilidad. Clave-GE 08
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Figura ES 04 - 1 Médulo de atencion
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 04 ATENCION / COBRO / VENTA

No Concepto Descripcion Norma
Fila de Para acceso y/o atencion a servicios con
. . . SECTUR-
10 espera: elementos verticales que delimiten la cir-
i D p.35
ancho culacion medira minimo 0.90 m.
Fila de
11 espera: En extremos y cambios de direccion medi-| SECTUR-
area de ra minimo 1.50 m de diametro. p.35
maniobra
Garantizar la condiciéon adecuada de au-
12 Actstica | dicion para todos los usuarios, 1gglu51ve 1SO-19 1
para personas con auxiliares auditivos o
implante coclear.
. ISO-32.3
En entornos con ruido o aquellos con un
Sistemas de | elemento de separacion, por ejemplo pan-
13 | asistencia |talla o vidrio, se deben incluir sistemas de
auditiva [ asistencia auditiva y tener visibilidad.
Cumplir con ficha de visibilidad. Clave-GE 08
14 | Numinacién Minimo 200 luxes y en el mobiliario entre 1SO-19.5

350 y 450 luxes.
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ES
04

Figura ES 04 - 2 Fila de espera
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 05 MAQUINA INTERACTIVA

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
9 Maquina: Exltar reflejos en.la Pantalla por ilumina- 1SO-36.8
pantalla | cién natural o artificial.
Maquina
10 | teclado: |Entre 0.80y 1.10 m. ISO-36.8
altura
.. Color contrastante entre tablero, teclado y ISO-36.8
Maquina | , .
simbolos o texto. La tecla del nimero cin-
teclado: .
11 visual co debe tener un punto en alto relieve.
14 Y | Los botones deben cumplir con ficha de al-
tactil i .
cance y accionamiento. Clave-ES 17
Las ranuras para tarjetas o billetes deben
Maquina: |ubicarse a una altura de entre 0.80 y 0.90
12 ) . ISO-36.8
ranuras | m. Tendran bordes biselados y color con-
trastante.
13 Maquina: Cgmphr con ficha de alcance y acciona- Clave-ES 17
botones | miento.

No Concepto Descripcion Norma
Interfaz de usuario por medio de un equi-
po con un sistema interactivo que funcio-
Maquina na como expendedor, recolector o de in- ISO-36.8
1 interactiva formacion de productos o servicios. ISO-19.6
Por ejemplo maquina expendedora de ali-| MTA-AS 09
mentos, pago de estacionamiento, cajero
automatico o expendedor de turnos.
9 Maquina: | Debe permitir su uso a personas de pie y 1SO-36.8
condicion | en silla de ruedas. '
La superficie del piso adyacente a la ma-
Area de quina debe permitir} maniobra)r 360°}en si-
3 maniobra lla de ruedas. Su diametro sera de minimo ISO-36.8
1.50 m y es admisible que se traslape con
el area de aproximacion.
Se define a partir del espacio libre inferior
Area de de la maquina interactiva, las medidas mi-
4 || et nimas son de 0.90 m de ancho por 1.40 m
cion frontal de fondo. Es admisible que se traslape con
el area de maniobra.
Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
Area de
5 | aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
6 (I:/Iii(rl:clir:')ar; Intuitiva y legible. ISO-36.8
01;4;23;23 Operacion accesible para PcDVis a través
7 sistemna " | de un sistema complementario audible ISO-19.6
audible (audifonos).
Mt Otorgaran informacion de la accion rea-
., |lizada emplenado al menos dos sentidos,
8 | operacion: . - . ISO-36.8
informacion | PO ejemplo: senal visual (luz) y audible

(bip).

Figura ES 05 - 1 Dispositivos de accionamiento en maquina interactiva

ES
05

157



4. CRITERIOS DE DISENO

ES 06 TELEFONO
No Concepto Descripcion Norma
1 Ubicacion | Facil de localizar por PcDVis. ISO-36.7
La superficie del piso adyacente a el telé-
Area de fono debe permitir maniobrar 360° en si-
2 ) lla de ruedas. Su diametro sera de minimo | ISO-B.6.1
maniobra .
1.50 m y es admisible que se traslape con
el area de aproximacion.
Se define a partir del espacio libre inferior | ISO-36.7
Area de del teléfono, las medidas minimas son de
. 0.90 m de ancho por 1.40 m de fondo.
3 aproxima- . ,
! Es admisble que se traslape con el area de
cion frontal .
maniobra.
Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
Area de
4 | aproxima- [Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
5 | Informacién Otorgaran 1I}forma.c10n emp}eando ’al me-| 1o q¢ 7
nos dos sentidos: visual, audible o tactil.
6 | Repisao | s wualir cun heha de| 1507194
mesa: altura p p Clave-ES 12
mesa.
Acciona-
) ) ISO-36.2
7 miento: Entre 0.80y 1.10 m. 1SO-36.7
altura
Acciona-
8 miento: Maximo 0.25 m. ISO-B.6.3
profundidad
9 Teclado La tecla del niimero cinco debe tener un 1SO-36.7
punto en alto relieve.
10 | Pantalla |Colocar pantalla para texto. ISO-36.7
11 Audio El teléfono debe tener control de volumen. | CIE-E106.3
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06

Figura ES 06 - 1 Dispositivos de accionamiento en teléfono
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 07 BEBEDERO
No Concepto Descripcion Norma
La superficie del piso adyacente a el bebe-
Area de dero debe permitir maniobrar 360° en si-
. lla de ruedas. Su diametro sera de minimo | ISO-B.6.1
maniobra .
1.50 m y es admisible que se traslape con
el area de aproximacion.
Se define a partir del espacio libre inferior
Area de del bebedero, las medidas minimas son
. de 0.90 m de ancho por 1.40 m de fondo.
aproxima- . ,
i Es admisble que se traslape con el area de
cion frontal .
maniobra.
Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
Area de
aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
Salida de Altura de 0.85 m para uso por personas en
silla de ruedas y 1.05 m para personas de | MTA-AS 04
agua potable e
Se deben colocar llaves de tipo palanca o
boton de accionamiento del lado de la sali- | MTA-AS 04
Operable da de agua, a maximo 18 cm de profundi-
p dad del borde frontal.
Cumplir con ficha de alcance y acciona-| Clave-ES 17

miento.
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07

Figura ES 07 - 1 Altura y salida de agua en bebedero
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 08 AREA DE ESPECTADOR
No Concepto Descripcion Norma
Espacio | Deben agruparse en pares e integrados
1 PSdR: dentro de las diferentes secciones de asien-| 1SO-21.3
condicion | tos.
Espacio Tendra varias opciones de precio y de lo-
2 PS de? recio calizacion distribuidos en las diferentes| MTA-AS 03
P secciones.
Espacio Se pueden colocar asientos removibles o
Pg dR: abatibles en el espacio para PSdR. Para| ISO-21.3
3 asientc;s acomodar grupos de silla de ruedas, mini-| NTCPA-2.1
removibles | ™© 15 asientos removibles o abatibles en 11
espacios PSdR.
SPELELD Minimo 0.90 m por 1.40 m de longitud,
4 PSdR: . . ISO-23.1
dimension libre de butacas fijas.
Si el espacio para PSdR tiene en alguno de | NTCPA-2.1
Espacio | U8 3 lados un cambio de nivel o riesgo, se Micyd
Pg dR: debe colocar una proteccién y/o un ele- NMX-
5 rotecci.c’)n mento de contencion. 6.5.5.1.3 c
P lados Si se colocan pasamanos o barandales no
abiertos debe interferir con la linea de vision de la
PSdR.
Cumplir con ficha de proteccion lateral. Clave-CA 02
Espacio Sefializados en el piso con SIA con color | NTCPA-2.1
Pg dR: contrastante a la superficie del piso. Ile
6 seﬁalizac.ic')n' NMX-
SIA ’ 6.5.5.1.3b
Cumplir con ficha de sefhalizacion. Clave-GE 04
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Figura ES 08 - 1 Espacio PSdR - Planta

Figura ES 08 - 2 Isoptica - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 08 AREA DE ESPECTADOR

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Los asientos para PcD o acompanantes se | [SO-21.5
15 Asiento: |deben senalizar con el SIA en asiento o
sefalizacion | piso.
Cumplir con ficha de senalizacion. Clave-GE 04
Area para | Debe ubicarse en un espacio en el que sea
16 intérprete de | facil la lectura de labios y lenguaje de se-| I1SO-21.2
lenguaje de [nas desde el asiento del espectador. Debe [ ISO-33.8
sefas aplicarse iluminacion adecuada.
Garantizar la condicion adecuada de au-
L icion par 1 rios incluyen
17 Actistica dicion para todos os usuarios incluyer do N/A
a personas con auxiliares auditivos o im-
plante coclear.
En casos necesarios para la mejora de au-
dio utilizar sistemas de asistencia auditi-
va, por ejemplo sistemas de modulacion
Sistemas de |de frecuencia, sistemas de ondas de radio
. . o . ISO-32.3
18 | asistencia |para la transmision de sonido de la fuen-
auditiva | te de sonido al receptor de la persona con

discapacidad, sistemas infrarojos, sistemas
de auriculares de induccion o amplificado-
res de sonido.

pacidad visual.

No Concepto Descripcion Norma
Espacios para PSAR deben tener condi-| ISO-23.2
. cion de igualdad de isoptica al del ptblico
Espacio 1
7 PSAR: en general.
Is6 tic.a Sin obstaculos de visibilidad a una altura
P 1.20 m hacia el evento.
Cumplir con ficha de visibilidad. Clave-GE 08
Asiento: Cuandg los asientos no se encuentren ﬁ— NTCPA-4.1.2
8 . ., | jos al piso deben estar unidos entre si evi-
condicion : \V4
tando su desplazamiento.
Minimo un asiento para acompanante
junto al espacio para PSdR, equivalente
Asiento: [ en tamano, calidad, confort y amenidades ISO-21.3
9 acompa- |a los demas asientos. NTCPA-2.1
nante El asiento para acompanantes no debe in- I
terferir con la circulacion hacia el espacio
para PSdR.
10 Aswntg: Cumpllr con ficha de asiento/espacio Clave-ES 09
dimension | para silla de ruedas.
Los asientos deben incluir un espacio en
Asiento: [la superficie del piso lo sufuicientemen-
11 | espacio libre | te amplia para que el perro de asistencia| 1SO-19.6
inferior | pueda descansar. El espacio puede ubicar-
se enfrente o debajo del asiento.
Asiento: | Se recomienda que los asientos hacia las
12 | descansa- |[circulaciones tengan descansabrazos aba-| 1SO-21.3
brazos tibles.
Asiento: Los pasﬂlog entre }o§ asientos deben tener NTCPA-4.1.2
13 un ancho libre minimo de 0.30 m y este
fila: ancho . . \Y%
debe incrementarse en funcion de la fila.
Asiento: La numeracion de los asientos de las filas
14 ., ., | debe ser legible para personas con disca- ISO-21.5
Numeracion
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Figura ES 08 - 3 Espacio libre inferior del asiento
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ES 09 ASIENTO / ESPACIO PARA SILLA DE RUEDAS

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
1 | Ubicacion | No invadir circulaciones. NT(I:III)'?)—ZJ
Espacio [ Minimo 0.90 m de frente y 1.40 m de lon-
2 | PSdR:di- |gitud. Puede servir como area de transfe- ISO-23.1
mensiones |rencia.
3 | ASINO g e 0.40 y 0.45 m. 1SO-37.2
altura
4 Asiento: | Entre 0.75y 0.79 m con un ancho minimo 1SO-37.2
respaldo |de 0.40 m.
Asiento: , .
5 | fondo del En‘Ere 0.40 y 0.45°m conoun angulo hacia 1SO-37 2.
. atras de entre 100°y 105°.
asiento
Asiento: | Altura entre 0.22 y 0.30 m del asiento y
6 | descansa- |[distancia al borde frontal de maximo 7.5 ISO-37.2
brazos cm.
De la proyeccion del borde frontal minimo
Asiento: |0.15 m de espacio libre inferior por debajo
7 espacio | del asiento. ISO-37.2
libre infe- | Asientos que permitan el descanso del ISO-19.6
rior perro de asistencia, enfrente o debajo del

asiento.
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09

Figura ES 09 - 1 Dimension asiento y espacio PSdR
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 10 ESCENARIO O ESTRADO

No  Concepto Descripcion Norma
Escenario o | Ruta accesible hacia el escenario o estrado
1 . . ISO-21.4
estrado desde los espacios o asientos para PcD.
5 AtFﬂ.:, Para uso por personas en silla de ruedas y 1SO-19 4
condicion | personas de pie.
La superficie del piso adyacente al atril
Atril: 4rea de debe permitir maniobrar 360° en silla de
3 R ruedas. Su didmetro serd de minimo 1.50 | ISO-B.6.1
maniobra . s
m y es admisible que se traslape con el area
de aproximacion.
Se define a partir del espacio libre inferior | ISO-23.1
Atril: area de del atril, las medidas minimas son de 0.90
o m de ancho por 1.40 m de fondo. Es ad-
4 aproxima- . p
iy misble que se traslape con el area de ma-
cion frontal | .
niobra.
Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
5 Atril: Cumplir con ficha de mesa y atencién/co- | Clave-ES 12
dimensiéon | bro/venta. Clave-ES 04
Atril: altura
6 para PSdR Entre 0.74 y 0.80 m. ISO-19.4
Atril: altura
7 | paraperso- [Entre 0.95y 1.0 m. ISO-19.4
nas de pie
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Figura ES 10 - 1 Altura atril
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 11 SALA DE CONFERENCIA, REUNION, JUNTAS O AULAS

No Concepto Descripcion Norma

1 Mesa En caso de tener mesas cumplir con ficha Clave-ES 12
de mesa.

5 Asiento En caso de tener asientos §ump11r con ficha Clave-ES 09
de asiento/espacio para silla de ruedas.

Asientos Los espacios accemblgs para PSdR‘ podran CORO-ESA

3 . ser ocupados por asientos removibles en

removibles . 02
caso de no requerirse.
. Area de accionamiento a una altura de en-
4 RS tre 0.80y 1.10 m. RO 22
Sanitario Debe existir al menos un sanitario acce-
5 . sible cerca de las salas o aulas, servido por | SECTUR p.36
accesible .
una ruta accesible.
Para uso por personas usuarias de silla de SIECIUIE [958

6 Atril ruedas y personas de pie.

Cumplir con ficha de escenario o estrado. Clave-ES 10
- A zona de orador o proyeccion.

7 | Visibilidad Cumplir con ficha de visibilidad. Clave-GE 08
Garantizar la condicion adecuada de au-

3 Actstica dicion para todos los usuarios incluyendo| ISO 32.2
a personas con auxiliares auditivos o im-| NMX-4.7 III
plante coclear.

En casos necesarios para la mejora de au-
dio utilizar sistemas de asistencia auditi-
va, por ejemplo sistemas de modulacion
Sistemas de | de frecuencia, sistemas de ondas de radio
. . . . ISO-32.3
9 asistencia | para la transmision de sonido de la fuen-
auditiva | te de sonido al receptor de la persona con
discapacidad, sistemas infrarojos, sistemas
de auriculares de induccion o amplificado-
res de sonido.
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Figura ES 11 - 1 Espacio PSdR en mesa - Planta
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Figura ES 11 - 2 Espacio PSdR vy asientos removibles - Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 12 MESA
No  Concepto Descripcion Norma
1 Condicion | Para su uso por personas en silla de ruedas.| I1SO-37.3
La superficie del piso adyacente a la mesa
Area de debe permitir mamobra}r 360 en silla de 1SO-B.6.1
2 ) ruedas. Su diametro sera de minimo 1.50
maniobra .. ,
my es admisible que se traslape con el area
de aproximacion.
) Se define a partir del espacio libre infe-
Area de rior de la mesa, las medidas minimas son
3 aproxima- |de 0.90 m de ancho por 1.40 m de fondo.| ISO-23.1
cion frontal | Es admisble que se traslape con el area de
maniobra.
Area de
4 aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
Espacio libre Minimo 0.60 m de profundidad a una al-
5 Ii)nferior tura menor de 0.30 m. ISO-19.4
Minimo 0.20 m de profundidad a una al-| ISO-37.3
tura mayor a 0.30 m.
6 Ancho Minimo 0.90 m en el espacio libre inferior.| ISO-37.3
Altura:
. .. ISO-19.4
7 gubleFta Minimo 0.70 m 1SO-37 3
inferior
Altura:
8 cubierta | Entre 0.74 y 0.80 m. ISO-19.4
superior
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Figura ES 12 - 1 Altura y espacio libre inferior de mesa
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 13 BARRA DE AUTOSERVICIO

No Concepto Descripcion Norma
En los locales que ofrezcan buffet y en
aquellos con estaciones de autoservicio,
1 | Condicién los alimentos y productf)s deben estar co- SECTUR-p.38
locados de forma accesible para personas
en silla de ruedas, de talla baja y menores
de edad.
Fila de
2 espera: | Minimo de 0.90 m. SECTUR-p.35
ancho
Fila de
espera: | En extremos y cambios de direccion medi- B
3 areade |ra minimo 1.50 m de diametro. SECTUR-p.35
maniobra
Area de
4 | aproxima- [ Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
Altura de entre 0.80 y 0.90 m con una
5 Barra profundidad de maximo 0.30 m. 150-36.2
. Altura maxima de 1.10 m.
2 Ik Profundidad maxima de 0.30 m BIO=8(02
La caja debe permitir su uso por una per-
7 Caja sona en silla de ruedas. Clave-ES 04

Cumplir con ficha de atencion, venta y co-
bro.
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Figura ES 13 - 1 Altura barra de autoservicio - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 14 COMENSALES

No Concepto Descripcion Norma
1 Barras de |[Altura maxima de 0.80 m y contar con 1SO-24
bebidas | area de aproximacion para PSdR.
2 d'Mesaf , | Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
imension
Asientos Las mesas acce51bles para PSdR podran ser CORO-ESA
3 . ocupadas por asientos removibles en caso
removibles . 05
de no requerirse.

i G5y
'\.I '\.I'\.I

Figura ES 14 - 1 Espacio PSdR en mesa - Planta
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Imagen ES 14 - 1 Mesas con espacio para perros de asistencia
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 15 EXHIBICION

No Concepto Descripcion Norma
1 | Condicion El mobll}ar1o del?e permitir el uso a perso- 1SO-19 4
nas de pie y en silla de ruedas.
La superficie del piso adyacente al mue-
Area de ble de exhibicion debe permitir maniobrar | ISO-B.6.1
2 . 360° en silla de ruedas. Su diametro sera
maniobra .. ..
de minimo 1.50 m y es admisible que se
traslape con el area de aproximacion.
Se define a partir del espacio libre inferior
e s . , ISO-23.1
p del mueble de exhibicion, las medidas mi-
Area de )
. nimas son de 0.90 m de ancho por 1.40 m
3 | aproxima- .
. de fondo. Es admisble que se traslape con
cion frontal , .
el area de maniobra.
Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12
Area de
4 | aproxima- [Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
Mueble de
exhibicion
con Cubierta del mueble a una altura de entre
5 cubierta: [0.74y 0.80 m. 150-19.4
silla de
ruedas
Mueble de
exdiilbicii Cubierta del mueble a una altura de entre
6 con ISO-19.4
. 0.95y 1.10 m.
cubierta:
uso de pie
En caso de tener anaqueles cumplir con fi-
7 | Anaqueles cha de mueble de almacenaje o guardado. Clave-ES 16
8 | Visibilidad Por ejemplo, en vitrinas, Clave-GE 08

Cumplir con ficha de visibilidad.
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15

Figura ES 15 - 1 Altura de mueble de exhibicion

179



4. CRITERIOS DE DISENO

ES 16 MUEBLE DE ALMACENAJE O GUARDADO

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No  Concepto Descripcion Norma
Casillero: [ Texto y nimeros en alto relieve, comple- SECEER_
9 | textoynd- | mentados con Braille. p-
meros Cumplir con ficha de sefal tactil. Clave-GE 06
. Contrastar con el fondo y paredes. JBCNUIR
10 Casillero: p.36
puerta
Cumplir con ficha de color contrastante. | Clave-GE 02
Sistema de auto cierre con topes de parada
y riel con carretilla. Con jaladeras en for-
11 Cajones | ma de D con una longitud de minimo 10| MTA-AS 05
cm, una separacion libre de 3.5 cm y un
diametro de 2.5 cm.

ruedas.

No Concepto Descripcion Norma
La superficie del piso adyacente al mueble
) de almacenaje o guardado debe permitir
Area de maniobrar 360° en silla de ruedas. Su dia-
. , . . ISO-B.6.1
maniobra [ metro serd de minimo 1.50 m y es admi-
sible que se traslape con el area de aproxi-
macion.
Se define a partir del espacio libre inferior
< del mueble de almacenaje o guardado, las
Area de . ..
. medidas minimas son de 0.90 m de ancho
aproxima- . Clave-ES 12
> por 1.40 m de fondo. Es admisble que se
cion frontal , .
traslape con el area de maniobra.
Cumplir con ficha de mesa.
Area de
aproxima- | Minimo 0.90 por 1.40 m. ISO-23.1
cion lateral
Repisa: I 1 ire 0.50 y 1.10 m. 1SO-29
altura
Repisa: .
profundidad Maximo 0.30 m. ISO-36.2
Las dimensiones y colocacion del espejo
Espejo deben ser para uso por personas en posi- ISO-20
cion de pie y sentadas en silla de ruedas.
Sistema para | Ganchos a diferentes alturas: 0.85,1.10 y
ISO-20
colgar 1.80 m.
Colocados a diferentes alturas, de forma
Casilleros: | que puedan ser utilizados por personas de| SECTUR-
condicion | diversa estaturas o por personas en silla de p.36

Figura ES 16 - 1 Repisas, sistema para colgar y casilleros
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

ES 17 ALCANCE Y ACCIONAMIENTO

Figura ES 17 - 1 Altura para dispositivos de accionamiento

No Concepto Descripcion Norma
N C t Descripci6 I\ Boton de Disefo anatomico, dimension minima 2.5
e e . S 8 | llamado: o rad oo lod 7 | NMX-6.1.2.5
Minimo esfuerzo requerido para su accio- dimensién | €T ¢€ radio €n ambos 1ados.
Condicion | namiento, facil de entender y suficiente| ISO-36.1 I
o nterrupto- .
iluminacion. Altura de entre 0.40 y 1.00 m. Por ejem-
9 |res, tomas de , . . ISO-36.2
Dispositivos corriente plo (eléctrica, voz y datos o especiales)
de alcance - > - - X X
D 1. ,
o accio- | Altura de entre 0.80y 1.10 m. ISO-36.2 ISpOSILVOS Ubicado a IAIMo O.O m de distancia, de
. de accio- |la proyeccion del abatimiento de la puerta
namiento: 10 . . ISO-36.3
namiento: |y a 0.60 m de la esquina de la puerta al
altura . -
- — puerta dispositivo.
I?jlsp(l)smvos Entre el di itivo d . iento v 1 Manija de tipo palanca a una altura de en-
¢ ajcance nitre €t dISposItvo e acclonamiento y a1 ygq_3¢ o Puertay |tre 0.80 y 1.00 m (preferentemente 0.90
o accio- | esquina mas proxima, la distancia debe de . : P i ISO-18.1.12
. L. ISO-36.3 ventana: [ m), longitud minima de 8 cm, didmetro
namiento: [tener minimo 0.60 m. 11 e -, ISO-36.4
bicacié manija tipo |entre 19 y 25 mm y separacion entre pa- 1SO-18.3.2
ubicacion palanca [lancay hoja de la puerta, de entre 35 y 45 o
Dispositivos mm.
de accio-
B —— Entre 2.5y 2.9 N. ISO-36.4 ES
fuerza _ 0 17
DISPOSH.NOS Identificables por su color contrastante. En| ISO-36.5 | S
de accio- . . P n
. caso necesario la informacion debe estar I
namiento: . i
color con- | €1 alto relieve. ©
trastante | Cumplir con ficha de sefnalizacion. Clave-GE 04 3 o, @
Dispositivo ke ©)
deazlcciggﬁ © | Altura de entre 0.80 y 0.90 m con 0.30 m F = =
. de profundidad del borde frontal en area| ISO-36.2 A |
miento: . i ® i
de aproximacion. '
plano —.. %
horizontal ‘“‘““
Boton de /]
llamado: |Entre 1.00y 1.10 m. ISO-36.2 A
altura "
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ES 17 ALCANCE Y ACCIONAMIENTO

~

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Evitar el uso de materiales que provoquen
20 Material | alergia como nickel, cromo, cobalto y cau-| ISO-15.4.5
cho sintético o natural.
La barra horizontal o vertical debe tener
Puerta: una longitud minima de 0.30 m, con un
21 Barra' diametro entre 30 y 50 mm y distanciaen-| I1SO-36.4

tre barra y hoja de la puerta de entre 45 y
65 mm.

No Concepto Descripcion Norma
Altura de entre 0.80 y 1.00 m (preferente-
Puertay mente 0.90 m). o 1SO-18.1.2
12 | ventana: |Longitud del pasador de minimo 3 cm. 1SO-36 4
cerraduras | Minimo 3 cm de distancia libre al borde de ’
la puerta o ventana.
Py Facil de abrir o cerrar con una sola mano. 1SO-18.1.12
Para el uso de la cerradura no se debe te-
13 ventana: . . . SECTUR-
ner la necesidad de asir firmemente, girar
operable - . p.31
la mufieca, ni exceso de fuerza.
14 Elevador: Ide.ntlﬁcad.os por caracteres tactiles en alto 1SO-15.5
botones relieve y visuales.
Elevador:
caracteres . .
15 P Defben.estar colocafios inmediatamente a NTCPA-4.2
) la izquierda del boton que representan.
sistema
Braille
Elevador:
16 botones: | Entre 0.90 y 1.10 m. ISO-15.5
altura
Elevador: . . .
Distancia de minimo 0.50 m (0.60 m re-
17 botones: . L. ISO-15.5
. comendable) de la esquina mas proxima.
ubicacion
Minimo 25 mm por 25 mm para botones
Elevador: |cuadrados y 30 mm de diametro para bo-
18 botones: [ tones circulares. ISO-15.5
dimension | Para botones cuadrados en un panel hori-
zontal minimo 50 mm por 50 mm.
Elevador: Colocar indicadores visuales que muestren
1 " | que la llamada ha sido registrada y apagar-[ NTCPA-
19 | indicadores . . - )
. se cuando la cabina arribe al piso designa-| 4.1.5.11If
visuales do

184

Figura ES 17 - 2 Cerraduras en puertas y ventanas
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17

185



4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

ES 17 ALCANCE Y ACCIONAMIENTO

Figura ES 17 - 3 Tablero de botones de elevador

ES
17

Imagen ES 17 - 1 Tableta de informacion al alcance

Figura ES 17 - 4 Manija de tipo palanca

Figura ES 17 - 5 Barra
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 18 VESTIDOR

No Concepto Descripcion Norma
1 Entrgc}a;: Puerta corrediza, puerta abatible o cortina. | MTA-AS 10
condicion
Entrada
2 puertao | Minimo 0.90 m. NMX-6.3.4.2
vano: ancho
3 Entrada: | Abatir hacia el exterior. NTCPII?I_S'Z' 1
puerta Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01
4 Areg de D{ametro de minimo 1.50 m junto al 1SO-21.6
maniobra | asiento o banca.
Area de transferencia lateral al asiento/
. banca de minimo 0.90 m de frente y 1.40
Asiento o .
5 banca m de longitud.
Cumplir con ficha de asiento/espacio para
silla de ruedas. Clave-ES 09
S de Altura a 0.75 m con una separacion del
6 apoyo: ISO-21.6
. muro de entre 0.45 y 0.65 m.
horizontal
7 Gancho Ganchos a diferentes alturas: 0.85 m, 1.10 1SO-21.6
my 1.80 m.
Sistema de | Se recomienda colocar un sistema de lla-
8 | llamado de | mado en caso de emergencia (por ejemplo| ISO-21.6
emergencia [ boton de panico).
9 Superficie | Superficie del piso antiderrapante tanto en| CQRO-RAC
del piso | seco como en mojado. 04
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ES
18

Figura ES 18 - 1 Asiento y barras en vestidor
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

ES 19 ALBERCA

No Concepto Descripcion Norma
T Continuos entre los tramos de rampas o
Ll oncepto Eetrineion AbEng escaleras, abarcando descansos y cambios
A;eié);;a Ubicar en 4rea seca adyacente a la de direccion. ' o
Ayuc entrada(s) accesible (s) de la alberca. Extendgrse; }}orlzontalmente minimo 0.30
técnicas m al principio y final de la escalera o ram- 1SO-14.5
. . Pasamanos: | pa. )

Entrgda Se recomienda que la entra’da accesible a la CORO-ESA 5 condicién | La terminacién del pasamanos debe do- ISO-14.6
accesible: [alberca se encuentre lo mas cercano a las 08 blarse hacia Ia pared o al piso NTCPA-2.3.9
ubicacion | areas secas o vestidores. |atap PISO-

La extension en el sentido descendente
Las albercas en instalaciones turisticas y deber)a coincidir con el 'cambio.de n?\)fel del
recreativas deben considerar al menos una escalon y con el cambio de direccion del
entrada accesible (rampa o silla elevado- pasamanos.
Entrada ra). Las albercas con un perimetro mayor 6 Pasamanos: | Perfiles faciles de asir que cubra un diame- 1SO-14.3
. a 90 m deben considerar dos o mas formas diametro |tro de maximo 4.5 cm. ’
accesible: d d bl ibilidad d ADA-242.2
condicion e entradas accesibles, con posibilidad de 7 Rampa: |Ancho entre pasamanos de entre 0.85 y ADA-1009.3
tener como segunda alternativa la transfe- ancho |0.95 m. 3 . ——
rencia con escalones o escalera accesible. Pendiente maxima del 6% v loneitud entre
Las entradas accesibles deben estar ubica- R .14 de 6210 m. P Yd' sttud et NTCPA-4.1.4 ES
das en distintos puntos de la alberca 8 ampa- escansos de 6 a 10 m. Fendiente maxima B 1
. - pendiente | del 8% con longitud entre descansos de 3 11 9
Separaf:ion del pasamanos ?1 paramento o 25.99 m.
Pase.lma.n,os. cualquier otro elemento minimo 4 cmen| joq 143 Area de aproximacion en area seca de mi-
ubicacion | el plano horizontal y 10 cm en el vertical . -
: nimo 1.50 m de diametro.
SUpCTIor. Rampa: Superficie horizontal al inicio y final de
9 P& | cada tramo y en cambios de direccién del | ADA-1009.3
descansos Y
ancho de la rampa por 1.50 m de longitud.
Colocar un descanso a una profundidad de
entre 0.60 y 0.75 m del nivel del agua.
Rampa: | Contar con pasamanos en ambos lados.
10 | pasamanos: | Altura superior de 0.90 m,otroa 0.75 my| ADA-505.4
altura otro a 0.60 m.
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 19 ALBERCA

Figura ES 19 - 1 Rampa en alberca

No Concepto Descripcion Norma
Silla o
11 plataforma | Operable por el usuario desde la cubierta ADA-
elevadora: |y en el agua. 1009.2.7
condicion
Silla o
12 Iggﬁfggﬁ? En una zona de la alberca donde la profun- ADA-
.., |didad no sea mayor a 1.20 m. 1009.2.1
ubicacion
alberca

192

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Silla
elevadora: | En la cubierta, 0.40 m del borde de la al-
. . ADA-
13 | ubicacion |[berca al centro de la silla. Consultar ma- 1009.2.2
borde alber- | nual de instalacion del proveedor. -
ca
. En cubierta el area de silla y aproximacion
Silla o :
no debe tener una pendiente mayor al 2 %
plataforma ficie del piso hori 1
clevadora: | cON una superficie del piso horizontal. ADA-
14 area de " [ Minimo 0.90 m de ancho. 1009.2.3
transferen- Minimo 1.20 m de longitud, en caso de te- -
cia ner silla elevadora la longitud debe abarcar
0.30 m posterior al eje del respaldo.
15 ele\S/;I(;?)ra' En cubierta debe permitir parada entre ADA-
©10.40y 0.48 m. 1009.2.4
altura
Silla
. ADA-
16 | elevadora: | Minimo 0.40 m. 1009.2.5
ancho
Silla . . .
Debe sumergirse minimo 0.45 m del nivel ADA-
17 | elevadora:
. del agua. 1009.2.8
asiento
ill
18 elesédira' Soportar un peso minimo de 136 kg ADA-
’ ’ 1009.2.9
peso
Silla o El asiento debe t.ener' materiales resis- ADA-
tentes al agua y sin aristas cortantes, se
19 plataforma recomienda que cuente con un respaldo 1009.2.6
elevadora: qu b d paldo, CQRO-ESA
materiales | SOPOTte para piernas y cabeza, descansa- 08
brazos abatible y cinturon de seguridad.

ES
19
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 19 ALBERCA

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Transfe- [ Serie de escalones con pasamanos o barras | CQRO-ESA
20 rencia con | de apoyo que descienden hasta el agua. 08
escalones: | El Gltimo escalon dentro del agua debe cu- ADA-
condicion | brir una profundidad minima de 0.45 m. 1009.5.4
Trapsfe— Superficie del piso adyacente a la platafor-
rencia con s
B . | ma que se puede traslapar con el area de ADA-
: 21 | escalones: . . .
Area de transferencia de minimo 1.50 m de dia-| 1009.5.2
. metro.
maniobra
Transfe-
rencia con ADA-
escalones: .. 1009.5.1
22 plataforma Minimo 0.60 m. ADA-
y escalones: 1009.5.6
Figura ES 19 - 2 Silla o plataforma elevadora en alberca ancho
Transfe-
. . , ADA-
rencia con [ Al inicio de los escalones en area seca de
o . 1009.5.1 ES
23 | escalones: |[minimo 0.48 m de longitud. ADA-
plataforma: | No debe tener aristas bordes redondeados. 19
. P 1009.5.5
dimension
Transfe-
FENCIA CON e 0.40 y 0.48 m del nivel de la cubier- ADA-
24 | escalones:
ta. 1009.5.3
plataforma:
altura
Transfe-
rencia con
. ADA-
25 escalopes. Maximo de 0.20 m. 1009 5.4
escalon:
peralte

Figura ES 19 - 3 Silla o plataforma elevadora en alberca - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 19 ALBERCA

No Concepto Descripcion Norma
Transfe-
26 | N2 ON HEntre 0.35y 0.43 m. ADA-1009.5.6
escalones:
huella
Contar con minimo una barra de apoyo
Transfe- | horizontal en cada escalon o un pasama-
rencia con | nos continuo de inicio a final del tramo de
27 | escalones: [plataforma y escalones. ADA-1009.5.7
pasamanos: | Altura entre 0.10 y 0.15 m del borde del
condiciéon |escalon al borde superior de la barra de
apoyo 0 pasamanos.
Ancho minimo de 0.90 m. 150-14.5
Peralte y huella con dimensiones unifor- NTCPA-2.3.9
mes ADA-1009.5.6
Peralte de entre 0.10 y 0.18 m.
Escaleras ..
Huella de minimo 0.28 m.
28 | dentro del
aoua Contar con pasamanos en ambos lados,
& uno a una altura de 0.90 m y otro a 0.75
m.
Lgs demas especificaciones debep de cum- Clave-ER 03
plir con ficha de escalera y escalon. Clave-ER 04
Silla de . .
29 ruedas Se r’et.:omlenda tener una silla de ruedas CQRO-ESA 08
” acuatica.
acuatica
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ES
19

Figura ES 19 - 4 Transferencia con escalones en alberca
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Figura ES 19 - 5 Transferencia con escalones en alberca - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 20 HABITACION
No Concepto Descripcion Norma
Dormitorios para usuarios transitorios por
naturaleza, por ejemplo casa de huesped,
hotel, motel, etc.

1 | Condicién La habitacion debe tener un bafo accesi-| CIE-310.1
ble dentro de la misma o lo mas cercano| MTA-AS 06
posible.

La habitacion accesible debe ubicarse cer-
ca de areas de resguardo.
. . | NTCPA-4.1.1
Puerta de AnE:ho minimo <.ie 090 m con su respecti- | * cp ~ryR_
2 va area de aproximacion.
acceso p-35
Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01
Ruta Ruta accesible dentro de la habitacion,
3 . con suficiente area de maniobra para el ISO-27
accesible I . o
mobiliario, elementos o dispositivos.
4 Ban‘ca c'le Banca para equipaje a altura de entre 0.45 1SO-27
equipaje |my 0.65 m.

5 Me'sa ° Cumplir con ficha de mesa. Clave-ES 12

escritorio

6 A51en'Eo 0 (;umphr con ficha de asiento/espacio para Clave-ES 09

sofa silla de ruedas.
La superficie del piso adyacente a la cama
debe incluirse el area de aproximacion al
Cama: area | menos en un lado de la cama y en el espa-
7 de cio frontal de la cama. 1SO-27
aproxima- | El diametro del area lateral medira como
cion minimo 1.50 m y el diametro del espacio
frontal de la cama tendra como minimo
1.20 m de diametro.
Diseniado para dos camas.
. ISO-27
Cama: En caso de proporcionar solo una cama,
8 o SECTUR-
condicion |debe tener preferentemente 1.50 m de 33
ancho por 2.00 m de longitud. p-

No Concepto Descripcion Norma
Altura minima del piso a la cama de entre
Cama: 0.45 y 0.50 m.
? altura Altura libre de 0.30 m entre piso y base 15027
de la cama.
Se debe colocar un espejo disponible para
Perchero/ | personas en posicion de pie y sentadas en
10 | Guardarro- [silla de ruedas. ISO-20
pa Proporcionar sistemas para colgar a dife-
rentes alturas: 0.85,1.10 y 1.80 m.
Altura de repisas entre 0.50 y 1.10 m con 1SO-29
Mueble de | profundidad maxima de 0.25 m.
11 . .
almacenaje | Cumplir con ficha de mueble de almace-
. Clave-ES 16
naje y guardado.
La superficie del piso del bano debe per-
Bano: mitir maniobrar 360° en silla de ruedas.
muebles: | Su diametro serd de minimo 1.50 m y es
12 z . . p
area de admisible que se traslape con el area de
maniobra | aproximacion.
Cumplir con ficha de bano. Clave-SS 10
Hablte}a-on/ Firme, liso y antiderrapante.
13 bano: ‘
Superﬁae Cumplir con ficha de superficie del piso. | Clave-CA 04
del piso
14 Alarmas | Colocar alarmas visuales y audibles. ISO-27
Altura de entre 0.80 y 1.10 m.
Distancia de maximo 0.60 m (preferente-
. o mente 0.70 m) de la esquina, por ejemplo,
Dispositivos
15 | de acciona- apagadores y contactos. ISO-36.2
) Se recomienda que los apagadores estén | MTA-AS 06
miento . .
iluminados.
Se recomienda tener un apagador de luz y
el teléfono adyacente a la cama.
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 20 HABITACION

Figura ES 20 - 1 Ejemplo de areas de maniobra y circulacion en habitacion y
bafio - Planta

Figura ES 20 - 2 Ejemplo de areas de maniobra y circulaciéon en habitacion
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Imagen ES 20 - 1 Habitacion con bafio accesible
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4. CRITERIOS DE DISENO

ES 21 AREA SANITARIA PARA PERRO

No Concepto

1

Ubicacion

Descripcion
Puede estar ubicada en areas interiores o
exteriores cercana a la entrada del edificio.

Norma

SARAA-6

~

4. CRITERIOS DE DISENO

Condicion

Calcular las areas sanitarias para perros
dependiendo del tipo de uso y ocupacion
de la edificacion, particularmente en ter-
minales de transporte foraneo, por ejem-
plo, aeropuertos.

Cuando se requiera mas de una area sani-
taria, ubicarlas en distintos puntos del in-
mueble.

ISO-30.2

Informacion

Informar la ubicacién del area sanitaria,
por ejemplo, con anuncios publicitarios,
en modulos de informacion, mapas de lo-
calizacion, folletos o pagina web del orga-
nismo que habita el inmueble. Se puede
incluir una foto del area en la informacion.

SARAA-10

No Concepto Descripcion Norma
Area
7 sanitaria: | Superficie minima de 3.00 por 4.00 m. ISO-30.2
dimension
) Delimitada perimetralmente (minimo en
Area tres de sus lados) a una altura minimo de
8 sanitaria: | 1.20 m con un elemento y acabado facil| ISO-30.2
altura de limpiar, por ejemplo: barda, reja, malla,
etc.
.| Antiderrapante con acabado de facil lim- 150-30.2
Superficie .
? del piso pieza.
Cumplir con ficha de superficie del piso. Clave-CA 05
Superficie |Colocar drenaje para el desagiie de liqui-
10 del piso: | dos. Pendiente maxima del 3.5 %, evitan-| ISO-30.2
drenaje do encharcamientos.
11 Ventilacion | Ventilacion adecuada y uso de materiales SARAA-9

y materiales

adecuados para evitar malos olores.

ES

Ruta:
sefial visual

En caso de requerirse, colocar sefiales de
direccion en la ruta hacia el area sanitaria.
Debe tener el simbolo de accesibilidad con
perros de asistencia, seguido por la leyen-
da “Area sanitaria para perros” y la flecha
de direccion.

ISO-6.5

Entrada
puerta o
vano:
ancho

Minimo 0.90 m y accesible para personas
sobre silla de ruedas.

SARAA-3
NMX-
6.3.4.2

Entrada:
puerta

En caso de colocar puerta de entrada, debe
ser facil de operar.
Cumplir con ficha de puerta.

ISO-30.2

Clave-ER 01

202

Figura ES 21 - 1 Dimension y elementos de area sanitaria para perro
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ES 21 AREA SANITARIA PARA PERRO

No Concepto

Elemento
vertical:
area de
desecho del

perro

4. CRITERIOS DE DISENO

Descripcion
Se recomienda colocar un elemento verti-
cal (tipo poste y simulando el tronco de un
arbol con acabado libre de aristas) para que
el perro ubique el area de desecho a una al-
tura entre 0.80 y 0.90 m. Dicho elemento
debe estar relacionado con el desagiie, sis-
temas de limpieza del area sanitaria en la
esquina y a minimo 1.00 m de separacion
del elemento vertical que delimita el area.

~

Norma

SARAA-7

No Concepto Descripcion Norma
Colocar sefial con el simbolo para accesibi-| ISO-30.2
lidad con perros de asistencia, seguido por| SARAA-8

- la leyenda en caracteres comunes y Braille
Senal visual | ¢ o .
12 L Area sanitaria para perros en alto relieve,
y tactil , o
en la entrada del area sanitaria.
Cumplir con ficha de sefal visual. Clave-GE 05
Cumplir con ficha de sefal tactil. Clave-GE 06
Se recomienda colocar letrero con infor-
Sefal visual: macion sobre el uso de las bolsas de dese-

13 S0 " | chos del perro, responsabilidad del usuario| SARAA-8
de dejar limpia el area y su uso por un pe-
rro a la vez, en la entrada al area sanitaria.

. Colocar un contenedor de basura cerca de
Accesorios: la entrada del area sanitaria, dentro o fuera

14 | contenedor , L ’ . ISO-30.2

del area sanitaria y adyacente al dispensa-
de basura
dor de bolsas.
Se recomienda colocar un dispensador de
Accesorios: |bolsas preferentemente biodegradables
15 | dispensador | para los desechos del perro cerca de laen-| ISO-30.2
de bolsas |trada del area sanitaria, adyacente al con-
tenedor de basura.
Se recomienda colocar salida de agua a una
altura de 0.80 m, cerca de la entrada y ad- SARAA-7
yacente al contenedor de basura para lavar
. las manos del usuario o para el suministro
Accesorios: de agua para el perro. La llave debe ser de
16 | salida de caguap DEtto.
aoua tipo palanca.
& En caso de lavabo cumplir con ficha de la-
vabo y la salida del agua debe estar a mini- Clave-SS 02

mo 0.20 m de altura a partir de la cubierta
superior del lavabo.
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Figura ES 21 - 4 Senal visual y tactil

@

Figura ES 21 - 2 Dimension y elementos de area sanitaria para perro - Planta
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SS 01 INODORO

~

4. CRITERIOS DE DISENO

SS
01

No  Concepto Descripcion Norma
. . NMX-
1 Condicion | Con asiento. 65223
Superficie
2 del piso: | Minimo 1.70 por 1.50 m. NTCP‘;‘ 3.2.2
dimension
Inodoro en
esquina: area | Minimo 0.90 m de ancho a partir del bor- NMX-
3 de de lateral del inodoro hacia el lado largo,| 6.5.2.2.1
transferencia | paralelo al inodoro por 1.50 m. MTA-AS 01
lateral
bz .| Minimo 0.90 m de longitud del borde NMX-
4 | transferencia .
frontal del inodoro por su ancho. 6.5.2.2.1
frontal
Area de
transferencia | El area de transferencia no se puede tras- [ NMX-6.5.2.9
5 y area de |lapar con el area de aproximacion del la- NMX-
aproxima- | vabo. 6.5.2.10
cion
Inodoro con
dos areas de | Minimo 0.90 m de ancho a ambos lados
6 transferencia | del borde. lateral del inodoro por 1.50 pa- 1SO-26.4.2
laterales: | ralelo al inodoro.
transferencia | Para uso de personas diestras y zurdas.
lateral
Inodoro con
dos areas de
7 transferencia | Minimo 0.90 m de longitud del borde NMX-
laterales: | frontal del inodoro por su ancho. 5.5.2.2.1
transferencia
frontal

No Concepto Descripcion Norma
Distancia del eje del inodoro al paramento| I1SO-26.4.3
Inodoro en |lateral corto de maximo 0.45 m, del borde NMX-
8 esquina: |del inodoro a la barra de apoyo de minimo 6.5.2.2.1
ubicaciéon |0.20 m y a la barra de apoyo abatible de | NTCPA-3.2.2
entre 0.30 a 0.35 m. I
Inodoro: NMX-
9 v Entre 0.45 y 0.50 m. 65222
Inodoro: Del borde frontal del inodoro al paramen-
.| to posterior de entre 0.65y 0.80 m y del B
10 | profundi inodoro al respaldo de entre 0.50 y 0.55 150-26.6
dad
m.
Elemento de accionamiento para descarga: NMX-
Inodoro: del lado del area de transferencia lateral y 6.5.2.2.3
11 o erablé a una altura entre 0.80 y 0.90 m. NMX-6.1.2.5
p Cumplir con ficha de alcance y acciona- ISO-36.2
miento. Clave-ES 17
Area de accionamiento a maximo 0.15 m
12 | Accesorios de /dlstanaa del bordg frontal del inodoro 1SO-36.2
al area de transferencia frontal.
Altura entre 0.80 y 0.90 m.
Accesorios: Co}ocar arriba de la tzar.ra de apoyo, con la MTA-SA 01

13 | portapapel |salida del papel a maximo 1.10 m de al- .

. ISO-Fig.42
tipo lateral | tura.
Accesorios:

14 portapapel | Colocar debajo de la barra de apoyo a una| ISO-Fig.42
de tipo [altura de entre 0.60 y 0.70 m. MTA-SA 01
frontal

BITELEE Separacion entre paramento y barra de
15 apoyo: p ooc p Y ISO-26.7
. 1 |apoyo de minimo 4 cm.
ubicacion
Barra de

16 apoyo: | Entre 3 y 4 cm de diametro. MTA-AC 02

diametro
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 01 INODORO

No Concepto Descripcion Norma
Barra de Altura de entre 0.70 y 0.80 m con longi-
17 | apovo: fia tud minima de 0.90 m sobrepasando 0.25 NMX-
POYO: T3 | 1) el borde frontal del inodoro en el lado 6.5.2.2.2
horizontal .
corto del inodoro.
Barrade |Longitud minima de 0.70 m a partir de la
. . NMX-
18 | apoyo: fija | barra horizontal, sobrepasando 0.25 m del 6.5.2.9.0
vertical [ borde frontal del inodoro. T
Barrade | Abatible en sentido vertical del lado del
apoyo area de transferencia. En inodoro con dos _
19 abatible: |areas de transferencia se debe colocar una 150-26.4.2
condicion |barra con portapapel a ambos lados.
Barra de
apoyo Su longitud debe cubrir la profundidad del
20 | abatible: |inodoro y sobrepasar entre 0.10 y 0.25 m ISO-26.7
profundi- [ del borde frontal del inodoro.
dad
Barra e Altura de entre 0.20 y 0.30 m sobre el ni-
21 | apoyo aba- i VY P ISO-26.7
. vel del asiento.
tible: altura
En lugares con gran afluencia de nifos se
pueden complementar los sanitarios con
inodoros para nifnos.
92 Inodoro: | Altura de entre 0.20 y 0.38 m. ISO-26.6
ninos Distancia entre su eje y el paramento late- ISO-26.7

ral de entre 0.35 y 0.38 m.
Altura de la barra de apoyo entre 0.51 y
0.63 m.
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No  Concepto

23

Alarma

Descripcion

Se recomienda colocar alarma de asisten-
cia que se pueda accionar desde el asiento
(altura entre 0.80 y 1.10 m) o desde la su-
perficie del piso (altura 0.10 m).

Dicha alarma debe conectarse a un sis-
tema de aviso para su auxilio, en caso de
accionarse. Puede tener senales visuales y
audibles, en el exterior del cubiculo o en
areas visibles para el personal.

Norma

ISO-26.14

Figura SS 01 -1
Caracteristicas del inodoro e -

en esquina

SS
01
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

SS 01 INODORO

SS
01

Figura SS 01 - 2 Caracteristicas de inodoro con dos areas de
transferencia laterales - Planta

Imagen SS 01 - 1 Inodoro con accesorios en color contrastante
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 02 LAVABO
No Concepto Descripcion Norma
1 | Condicién Fijo con elementos que garanticen sopor- MTA- SA 02
tar el peso de una persona recargada.
. Minimo 0.45 m entre su eje y el paramen- NMX-
2 || Usteagten to lateral. 6.5.2.3.2a
Areg de Minimo 0.90 por 1.40 m, incluyendo el
3 | aproxima- PR . ISO-23.1
> espacio libre inferior del lavabo.
cion frontal
Area. e Minimo 0.90 por 1.40 m incluyendo el es-
4 | aproxima- T . ISO-23.1
I pacio libre inferior del lavabo.
cion lateral
Area de . o NMX-6.5.2.9
aproxima- [ El area de aproximacion no se puede tras- NMX-
5 | cidonyarea |lapar con el area de transferencia del ino-
e 6.5.2.10
de transfe- [ doro o mingitorio.
rencia
Espacio libre inferior para rodillas a partir
Dimensién: del borde frontal del lavabo mayor a 0.70
6 | espacio libr;: m de altura, con una profundidad de mini-| ISO-26.9
e mo 0.20 m. MTA-SA 02
inferior T . .
Espacio libre inferior para pies de minimo
0.30 m de altura.
7 Dimension: | Altura a la cubierta superior de entre 0.80 ISI\?I\—/[Z)?-.()
altura y 0.85 m. 65237
Dimension:
8 riimdfid Entre 0.35 y 0.60 m del paramento. ISO-26.9
Dimension:
9 Profundi- Max%mo 9.30 m para casos de inodoro en MTA-SA 08
dad: lavabos | esquina tipo 1.
pequenos
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No Concepto Descripcion Norma
De tipo palanca o sensor a maximo 0.30 1SO-26.9
10 | Manerales | m de profundidad desde el borde frontal )
. . . . ISO-26.11
del lavabo al dispositivo de accionamiento.
Saili:;fie A maximo 0.20 m de profundidad desde
11 81 ¢l borde frontal del lavabo a la salida del ISO-Figura 44
profundi-
dad agua.

Figura SS 02 - 1 Caracteristicas del lavabo.

SS
02
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 02 LAVABO
No Concepto Descripcion Norma
Salida de
12 | %% Maximo 40 ° C. 1SO-26.11
tempera-
tura
Accesorios: | Altura de entre 0.80 y 1.10 m. Por ejem-
13 . iy ISO-26.7
altura plo dispensor de jabon y papel de secado.
Accesorios: | Maximo 0.30 m de profundidad desde el
14 | profundi- [borde frontal del lavabo al dispositivo de | ISO-Figura 44
dad accionamiento o area de uso.
Se recomienda colocar repisa junto al la-
15 Repisa | vabo con dimension de minimo 0.20 por| ISO-26.9
0.40 m a una altura de 0.85 m.
En caso de tener espejo arriba del lavabo,
debe cubrir un area de entre 0.90 y 1.90
. m de altura.
16 Espejo En caso de colocar un segundo espejo, 150-26.9
debe estar a una altura minima inferior de
0.60 m.
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SS
02

Figura SS 02 - 2 Altura y espacio libre inferior de lavabo - Alzado
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 03 MINGITORIO
No = Concepto Descripcion Norma
1 Mingitorio: | Minimo 0.40 m de su eje a paramentos la- NMX-
ubicacidon | terales. 6.5.2.4.1
Area de
2 aproxima- |[0.75 por 1.20 m. ISO-26.12
cion frontal
Area de . o NMX-
aproxima- | El area de aproximacion no se puede tras- 6.5.2.9
3 | cionyarea [lapar con el area de aproximacion del la- NMX—
de tragsfe— vabo. 6.5.2.10
rencia
Altura al borde inferior del area de uso de
Mingitorio: 0.38 m para personas en silla de ruedas y
4 & " | de 0.50 m para uso de pie. ISO-26.12
altura . e
Se recomienda colocar el mingitorio hasta
el piso.
N Para descarga manual, elemento de accio- NMX-
Mingitorio: . 6.5.2.4.3
5 namiento a una altura de entre 0.90 y 1.20
operable m NMX-
) 6.1.2.5
Barra de ISO-26.12
6 apoyo A ambos lados, entre 0.25y 0.30 m del eje| 1SO-26.7
vertical: [ del mingitorio. NMX-
ubicacion 6.5.2.4.2 c
Barra de
7 | apoyo verti- | Entre 0.50 y 0.70 m. NMX-
. 6.5.2.4.2
cal: longitud
Barra de
8 | apoyo verti- | 0.70 m a partir del piso. B
6.5.2.4.2
cal: altura
Barra de Separacion entre paramento y barra de
9 apoyo: P .. p Y ISO-26.7
Coh apoyo de minimo 4 cm.
ubicacion
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Concepto Descripcion Norma
Barra de
10 apoyo: Entre 3y 4 cm. MTA-AC 02
diametro
NMX-
11 Gancho Elemento para colgar muletas adyacente a 6.59.42d
las barras de apoyo a una altura de 1.60 m.
Color Color contrastante para identificar para-
12 mento, mingitorio, barras de apoyo yen su | ISO-26.12
contrastante
caso mamparas.

Figura SS 03 - 1 Altura y barras de apoyo de mingitorio

SS
03
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 04 REGADERA
No Concepto Descripcion Norma
Adyacente al asiento de minimo 0.90 por
Area de 1.30 m.
1 transferencia | No debe existir desnivel entre el area de 150-26.16
transferencia y el area de regadera.
Area de
trans ST El area de transferencia no se puede trasla- AN
2 ez gle ar con el area de aproximacion del lavabo LS
aproxima- P P ’ 6.5.2.10
cion
Area rega-
3 dera: Minimo 0.90 por 1.30 m. [SO-26.16
dimension
Area de
regaderay |Pendiente maxima del area de regadera de
4 | transferen- [entre 1y 2 %, y del area de transferencia| I1SO-26.16
cia: superfi- | del 1 %, evitando encharcamientos.
cie del piso
Salida de La barra vertlf:al para el cabe;al del?e estar | 1o o¢ 16
) paralela al asiento y a una distancia hori- )
5 agua: . . ISO Figu-
o zontal de 0.60 m de la esquina mas cer-
ubicacion ra-45
cana.
Salida de De tipo tele,fo.no con manguera ﬂex1b.le' Eie 1SO-26.16
6 aoua: longitud minima de 1.20 m, en posicion SO
al%uré fija y montada en una barra vertical, ajus- Fioura-45
table a una altura de entre 1.00 y 1.80 m. &
Manerales de tipo palanca a una altura de ISO
entre 0.90y 1.10 m. Figura-45
7 Manerales y [ En caso de tener elementos de acciona- | NMX-6.1.2.5
controles | miento deben ser faciles de operar.
Cumplir con ficha de alcance y acciona-
miento. Clave-ES 17
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SS

04

Concepto Descripcion Norma
Puede ser abatible, fijo o portatil y se puede
substituir por silla de ruedas para regadera.
Distancia de maximo 4 cm entre el asiento
y el paramento lateral corto.
8 Asiento | Superficie minima de 0.45 por 0.45 m li-| ISO-26.16
bre de encharcamiento, estable y antide-
rrapante.
Altura de entre 0.40 y 0.48 m, preferente-
mente ajustable.
Asiento En caso de ser abatible en sentido vertical,
9 . debe ser facil de operar y tener aristas cur-| ISO-26.16
abatible
veadas.
Barra de Separacion entre paramento y barra de
10 apoyo: p . p Y ISO-26.7
! apoyo de minimo 4 cm.
ubicacion
Barra de
11 apoyo: Entre 3 y 4 cm. MTA-AC 02
diametro
Barra de
12 apoyo Cubrir una longitud a partir de la esquina [ ISO-26.16
horizontal: |de entre 0.80 y 1.00 m. MTA-SA 04
longitud
Barra de . .
0.80 m para usuarios en silla de ruedas y
13 apoyo de entre 0.80 y 0.90 m para uso de pie O,
horizontal: . 1 ) ’ MTA-SA 04
Cubrir el area de manerales.
altura
14 B:n;)a ge Longitud maxima de 0.70 m a partir de la NMX-
POy barra horizontal. 6.5.2.2.2
vertical
Accesorios: Egtre 0.99 y 1.10 m al area de acciona- SO
15 miento o area de uso, por ejemplo jabonera .
altura Figura-45
0 sensor.
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 04 REGADERA

No Concepto

16 Alarma

Descripcion

Se recomienda colocar alarma de asisten-
cia que se pueda accionar desde el asiento
(altura entre 0.80 y 1.10 m) o desde la su-
perficie del piso (altura 0.10 m).

Dicha alarma debe conectarse a un sis-
tema de aviso para su auxilio, en caso de
accionarse. Puede tener senales visuales y
audibles, en el exterior del cubiculo o en
areas visibles para el personal.

Norma

ISO-26.14

Superficie
del piso

Superficie del piso antiderrapante tanto en
seco como en mojado.

CQRO-RAC
04
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SS
04

Figura SS 04 - 1 Asiento, manerales y barras de apoyo de regadera
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4. CRITERIOS DE DISENO

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma
Manerales de tipo palanca.
Manerales | En caso de tener elementos de acciona-| NMX-6.1.2.5
11 | y controles: | miento deben ser faciles de operar.
operable | Cumplir con ficha de alcance y acciona-| Clave-ES 17
miento
12 Asiento [ A la altura del borde superior de la tina. MTA-SA 06
Asiento Se recomienda tener un asiento deslizable
13 . a lo ancho de la tina con 0.40 m de pro-| MTA-SA 06
deslizable .
fundidad, que pueda moverse a voluntad.
st de Separacion entre el paramento y la barra
14 apoyo: P eep Y ISO-26.7
! de apoyo de minimo 4 cm.
ubicacion
Barra de
15 apoyo: Entre 3y 4 cm. MTA-AC 02
diametro _
Cubrir la longitud de toda la tina, inclu-
Barra de s - .
yendo el area para bafarse y el asiento. SS
apoyo . 2 . NMX-
16 h Cubrir el area de manerales y salida de 05
horizontal: 1 , . 1 6.5.2.6.2 f
o agua, prolongar minimo 0.30 m del borde
de la tina hacia el area de transferencia. S
Barra de
17 |, 2POYO 10,80 m. 1SO-26.16
horizontal:
altura
18 Accesorios: | Entre 0.90 y 1.10 m. Por ejemplo, jabo- ISO-Fig 45
altura nera.

SS 05 TINA
No Concepto Descripcion Norma
Libre de canceles fijos.
1 | Condicion [Se recomienda colocar puertas corredizas| MTA-SA 06
y preferentemente el uso de cortinas.
. ., |Distancia entre el borde de la tina y area
2 | Ubicacion -
para banarse de 0.15 m.
Tina: area
3 de Minimo 0.90 por 1.30 m. ISO-26.16
transferen-
cia
Area de ) .
transferen- El area,de transferencia se puede traslapar NMX-6.5.2.9
. con el area de transferencia de otros mue-
4 |ciay areade o . ) NMX-
. bles sanitarios, con excepcion del area de
aproxima- . iy 6.5.2.10
i aproximacion del lavabo.
ciéon
5 | Dimension | Minimo 0.70 por 1.50 m. ISO-Figura 48
NMX-
6 Altura Entre 0.40 y 0.50 m. 6.5.2.6.3f
Salida de | La barra vertical para el cabezal debe estar
7 agua: a una distancia minima de 0.45 m de la| MTA-SA 06
ubicacion | esquina mas cercana.
Salida de De tipo teléfono con manguera flexible de
3 aoua: longitud minima de 1.20 m, en posicion [ ISO-26.16
alg,[urz; fija y montada en una barra vertical, ajus- | ISO Figura-45
table a una altura de entre 1.00 y 1.80 m.
Manerales Distancia entre el borde de la tina y mane-
9 | y controles: L. ISO-36.2
L rales o controles de maximo 0.30 m.
ubicacion
Manerales
10 | y controles: | Entre 0.80 y 0.90 m. MTA-SA 04
altura
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SS 05 TINA

SS
05

H"'“*-H_._.-""—-
Imagen SS 05 - 1 Bafio con tina

Figura SS 05 - 1 Manerales y barras de apoyo de tina
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 06 TIPOS DE SANITARIOS

4. CRITERIOS DE DISENO

No Concepto Descripcion Norma

) Superficie del piso de minimo 1.50 m de
Area de diametro que se puede traslapar con el
. , . , . ISO 26.17
maniobra [area de transferencia o area de aproxima-
cion del lavabo.
Minimo 0.90 m de ancho a ambos lados
del borde lateral del inodoro. IO o7
Distancia frontal libre de minimo 0.90 m
Inodoro con . .
dos Areas de de longitud por el ancho del inodoro.
transferencia Distancia del borde frontal del inodoro al
borde lateral del lavabo de minimo 0.90 m.
laterales . s . Clave-SS 01
Cumplir con las areas de transferencia y
aproximacion de los diferentes muebles Slane5 02
. Clave-SS 03
sanitarios.
Distancia del borde frontal del inodoro al —
Inodoro en | eje de la salida de agua del lavabo de maxi-
esquina mo 0.55 m. ISO 26.4.3 SS
tipo 1 Debe permitir lavarse las manos desde el 06
inodoro.
Inodoro en | Separacion entre 0.25 y 0.30 m del borde .
esquina | frontal del inodoro al borde lateral del la-| MTA-SA 08
tipo 1 vabo.
Inodoro en | Cumplir con las caracteristicas de un lava-
esquina [ bo pequeno, maximo 0.30 m de profun-| MTA-SA 08
tipo 1 didad.
Inodoro en | Separacion entre el borde frontal del ino-
esquina [ doro y el borde frontal del lavabo de mini-| ISO 26.4.3
tipo 2 mo 1.50 m.

Figura SS 06 - 3 Inodoro en esquina tipo 2 - Planta ®
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4. CRITERIOS DE DISENO 4. CRITERIOS DE DISENO

SS 07 SANITARIO GENERAL

No  Concepto Descripcion Norma
No Concepto Descripcion Norma i?éprrelﬁrcée djel Izleso ii drgl?rlzrsl& 1a;r50cc:rrl1 defi ISO-B.6.1
Un inodoro y lavabo para uso por PSdR, Cubiculo: | /o de aglroximagén 0 transfperencia de
. Fientro del sanitario para hombres o mu- g rr?;fl?o(liaia cualquier mueble sanitario. SECTUR-
Condicion | jeres. . ) ISO-26.1 El bote de basura no debe obstaculizar el 31
El lzvabo PueC.IEIUblcafsel en el gu?lcug’ del area de aproximacion o transferencia. p-
inodoro accesible o en el area de lavabos. Cubiculo: o feha de tnod oo Clave=SS 01
Puertaa | Abatir hacia el exterior 10 il umpiir con ficha de 1nodoro, 1avabo Ol 1. . g g7
sanitarios | Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01 sanitarios | ABSIOTIO. Clave-SS 03
Cubiculo: | Ubicar el cubiculo accesible lo mas cercaa| SECTUR- Elemento
ubicacion | la entrada de los sanitarios. p.31 de accio- 150'2'6'13
Cubicalo |- 11 namiento o Altura de entre 0.80 y 1.10 m. ISO-Fig.42
, Area de maniobra exterior adyacente a la ISO-36.2
puerta: area o P ISO-26.4.1 alcance
de maniobra | PUert de un didmetro de minimo 1.50 m. Altara do entre 1,05 y 1,40 m adyacente a
. . . ISO-26.5 12 Cemas los muebles sanitarios. BIOA0 1S
Cubiculo: Abatir hacia el exterior. SECTUR- Col =1 | Simbolo 1 -
erta: | Cerrar por si misma para no obstruir la cir- 31 o olocar senal con el Ssimbolo Internacio-
C(E)ndici(;n culacién exterior cuando no esté en uso. p- 13 | Senalizacion | nal dgbzlkccemblhdad para indicar cubiculos [ ISO-26.1 SS
accesibles.
- Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01 14 | Illuminacién | Minimo 200 luxes. ISO-26.3 07
Cubiculo: | Minimo 0.90 m, SECTUR- —
I;ncho. Se recomienda de 1.00 m. p.31
Facil de abrir o cerrar con una sola mano. [SO-18.1.12
. Para el uso de la cerradura no se debe te-
Cubiculo: . . . SECTUR-
ner la necesidad de asir firmemente, girar
puerta: 1 ~ . de f p-31
operable a mufeca, ni exceso de fuerza.
p Cumplir con ficha de alcance y acciona-
miento Clave-ES 17
Cubiculo: Se recomienda colocar una barra horizon-
~. " | tal enla puerta al interior del cubiculo, con
puerta: barra lonsi . 1 ISO-36.4
horizontal | *2 ongitud minima 0.30 m a una altura
de entre 0.80 y 0.90 m.
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SS 07 SANITARIO GENERAL

1.70

SS
07

Imagen SS 07 - 1 Lavabos a dos altuas en sanitarios generales

Figura SS 07 - 2 Sanitario general con cubiculo con lavabo - Planta
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 08 SANITARIO UNISEXO
No Concepto Descripcion Norma
Cubiculo independiente accesible que
puede ser utilizado por una persona de
cualquier género o personas que requieran
1 | Condicidn | asistencia de otro género. [SO-26.1
Un inodoro y un lavabo para uso por PSdR.
Se puede complementar con otros muebles
sanitarios, tal como mingitorio.
o | PImen | ynimo de 1.70 por 1.70 m. NTCPA-3.2.2
sion 111
Superficie del piso de minimo 1.50 m de
] diametro que se puede traslapar con el
3 Area de |[area de aproximacion de cualquier mueble ISO-B.6.1
maniobra | sanitario. SECTUR-p.31
El bote de basura no debe obstaculizar di-
chas area.
Abatir hacia el exterior. ISO-26.5
Se recomienda un ancho de 1.00 m. NTCPA-3.2.1
4 Puerta IV
Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01
. . Clave-SS 01
Muebles | Cumplir con ficha de inodoro, lavabo o
5 sanitarios | mingitorio Clave-SS 02
& ’ Clave-SS 03
Altura de entre 0.80 y 1.10 m. ISO-26.13
Elemento :
de accio- ISO-Figura 42
6 - ISO-36.2
o alcance Cumplir con ficha de alcance y acciona-
miento. Clave-ES 17
7 Gancho Altura de entre 105 y 1.40 m adyacente a 1SO-26.13
los muebles sanitarios.

4. CRITERIOS DE DISENO

No  Concepto Descripcion Norma
Colocar sefial con el Simbolo Internacio-

3 | SeRalizacion qal de Ac.cemblhf;]ad para.}ndlcar sanita- | yo 5c g
rios accesibles e informacion de uso para
cualquier género.

9 | luminaciéon [ Minimo 200 luxes. ISO-26.3

Figura SS 08 - 1 Muebles sanitarios en sanitario unisexo

SS
08
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4. CRITERIOS DE DISENO

No  Concepto Descripcion Norma
Elemento ISO-26.13
7 de aCCl0™ 1 Altura de entre 0.80 y 1.10 m. . 150-
namiento o Figura 42
alcance ISO-36.2
3 Gancho Altura de entre 105 y 1.40 m adyacente a 1SO-26.13
los muebles sanitarios.
Colocar senal con el Simbolo Internacio-
9 | Sefializacion nal d(? Acce§1b111dad para indicar cubiculos 1SO-26.1
accesibles, informacion de uso para cual-
quier género y cambiador de infantes.
10 | Hluminacion | Minimo 200 luxes. ISO-26.3

SS 09 SANITARIO FAMILIAR
No Concepto Descripcion Norma
Cubiculo independiente accesible para su
uso por infantes, una persona de cualquier
género o personas que requieran asistencia
1 | Condicion |de otro género. ISO-26.1
Un inodoro y lavabo para uso por PSdR y
cambiador para infantes. Se puede com-
plementar con mingitorio.
Abatir hacia el exterior. N"}SC(?’:AZ—?SSZ 1
2 Puerta Se recomienda un ancho de 1.00 m. v -
Cumplir con ficha de puerta. Clave-ER 01
3 | Dimensién | Minimo 1.80 por 1.70 m. NTCPI‘;“,'S'Z'Z
Superficie del piso de minimo 1.50 m de
) diametro que se puede traslapar con el| ISO-B.6.1
4 Areade |[area de transferencia o aproximacion de
maniobra | cualquier mueble sanitario.
El bote de basura no debe obstaculizar di- | SECTUR-p.31
chas areas.
. . Clave-SS 01
5 Sl;/iﬂf:rlieoss rit;rrlnilérrigon ficha de inodoro, lavabo o Clave-SS 02
& ' Clave-SS 03
Area de aproximacién frontal de minimo
0.90 por 1.40 m, incluyendo el espacio li- OSE0S
N MTA- SA 09
bre inferior.
Cambiador El area,de aproximacion se pued.e traslapar
6 de infantes | €20 el area de transferencia del inodoro.
Altura de entre 0.85 y 0.90 m a cubierta
de uso superior.
Espacio libre inferior cumplir con ficha de Clave-ES 12

mesa.

-

SS
09
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FiguraSS 09 -1
Muebles sanitarios en sanitario
familiar
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SS 10 BANO
No Concepto Descripcion Norma
Los banos con regadera y/o tina deben te-
Condicién | Rer cerca inodoro y lavabo los cuales pue-| 1SO-26.18
den ubicarse dentro o fuera del cubiculo.| NMX-6.5.2.9
Se puede complementar con mingitorio.
Area de Ancho minimo 1.00 m. ISO 26.17
) Puerta: corrediza o abatible hacia el exte- | NTCPA-3.2.2
tina o . .
T rior, libre de can'celes fijos, preferentemen- A%
eh te el uso de cortinas. MTA-SA 04
Para puertas cumplir con ficha de puerta. | Clave-ER 01
Superficie del piso de minimo 1.50 m de
Area de |didmetro que se puede traslapar con el
. , . . ! ISO-B.6.1
maniobra [ area de aproximacion o area de transferen-
cia de cualquier mueble sanitario.
Inodoro en | El area de transferencia lateral del inodoro
esquina: | se puede traslapar con el area de maniobra.
area de | El area de transferencia frontal del inodoro | ISO-fig.46
transferen- | se puede traslapar con el area de transfe-
cia rencia de la tina o area de regadera.
Inodoro
condos |Un area de transferencia del inodoro se
areas de | puede traslapar con el area de transferen-| ISO-fig.48
transferen- | cia de la tina y/o area de regadera.
cia
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Figura SS 10 - 1 Bano con inodoro en esquina con regadera - Planta @)

Figura SS 10 - 2 Bano con inodoro en esquina con tina - Planta ®
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4. CRITERIOS DE DISENO

SS 10 BANO
No Concepto Descripcion Norma
C()Igz(i:;(:je El area de transferencia del inodoro se pue-
6 . | de traslapar con el area de transferencia de | ISO-26.18
transferencia .
) la regadera y/o tina.
compartida
Clave-SS 01
7 Muebles Cumplir con ficha de inodoro, lavabo, re-| Clave-SS 02
gadera, tina o mingitorio. Clave-SS 04
Clave-SS 05
if;‘;ec?;o 1SO-26.13
8 namiento o Altura de entre 0.80 y 1.10 m. ISO-Fig.42
ISO-36.2 — T ——— 10— 4 4D .
alcance
9 CorEhes Altura area de entre 1.05 y 1.40 m, cerca- 1SO-26.13 Figura SS 10 - 3 Bafio con dos areas de transferencia - Planta ®
nos a los muebles sanitarios. '
Colocar sefal con el Simbolo Internacio- SS
10 | SeRalizacién nal d'e Acc.e51b111da(‘1, para indicar bano 1SO-26.1 10
accesible e informacion de uso para cual-
quier género.
11 | TIluminaciéon | Minimo 200 luxes. ISO-26.3
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- i 4] - vKia) - 170 -

Figura SS 10 - 4 Bano con areas de transferencia compartida - Planta

®
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para lograr servicios accesibles en edificaciones, es primordial cambiar la vision
de los actores involucrados en el disefio, construccion, mantenimiento y ope-
racion de edificaciones del sector turismo. Los diferentes conceptos abordados
en este documento, incluyendo el de disefio universal van mucho mas alla de la
atencion exclusiva o preferente a quienes tienen requerimientos especiales. La
eliminacion de barreras en las edificaciones, la atencion incluyente y de calidad,
hace mas placentera la experiencia turistica para todos. Cabe recalcar que al di-
sefnar la accesibilidad en una edificacion, también se deben considerar aquellos
elementos relacionados con servicios emergentes, incluyendo el Programa Inter-
no de Proteccion Civil, ver Anexo 7.

Si bien, debemos poner énfasis en lo sefialado en el capitulo 4 que refiere a los
criterios de diseno en edificaciones, valdria la pena ampliar y mejorar la informa-
cion de accesibilidad en sitios y edificaciones turisticas, con base en las listas de
verificacion por giro de edificaciones (Anexo 6), tarea que debe ser coordinada
por la SECTUR vy con el apoyo de las dependencias y entidades de la adminis-
tracion pablica que inciden en el desarrollo de la actividad turistica, asi como los
prestadores de servicios del sector. Para lograr lo anterior, sera necesario llevar
a cabo un acercamiento con los actores estratégicos del sector para difundir esta
herramienta y, en su caso, establecer acuerdos interinstitucionales que permitan
la implementacion de la misma.

La Organizacion Mundial del Turismo hace recomendaciones que indican:

“... las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con disca-
pacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el trans-
porte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas informati-
cos y la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales y costeras.
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La accesibilidad deberia estar presente en toda la cadena turistica, las co-
nexiones entre todos los lugares, servicios y actividades deberian estar bien
planificadas y probadas. Entre los elementos de la cadena del turismo figuran:

A. La gestion del destino turistico

B. La informacion y la publicidad turisticas (preparacion, informacion
y reservas)

Unos entornos urbanisticos y arquitectonicos

Los medios de transporte y las estaciones

El alojamiento, los servicios de comidas y los congresos

Las actividades culturales (museos, teatros, cines y otros)

Otras actividades y eventos turisticos” (OMT, 2014)

QmmDQ

En la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en el
articulo 9 de accesibilidad se sefiala lo mismo, se refiere al acceso de las personas
con discapacidad al entorno fisico (edificaciones y espacio ptblico), el transporte,
la informacion y las comunicaciones.

Para entender mejor la labor que se tiene que hacer, es importante conocer la
cadena de accesibilidad del turismo, la cual inicia en el punto de partida de la
persona, continua con una serie de actividades y termina en el lugar de origen/
destino. Las actividades a realizar antes, durante y después del viaje esta formada
por eslabones, las cuales deben de tener conectividad. La experiencia en cada
eslabon de la cadena sera un factor que puede determinar la eleccion o de los
destinos y su retorno, ver Figura C.1.
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Figura C.1 Consideraciones en la cadena de valor del turismo
(Fuente: ADAC, 2003)

Por esa razon, la presente guia es un primer paso para atender la cadena de tu-
rismo accesible, teniendo en cuenta que es necesario desarrollar otras guias de
recomendaciones que busquen incorporar el enfoque de disefio universal en la
prestacion de servicios turisticos, en el transporte, en espacio publico, en la infor-
macion y publicidad turistica, entre otras actividades.
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ANEXOS

ANEXO 1. USUARIO CON PERRO DE ASISTENCIA

La funcion principal de este anexo es el de promover la inclusion de las personas
con discapacidad para asegurar el libre acceso de los usuarios con perro de asis-
tencia en todos los espacios donde se desenvuelvan, asegurando el pleno ejercicio
de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con disca-
pacidad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades.

Tipos de perro de asistencia

Perros guia

Adiestrado para guiar a una persona con discapacidad visual o sordo - ciega.

Perros de senal

Los perros sefial o perros para personas con discapacidad auditiva estan adies-
trados para avisar fisicamente a las personas con discapacidad auditiva de dis-
tintos sonidos cotidianos y conducirles a su fuente de procedencia, o alertarles
en el caso de sonidos como las alarmas.

Perros de servicio

Adiestrados para prestar ayuda a personas con alguna discapacidad fisica en las
actividades de su vida diaria, tanto en su entorno privado como en el entorno
externo.

Se dividen en:

a. Perros de movilidad reducida. Adiestrados para asistir en la movilidad a per-
sonas con discapacidad motriz. Por ejemplo, peticiéon de ayuda mediante telé-
fono o sistema de comunicacion exterior, transporte de informacion, bloqueo
de la persona ante un objeto o situacion de peligro, etc.

b. Perros de alerta médica. Adiestrados para dar alerta médica a personas que
padecen epilepsia, diabetes, crisis convulsivas, etc.

c. Perro de asistencia en autismo (TEA). Adiestrados para cuidar de la integri-
dad fisica de una persona con Trastorno del Espectro Autista, guiarla y contro-
lar las situaciones de emergencia que pueda sufrir.

Fuente: Assistance Dogs International URL <http://www.assistancedogsin-
ternational.org/>
Elaboro: Fundacion Owen I.A.P
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La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad reconoce los
derechos de las personas con discapacidad y mandata el establecimiento de las
politicas publicas necesarias para su ejercicio, en su articulo 1 indica:

“Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico, de interés social y
de observancia general en los Estados Unidos Mexicanos.

Su objeto es reglamentar en lo conducente, el Articulo 1o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las condiciones en las
que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los de-
rechos humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
asegurando su plena inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad
y equiparacion de oportunidades.”

Accesibilidad para personas usuarias con perro de asistencia

Se recomienda que las edifciaciones que brindan un servicio ptblico tengan un
Protocolo de Atencidn para las personas con discapacidad usuarias de un perro de
asistencia y asi garantizar su inclusion de forma digna, tal como lo menciona la
Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad. Esto es, garantizar la
entrada a negocios, establecimientos mercantiles, parques, areas y edificaciones
publicas, cines, estadios, centros de espectaculos, incluso a los establecimientos
para la atencion médica, transporte y todos aquellos donde la persona requiera
de la asistencia del perro.
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ANEXO 1. USUARIO CON PERRO DE ASISTENCIA

Credencial del Perro de Asistencia

Axowen
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Arnés

%
3

Arnés profesional
on senal del tipo de perro que es:

Mombre y Logo de |a Institucion que Adiestro
Mombre del Perro de Asistencia
Foto del Perro de Asistencia
Nombre del usuario/propietario
Raza del Ferro
Subtipo de Perro de Asistencia para lo que Al
fue adiestrado
Telefono de Contacto para emergencias I
Ley General para la inclusion
de las Personas con Discapacidad

Perros Guia

Perros Senal

Perros de Servicio:
Movilidad Reducida

Alerta Médica

Asistencia en Autismo (TEA)

.' Leyenda “No tocar”
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ANEXO 2. ANALISIS DE EDIFICIOS EXISTENTES

Para adecuar las condiciones de accesibilidad fisica en edificios o espacios exis-
tentes, idealmente debieramos regirnos bajo los principios de disefio universal.
Sin embargo, en algunos casos no es viable por condiciones particulares de la
edificacion. Para estos casos se aplica el concepto de ajustes razonables, que es
una estrategia a posteriori. Pero es importante sefialar que los ajustes razonables
pueden concebirse con un enfoque de disefio universal. El objetivo de este anexo
es orientar a los prestadores de servicios turisticos sobre los criterios que se han
de considerar para diagnosticar, planear y ejecutar ajustes razonables.

La definicion de ajustes razonables

De acuerdo con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad en el articulo 2 y la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad en el articulo 2, parrafo II, definen ajustes razonables, como:

“...las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impon-
gan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales.”

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, en su articulo 1, pa-
rrafo I, lo define como:

“Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la infraestruc-
tura y los servicios, que al realizarlas no impongan una carga desproporcio-
nada o afecten derechos de terceros, que se aplican cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar que las personas gocen o ejerzan sus derechos
en igualdad de condiciones con las demas.”

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, menciona que se deben
de llevar a cabo las adaptaciones, siempre y cuando no impongan una carga des-
proporcionada o indebida.
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El concepto de ajustes razonables puede resultar impreciso, ya que el término de
ajustes establece los limites, sin embargo, todos los ajustes no son obligados, sino
solo los que son considerados razonables.

En otros paises se han establecido criterios para acotar cuando la carga es despro-
porcionada o indebida. Por ejemplo, en Espafia, la Ley 51/2003 en su articulo
7, abarca medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y actitudinal a las
necesidades especificas de las personas con discapacidad, que de manera eficaz
y practica faciliten la accesibilidad o participaciéon de una persona con discapa-
cidad en igualdad de condiciones del resto de los ciudadanos. Para determinar si
una carga es o no proporcionada se tendran en cuenta los costos de la medida, los
efectos de discriminacion que suponga para las personas con discapacidad por su
no adopcidn, la estructura (tanto operativa como fisica) existente y las caracteris-
ticas de la persona, entidad u organizacion que ha de ponerla en practica.

De esta manera, el concepto de ajustes razonables aplicado a soluciones fisicas
puede ser interpretado de diversas maneras. Para la adecuacion de espacios exis-
tentes, se deben valorar las propuestas fisicas, haciendo un estudio de viabilidad,
tomando en cuenta los diferentes factores mencionados, tal como lo muestra la
Figura A 2.1 para obtener los diferentes niveles de accesibilidad.
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Figura A 2.1 Factores de estudio de viabilidad
(Fuente: Adaptacion del diagrama del concepto de mejora de la edificacion exis-
tente formulado por Elena Frias Lopez y Juan Queipo de Llano Moya)

Si por los diversos factores, el servicio no puede logar la accesibilidad fisica, se
deben ofrecer soluciones alternas para brindar el servicio, por ejemplo, recurrir
a soluciones operativas. Cualquier solucion alterna debe tener la debida justifi-
cacion de la ausencia de la accesibilidad fisica y la justificacion de la negativa a
realizar un ajuste razonable fisico, basandose en criterios de (des)proporcionali-
dad, particularmente en costos de la medida y efectos discriminatorios por la no
adopcion.
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Las soluciones de las adecuaciones dependen en gran medida de la actitud de
quienes deciden ejecutarlas hacia las personas con discapacidad. Si se considera
que las adecuaciones tienen un impacto positivo no solo para las personas con
discapacidad, sino también para el mayor nimero de usuarios, la inversion no
se percibird como una carga. Por ejemplo, si se considera que la eliminacion de
barreras fisicas beneficia el acceso, circulacion y uso de una edificacion beneficia
a los demas clientes y empleados e incrementa el nivel de confort, calidad del
servicio y seguridad de sus ocupantes.

Los Planes de Accesibilidad

Para intervenir edificaciones se requiere de la elaboracion de Planes de Accesibi-
lidad, los cuales deben de considerar como minimo lo siguiente:

1. Diagnostico de las condiciones de accesibilidad de la edificacion. Existen di-
ferentes métodos para evaluar una edificacion. El objetivo es conocer el estado
actual de la edificacion para identificar las necesidades fisicas con base a criterios
de diseno establecidos previamente. Adicionalmente, se puede obtener el grado
de cumplimiento de la normatividad aplicable para dicha edificacion. Para cada
necesidad se deben de tener recomendaciones, las cuales se deben priorizar a di-
ferentes niveles: por zonas, teniendo mayor prioridad la zona 0 y 1 (ver capitulo
3 de Servicio Accesible) hasta clasificar cada uno de los conceptos de incumpli-
miento en: indispensable, necesario y recomendable. Para la clasificacion se debe
tener en cuenta el concepto de ajustes razonables, por ejemplo, si una puerta
mide 85 cm de ancho y la especificacion técnica indica un minimo de 90 cm para
edificaciones nuevas, la prioridad podria ser recomendable, ya que se sabe que
una persona sobre una silla de ruedas estandar puede pasar a través de la puerta
de 85 cm. Adicionalmente, se puede afnadir para qué tipo de discapacidad(es) es
necesaria dicha recomendacion para valorar las condiciones de accesibilidad por
discapacidad en la edificacion.

2. Elaboracion de propuestas a partir de las recomendaciones. Las propuestas se
deben de elaborar, tomando en cuenta el tiempo, impacto fisico a la edificacion,
costo y hacer la prueba de razonabilidad; por ejemplo, la capacidad de inclusion
de la medida o el impacto que tendra la medida en el corto, mediano y largo pla-
zo. Se deben optar por las soluciones que alcancen el mayor grado de adecuacion
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fisica posible. Sin embargo, se pueden dar soluciones operativas temporales para
brindar un servicio accesible especifico, para posteriormente realizar la adecua-
cion fisica. Se recomienda la consulta de expertos en el tema e involucrar la opi-
nion de los usuarios para brindar soluciones mas acertivas.

3. Elaboracion del Plan de Accesibilidad. La intervencion a la edificacion se pue-
de realizar por etapas. Se debe clasificar las propuestas, para decidir cuales se van
a abordar a corto, mediano o largo plazo, asi como asignar a los responsables para
cada una de las acciones. Asi mismo, se debe tener una estrategia para mantener

la accesibilidad existente y las que se realizaran de acuerdo al Plan de Accesibi-
lidad elaborado.

A continuacion se dan ejemplos sobre como se pueden aplicar ajustes razonables
fisicos en edificaciones exitentes con base a la norma ISO 21542:

ANEXOS

No Concepto Descripcion Norma
6 Escalera: Minimo 0.80 m entre pasamanos. ISO-13.2
ancho
- Eleva.dor: Mlnlmo. 1.00 m de ancho por 1.25 m de 1SO-15.1
cabina profundidad.
Plataforma |Se recomienda que para recorridos de
abierta de | maximo 2.00 m de altura la dimension de
8 . .. ISO-16.2
media la plataforma tenga minimo 0.90 m de an-
cabina cho por 1.40 m de profundidad.
Plataforma |Se recomienda que para recorridos de
cerrada de [ maximo 4.00 m de altura, la dimension de
9 . 2z ISO-16.2
cabina la plataforma tenga minimo 0.80 m de an-
completa |[cho por 1.25 m de profundidad.
Area de transferencia lateral al inodoro de
10 Bafo: area | minimo 0.89 m de anchp por 1:2(? m de 1SO-26.18
de maniobra | longitud y area de maniobra minimo de
1.20 m de diametro.

No Concepto Descripcion Norma
Circulacién Ancho minimo de 0.90 m para una lon-
gitud de 2.00 m y cuando sea posible au-| ISO-11.2
peatonal
mentar el ancho a 1.20 m.
Areade |y poime 1.20 m de didmetro. 1SO-26.18
maniobra
Circulacion ..
peatonal: é\/élil;rr?ci)tgg 1.00 m de ancho por 1.00 m 1SO-11.3
vuelta a 90° sHtuc.
Circulacion
el Ancho minimo de 1.20 m. ISO-11.4
vuelta a
180°
Rampa: 4rea Al inicio y final de la rampa minimo 1.20
pa: m de profundidad. Descansos intermedios ISO-8.4
de maniobra . ..
de longitud minima de 1.20 m.
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ANEXO 3. CRITERIOS DE DISENO UNIVERSAL

Los criterios del diseno universal (NCSU, 1997) se basan en siete principios for-
mulados para guiar a los diversos quehaceres del disenio. Se aplican para disenar,
adecuar o evaluar espacios nuevos o existentes. Su objetivo es que los productos
o servicios puedan ser utilizados, al maximo posible por todas las personas, sin
adaptaciones o necesidad de un disefio especializado.

Los principios fundamentales del disefio universal pueden ser aplicados a la ex-
periencia turistica de caracter intangible, tales como servicios, programas y pro-
cesos. Dado que esta publicacion se centra en el entorno fisico, a continuacion
se presentan los componentes que integran cada principio y ejemplos para cada
uno.

Principio 1. USO EQUITATIVO
El disefio es ttil y vendible a personas con diversas capacidades.

1la. Proporciona las mismas formas de uso para todos: idénticas cuando sea posi-
ble, equivalentes cuando no lo es.

1b. Evita segregar o estigmatizar a cualquier usuario.

1c. Todos los usuarios deben de contar con las mismas garantias de privacidad y
seguridad.

1d. Que el diseno sea agradable para todos.

Ejemplo.

En lugar de tener un acceso compuesto por una puerta rotativa, mayormente usa-
da por personas sin discapacidad, y una puerta abatible con apertura electronica
mediante un boton para personas con discapacidad, utilizar una sola puerta de
apertura automatica con activacion mediante un sensor, la cual brinda conve-
niencia a personas en silla de ruedas, personas con andadera o baston, personas
que empujan una carriola o que llevan ambas manos ocupadas.
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Principio 2. USO FLEXIBLE
El disefio se acomoda a un amplio rango de preferencias y habilidades individua-
les.

2a. Ofrece opciones en la forma de uso.

2b. Sirve tanto para los diestros como para los zurdos.
2c. Facilita al usuario la precision y exactitud.

2d. Se adapta al ritmo de uso del usuario.

Ejemplo.

Las manijas para apertura de puerta de habitacion o llaves de agua en lavabo que
puedan operarse con una mano o empujadas con el pufo, el codo, o el mufiéon del
brazo, en caso de personas amputadas.

Principio 3. USO SIMPLE E INTUITIVO
El uso del disefio es facil de entender, sin importar la experiencia, conocimientos,
habilidades del lenguaje o nivel de concentraciéon del usuario.

3a. Elimina la complejidad innecesaria.

3b. Es consistente con la intuicion y expectativas del usuario.

3c. Se acomoda a un rango amplio de grados de alfabetizacion y conocimientos
del lenguaje.

3d. Ordena la informacion de acuerdo a su importancia.

3e. Proporciona informacion y retroalimentacion eficaces durante y después de
la tarea.

Ejemplo.
Una pequena ventana en la parte alta de puertas en cubiculos de inodoros, per-

miten ver la luz encendida del interior y por lo tanto intuir que alguien hace uso
del sanitario, sin necesidad de intentar abrir o tocar la puerta.
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ANEXO 3. CRITERIOS DE DISENO UNIVERSAL

Principio 4. INFORMACION PERCEPTIBLE
El disefio transmite la informacion necesaria de forma efectiva al usuario, sin
importar las condiciones del ambiente o las capacidades sensoriales del usuario.

4a. Utiliza diferentes medios (pictoricos, verbales, tactiles) para la presentacion
de manera redundante de la informacion esencial.

4b. Maximiza la legibilidad de la informacion esencial.

4c. Diferencia elementos de manera que puedan ser descritos por si solos (por
ejemplo, que las instrucciones dadas sean faciles de entender).

4d. Proporciona compatibilidad con varias técnicas o dispositivos usados por per-
sonas con limitaciones sensoriales.

Ejemplo.

La cerradura (pasador) de puertas presentan cierta resistencia al momento de
cerrar y, por el contrario, se liberan facilmente al momento de abrir, de tal forma
que puede percibirse mediante el tacto si el seguro esta puesto o no, sin necesidad
de intentar abrir la puerta o buscar alguna leyenda en la pequena palanca de la
cerradura.

Principio 5. TOLERANCIA AL ERROR
El diseno minimiza riegos y consecuencias adversas de acciones involuntarias o
accidentales.

Sa. Ordena los elementos para minimizar el peligro y errores: los elementos mas
usados estan mas accesibles; los elementos peligrosos son eliminados, aislados o
cubiertos.

Sb. Advierte de los peligros y errores.

Sc. Proporciona caracteristicas para controlar las fallas.

5d. Descarta acciones inconscientes en tareas que requieren concentracion.

Ejemplo.

La superficie del piso de los sanitarios adyacentes a las albercas, con acabado anti-
derrapante, son de utilidad tanto en condiciones secas como hiimedas para evitar
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el riesgo en caso de desatender las senales de advertencia de no ingresar con los
pies mojados, que suelen colocar en banos y vestidores con dicha ubicacion.

Principio 6. MINIMO ESFUERZO FISICO
El diseno puede ser usado comoda y eficientemente minimizando la fatiga.

6a. Permite al usuario mantener una posicion neutral de su cuerpo.
6b. Usa fuerzas de operacion razonables.

6c. Minimiza las acciones repetitivas.

6d. Minimiza el esfuerzo fisico constante.

Ejemplo.

La hielera disponible en habitaciones de hotel que pueda llevarse utilizando una
sola mano, en lugar de las convencionales que tienen un par de asas y que obligan
al usuario a llevarla con ambas manos.

Principio 7. ADECUADO TAMANO DE APROXIMACION Y USO
Proporciona un tamafo y espacio adecuado para el acercamiento, alcance, ma-
nipulacion y uso, independientemente del tamafio corporal, postura o movilidad
del usuario.

7a. Proporciona una linea clara de visibilidad hacia los elementos importantes,
para todos los usuarios de pie o sentados.

7b. Proporciona una forma comoda de alcanzar todos los componentes, tanto
para los usuarios de pie como sentados.

7c. Acomoda variantes en el tamafio de la mano y el asimiento.

7d. Proporciona un espacio adecuado para el uso de aparatos de asistencia o del
personal de ayuda.

Ejemplo.

Tomas de corriente eléctrica ubicados sobre la cubierta de tocadores o escritorios
en habitaciones, de tal forma que no sea necesario agacharse para conectar un
aparato. Para el caso de carga de bateria de teléfonos o dispositivos moviles, pue-
dan ademas colocarse en dichos muebles.
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ANEXO 4. LISTA DE VERIFICACIO}\I PARA EDIFICACIONES Descripcién
HISTORICAS Y SITIOS ARQUEOLOGICOS
Esta lista indica los aspectos principales a considerar para la implementacion de

la accesibilidad en edificaciones historicas y sitios arqueologicos. Asi mismo, se
deben de considerar las normas y manuales aplicables del Instituto Nacional de

ANEXOS ANEXOS
o Desipcn

Conservacion

Buscar que las edificaciones historicas se encuentren en uso constante.

Buscar que las edificaciones mantengan su uso original.

Antropologia e Historia (INAH) en materia de conservacién y proteccion del Considerar nuevos usos que permitan mantener las edificaciones historicas.
patrimonio, y los lineamientos de accesibilidad aplicables en inmuebles federales Asegurar que los cambios que se realicen faciliten la accesibilidad con inclu-
emitidos por la Secretaria de la Funcion Puablica. sion.

Garantizar que las extensiones y alteraciones a las edificaciones historicas sean
coherentes con la estructura original.

Descripcion

Aspectos a considerar para el diseno . : : P
P p Cambios en las edificaciones historicas

Incluir la asesoria de expertos en materia de conservacion de patrimonio histo-

) . Utilizar métodos de construccion que sean reversibles o casi reversibles.
rico antes de realizar el proyecto.

Utilizar materiales y sistemas constructivos adecuados a la edificacion.

Evaluar las posibles alternativas para mantener la imagen y caracter de la edifi-

cacion en la medida de lo posible. Minimizar el impacto en la construccion original en lo posible.

Evaluar el impacto estético e histérico con relacién al beneficio de accesibili- Visualizar los cambios como una continuacion al desarrollo historico de la edi-
dad ficacion.

Evaluar los costos de cada intervencion. Diseiio a detalle

Garantizar que las entradas principales estén disefadas para el acceso de per-
sonas en silla de ruedas, con estructuras temporales o permanentes cuando sea
posible.

Utilizar métodos reversibles de construccion.

Buscar la integracion de las condiciones de accesibilidad al entorno de la edi-
ficacion.

Considerar el efecto de los cambios de nivel en la entrada con el caracter y si-

iti ificaciones histori , . .,
Sitios y edificaciones historicas metria de la edificacion.

Buscar que los sitios sean accesibles cuando sea posible. Considerar modificar el nivel de la entrada exterior para absorber pequefos

Minimo un area del sitio debera ser accesible si no es posible en todas las areas. cambios de nivel.

Garantizar que los eventos y las actividades sean accesibles. Buscar utilizar sistemas de apertura de puertas de ubicacion discreta para puer- | ——
Revisar continuamente la informacion y el servicio al cliente. tas pesadas.

Utilizar senalizacion que mejore la orientacion. Considerar el uso de mecanismos de apertura automatica para puertas contra

incendios.

Buscar que se mejore la accesibilidad en toda oportunidad (programas de man-
tenimiento y reparacion). Garantizar que los marcos de las puertas estén nivelados cuando sea posible y

considerar el uso de chaflanes temporales.

Garantizar que las construcciones nuevas sean accesibles.
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ANEXO 4. LISTA DE VERIFICACION PARA EDIFICACIONES

HISTORICAS Y SITIOS ARQUEOLOGICOS

Descripcion

Privilegiar el uso de rampas mas que plataformas para facilitar el acceso inde-
pendiente.

Garantizar que las rampas estén cuidadosamente detalladas, especialmente
cuando se trate de pasamanos, barandales historicos, balaustradas y otros ele-
mentos decorativos.

Considerar rampas portatiles como una solucion temporal y no permanente.

Considerar el uso de barandales suplementarios o barras de apoyo cuando los
originales no pueden ser modificados.

Considerar otros sistemas alternos a las escaleras, disponibles para cualquier
persona.

Considerar el uso de elevadores cuando minimice la necesidad de cambios es-
tructurales a la edificacion.

Considerar el uso de plataformas cuando no puedan instalarse elevadores.

Garantizar que exista al menos una ruta accesible hacia los servicios principa-
les que se brinden en la edificacion.

Para sanitarios publicos, buscar que al menos haya un servicio accesible en la
planta principal de la edificacion.

Garantizar que los mostradores y taquillas tengan la altura adecuada para per-
sonas en silla de ruedas para el caso de museos, lugares de exposicion, teatros,
etc.

Considerar sefializacion que esté acorde al caracter historico del lugar, sin sa-
crificar su visibilidad y legibilidad.

Elaborar el Programa Interno de Proteccion Civil.

Dependiendo el giro o uso de la edificacion, considerar:

Restaurantes y cafeterias

Ruta accesible.

Minimo un area con mesas y silllas accesible.
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Descripcion

Salones de reunion

Ruta accesible.

El mobiliario accesible sin modificar elementos historicos e integrarse a la ima-
gen de la edificacion.

Salas de exposicion

Ruta accesible.

Vitrinas y mostradores accesibles cuando no se trate de mobiliario original.

Utilizar preferentemente elementos aislados de la estructura principal para evi-
tar dafio a la edificacion.

Auditorios o areas de conferencias

Ruta accesible.

Garantizar un area de espectadores accesible con espacio para acompanantes.

Si no es posible utilizar la entrada principal al auditorio debera buscarse la ruta
accesible mas adecuada sin realizar cambios sustantivos al caracter historico de
la edificacion.

Fuentes:

English Heritage (2015). Easy Access to Historic Buildings. English Heritage,
England.

Building for Everyone: A Universal Design Approach, Booklet 7 - Building
types. Centre for Excellence in Universal Design, Dublin, Ireland.
URL <www.universaldesign.ie> (2016)
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ANEXO 5. DOTACION

Aqui se presenta una lista de dotacion para diferentes elementos de los servicios
turisticos, haciendo referencia a la clave de las fichas en los Criterios de Disefo
del capitulo 4. Cada dotacién se obtuvo de diferentes fuentes para conocer di-
versas opiniones. Sin embargo, se debe consultar la normatividad local, tal como
el Reglamento de Construcciones o Codigos Técnicos de la Edificacion para co-
nocer la dotacion. Dado que en la mayoria de la normatividad local, no se tiene
dicha informacion, el objetivo de este anexo es orientar al prestador de servicios
turisticos sobre las especificaciones existentes para tomar decisiones. Para el caso
del nimero de habitaciones accesibles, hay cadenas de hoteles que tienen sus
propios lineamientos.

La dotacion debe variar dependiendo del tipo de ocupacioén y el nimero de ocu-
pantes de cada area de servicio. Sin embargo, sabemos que la dotacion es el mini-
mo requerido y no nos debieramos regir por los minimos, sino conducirnos a tra-
vés de un modelo incluyente y ofrecer mayores ventajas frente a su competencia.

ANEXOS

IN[0) Concepto Descripcion Especificacion
Cajon de
. . NMX-6.5.1.1
- 0, —
ES-01 estacio 4@ del total} dg cajones deben ser ac NTCPA-1.2.1
namiento | cesibles y minimo uno.
. VI
vehicular
# minimo de
# total de cajones | cajones de es-
de estacionamiento | tacionamiento
accesibles
1a25 1
26 a 100 4
101 a 300 7
Cajén de 301 a 500 9
io- Mas de 500 2%
Es-01 | ‘Sstacio — SECTUR-p.17
namiento 20, mas 1 por
vehicular cada 100, o
Mas de 1000 fraccion, por
arriba de los
1000
30, mas 1 por
cada 100, o
Mas de 2000 fraccion, por
arriba de los
1000
Minimo 1 exclusivo
Hasta 10 cajones 1 exclusivos A5
(;:*gg(r;liie Hasta 50 cajones 2 exclusivos
ES-O1 | iento | Hasta 100 cajones | 4 exclusivos ISO-6.2
vehicular Hasta 200 cajones 6 exclusivos
Mas de 200 6, mas 1 por
cajones cada 100

No Concepto Descripcion Especificacion
Total de circulacio- # inimo de:
. pasillos accesi-
nes horizontales a S
. bles a modulos
Ci . modulos de aten- .,
irculaciones| ., de atencion,
hori cion, cobro o venta
orizontales cobro o venta
CA— ) a la4d 1 CIE—
01 modulo de 5as 5 1109.12.2
atencion,
cobro o venta 9als 3
3, mas el 20%
Mas de 15 de los pasillos
adicionales
Entrada En caso de tener mas de una entrada,
e al edificio | minimo el 60% debe ser accesible. ClE-luel
262
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ANEXO 5. DOTACION

No Concepto Descripcion Especificacion
# minimo de
# total de cajones | cajones de es-
de estacionamiento | tacionamiento
accesibles
1a25 1
26 a 50 2
51a75 3
76 2100 4
101 a 150 5
151 a200 6
Cajon de 201 a 300 7
ES-01 | Cstacios 301 a 400 8 CIE-1106.1
namiento
vehicular 401 a 500 9
501 a 1000 2% de total
20, mas 1 por
cada 100, o
1001 y mas fraccion, por
arriba de los
1000
20, mas 1 por
cada 100, o
1001 y mas fraccion, por
arriba de los
1000
Zona de Entre una zona de abordaje y otra
ES-02 abordaje [ debe de tener una distancia maximo | CIE-1106.7
continua de 30.4 m lineales entre ellas.
Ascenso Minimo uno.
ES-02 descenso Servicio de estacionamiento con aco- | CIE-1106.7.3
vehcular modador.
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IN[O) Concepto Descripcion Especificacion
ES-04 Todo conjunto o agrupacion de mo-
ES-06 biliario debe tener minimo uno ac-
ES-07 | Mobiliario [ cesible: mobiliario para la atencion al | NMX-6.5.4 a
ES-12 publico, teléfono, bebedero, mesa y
ES-20 cama.
ES-03 el 6@ Esirar Minimo una. NMX-6.5.4 a
0 espera
ES-04 Atencion, |Minimo una en puntos de venta y CIE-
venta y cobro | mostradores de servicio. 1109.12.3
Donde se proporcione, atencion, in-
Miduina formacion, recepcion de pagos o si-
ES-05 | . adumn milares para el publico, se contara con| MTA-AS 09
interactiva .. S . .
minimo uno maquina interactiva para
PSdR dentro de un conjunto de ellas.
ES-06 | Teléfono | Minimo uno. NMX-6.5.4 a
# de teléfonos en | # minimo de te-
un piso, nivel o | 1éfonos accesibles
sitio exterior para PSdR
1 o0 mas teléfonos 1 pOr p1so, “?Vel ©
sitio exterior
ES-06 Teléfono 1 conjunto (dos . . CIE-E106.2
Y 1 por piso, nivel o
o mas teléfonos I .
sitio exterior
adyacentes)
2 0 mas conjuntos
(dos 0 mas teléfo- | 1 por conjunto
nos adyacentes)
ES-07 | Bebedero | Minimo uno accesible para PSdR. NMX-6.5.4 a
ES-07 Bebedero Minimo uno para uso por PSdR vy otro CIE-1109.5
para personas de pie.
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ANEXO 5. DOTACION

No Concepto Descripcion Especificacion
Area de Minimo el 1% de los asientos fijos de-
espectador: ben ser asientos de pasillo sin descan-
ES-08 | asientos p " | SECTUR-p.36
sabrazos o con descansabrazos abati-
adyacentes a
. bles.
pasillos
Area de
espectador:
ES-08 asientos Minimo el 5%, pero no menos de uno. | CIE-1108.2.4
adyacentes a
pasillos
p Cuando se proporcionen mas de 300
Areade | 1 ! PSAR deb
espectador: ugares, los espacios para eben
ES-08 . " | tener mas de una ubicacion. SECTUR-p.36
espacio para . ) -
Minimo un asiento para acompafante
PSdD . .
junto al espacio para PSdR.
Capacidad de
asientos en
auditorios, salas ..
. # minimo de es-
de concierto, . .
. pacios para silla
estadios depor-
. . . de ruedas
tivos o similares
5 (a partir de 51
Area de asientos)
Es-og | cspectador: Minimo el 1%, | 1S0-21.3
S PRICND o] Menos de 51 pero no menos
PSdD de 2
51a100 .
101 a 200 4
Uno por cada 200
Mas de 200 asientos adicio-
nales.
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IN[O) Concepto Descripcion Especificacion
Capacidad de | # minimo de es-
asientos en areas | pacios para silla
de asambleas de ruedas
4a25 1
26 a50 2
51a100 4
Area de 101 a 300 5
ES-0g | espectador: 301 a 500 6 CIE-
espacios 6, mas 1 por cada| 1108.2.2.1
PSdR i6

501 a 5000 150,‘0 fraccion

del mismo, entre

501 hasta 5000

36 mas 1 por
cada 200, o frac-
5001 y mas cion del mismo,
por encima de
5000
267
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ANEXO 5. DOTACION

No

ES-08

Concepto

Area de
espectador:
asientos:
sistema
de asistencia
auditiva

Descripcion
Capaci- # minimo
dad de .
. .. de auricu-
asientos | # minimo de
J ) lares com-
en areas auriculares )
de patibles con
audifonos
asamblea
50 o me- 2 5
nos
2, mas 1 por
51 2 200 cada 25 asien- 5
tos por encima
de 50 asientos
2, mas 1 por
201 a | cada 25 asien- | 1 por cada 4
500 tos por encima | auriculares
de 50 asientos
20, mas 1 por
501 a | cada 33 asien- | 1 por cada 4
1000 tos por encima | auriculares
de 500 asientos
35, mas 1 por
1001 a cada 50 asien= | 4 por cada 4
2000 tos por encl= | iculares
ma de 1000
asientos
55, mas 1 por
Mas de cadatcl)go(?rswn- 1 por cada 4
2000 P auriculares
encima de

2000 asientos

Especifica-
cion

CIE-
1108.2.6.1
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IN[O) Concepto Descripcion Especificacion
T e
espectador: 1on, ap P NTCPA-2.1
ES-08 . exclusivo de PSdR.
espacio para L. . - NIY 21101 f
Minimo un asiento para acompafante
PSdD . .
junto al espacio para PSdR.
Estableci-
mientos de . o .
£S-12 | alimentos Minimo 25% de mesas accesibles 1SO-24
. |para PSdR.
y bebidas:
mesas
Estableci-
mientos de CIE-
ES-12 | alimentos [Minimo el 5%, pero minimo uno.
. 1108.2.8.1
y bebidas:
mesas
Estableci-
mientos de
ES-13 | alimentos [Minimo 25% para PSdR. ISO-24
y bebidas:
barras
Barra de Para filas de servicio de alimentos,
- . .. CIE-
ES-13 | autoservicio: | minimo el 50%, pero minima una
. . 1109.12.4
fila de espera | para cada tipo de alimento.
ES-16 Casillero | Minimo el 5%, minimo uno. CIE-1109.8
ES-17 Ventana Minimo una ventana en el cuarto CIE-
operable [accesible. 1109.13.1
. , . .. CIE-
= (o)
ES-18 Vestidor Minimo el 5%, pero minimo uno. 1109.12.1
ES-18 Vestidor [ Minimo uno. NMX-6.5.4 a
£S-20 | Habitacién Una habitacion con regadera accesi- 1SO-27
ble por cada 20 estandar o fraccion.
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ANEXO 5. DOTACION

No

ES-20

Concepto

Habitacion

Descripcion
# minimo
d.e habita- # total de
# total de | ciones ac- habitacio-
habita- | cesibles con .
) nes accesi-
ciones regadera bles
dentro de la
habitacion
1a25 0 1
26 a 50 0 2
51a75 1 4
76 a 100 1 5
101 a
150 2 7
151 a
200 2 8
201 a
300 3 10
301 a
400 4 12
401 a
500 4 13
501 a o 3% del
1000 1% de total total
10, mas 1 30, mas 2
por cada por cada
Mas de 100, 0 100, 0
1000 fraccion, por | fraccion,
arriba de por arriba
1000 de 1000

Especificacion

CIE-
1107.6.1.1
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No Concepto Descripcion Especificacion
# total de habita- | # total de habita-
ciones ciones accesibles
25a100 da 25
ES-20 | Habitaciéon ——r i MTA-AS 06
101 a 200 5 habitaciones
, 6 mas 1 por cada
Mas de 200 100 o fraccion
Minimo uno.
Donde el total combinado de inodoros
y mingitorios provistos en un sanitario
$5-01 Inodoro o bafo sea 6 o mas, se debe proveer al CIE-1109.2.
menos un compartimiento ambulato- -
rio de inodoro accesible para silla de
ruedas, ademas del compartimiento
accesible.
SS-01 Inodoro Minimo uno de cada cinco. NTCP?_S'Z'Z
SS-02 Lavabo Minimo el 5%, pero no menos de uno.| CIE-1109.3
SS-02 Lavabo Minimo uno de cada cinco. NTCPﬁ—S'Z'Z
SS-03 | Mingitorio | Minimo uno de cada 5. NTCP‘?—S'Z'I
o .. ISO-26.1
SS-07 Sanitario | Minimo uno. MNX-6.5.2
Ubicadas a no mas de un piso por en-
Instalaciones cima o debajo del espacio requerido
sanitarias | PATa Ser provisto con instalaciones sa-
$5-07 | en centros nitarias, y el camino de desplazamien- CIE-P
comerciales |2 dichas instalaciones no debe exce- 2902.4.2
cubiertos der una distancia de 91.44 m.
En cada negocio individual o en un
area de sanitarios central.
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ANEXO 5. DOTACION

No Concepto Descripcion Especificacion
SS-08 San}tanO Uno por cada 6 0 mas. CIE-1109.2.1
unisexo
$5-09 Sam‘Fa'rlo Minimo uno. NTCPA-3.2.2
familiar IV
SS-10 Bafio Minimo uno. MNX-6.5.2
Cuando multiples unidades de bafos
Bafios y cuar- |y cuartos sanitarios individuales se
SS-07 . : . .
tos sanitarios | instalen como conjunto en una misma | CIE-E 105.1
SS-10 o ., .. o
portatiles | ubicacion, minimo el 5%, pero no me-
nos de uno deben ser accesibles.
Instal‘aagnes Ubicados a no mas de un piso por en-
sanitarias . . . )
- cima o por debajo del espacio requeri-
en distin- . . :
SS-07 tos destinos do para ser provista con instalaciones CIE-P
SS-10 sanitarias, y el camino de distancia a 2902.4.1
a centros i ) :
. dichas instalaciones no debe exceder
comerciales . .
. una distancia de 152 m.
cubiertos
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ANEXO 6. LISTAS DE VERIFICACION POR GIRO DE
EDIFICACION

A continuacion se enlistan algunos elementos que deben de cumplir con las con-
diciones de accesibilidad, tanto fisicas como operativas, en edificaciones con di-
ferentes tipos de giro, donde la industria turistica oferta productos y servicios. Las
listas de verificacion sirven como herramienta para disefar y revisar las caracte-
risticas que se deben considerar para brindar de manera eficiente los servicios
accesibles.

Las fichas para cada elemento que se encuentran en los Criterios de Disefio del
capitulo 4, indican las especificaciones técnicas fisicas para algunos de los ele-
mentos incluidos en cada lista, a los cuales se deben de hacer referencia para veri-
ficar las condiciones de accesibilidad de cada elemento. Por ejemplo, en una lista,
cuando se refiere al elemento de puerta, se debe consultar su ficha en el capitulo
4 con la clave ER 01. Al final de cada lista de verificacion se proporcionan las
fuentes de informacion. Los Criterios de Disefio del capitulo 4, se pueden aplicar
a cualquier edificacion que brinde productos y servicios turisticos.

Las listas de verificacion, incluyen los tipos de servicios que representan ma-
yor Valor Agregado Bruto Turistico (VABT) a nivel nacional, de acuerdo a la
informacion obtenida en la Cuenta Satélite del Turismo de México (CSTM) del
ano 2014 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), tales como:
alojamiento, tiempo compartido, segundas viviendas, transporte, restaurantes,
bares y centros nocturnos. Adicionalmente, se hace referencia a otros tipos de
servicios obtenidos del documento de Naciones Unidas, Cuenta Satélite de Tu-
rismo: Recomendaciones sobre el Marco Conceptual 2008, los cuales pudieran
ser de relevancia para nuestro pais.

AS
A6
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ANEXO 6.1 ALOJAMIENTO: DORMITORIO PARA USO

TRANSITORIO

ANEXOS

Personas

Elemento Sillade Visual Auditi-
ruedas va

Esta lista expone elementos y caracteristicas que se han de considerar en la veri-
ficacion de la accesibilidad por tipo de discapacidad.

PcD

Elemento Motriz:  Visual Auditi-
PSdR va

Entorno del edificio

Servicios cercanos fuera de la edificacion.

Ruta accesible en banqueta y cruces peatonales.

Rutas accesibles

Ruta desde espacio ptblico a entrada accesible
de la edificacion.

Ruta desde estacionamiento vehicular a entrada
accesible de la edificacion.

Ruta desde el ascenso y descenso vehicular a en-
trada accesible de la edificacion.

Ruta desde parada de transporte a la entrada ac-
cesible de la edificacion.

Ruta desde la entrada accesible de la edificacion
a recepcion.

Ruta desde la entrada accesible de la edificacion
a la habitacion accesible.

Ruta desde la entrada accesible a las areas de ser-
vicio, tales como: establecimiento de alimentos
y bebidas, gimnasio, alberca, spa, salas de confe-
rencia o reunion, centro de negocios, etc.

Ruta desde entrada accesible del edificio a sani-
tarios publicos.

Elementos de ruta accesible

Circulacion horizontal.
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Rampa o rampa en banqueta.

Puertas.

Dispositivos de accionamiento y mecanismos
automaticos.

Circulacidn vertical, tales como, elevador.

Areas de transporte

Area de ascenso y descenso vehicular.

Cajon de estacionamiento vehicular exclusivo.

Entrada principal

Entrada sin escalones.

Puerta de entrada.

Recepcion

Area o mobiliario para registro y atencion.

Area de espera con asiento.

Sanitario publico en el mismo piso de la recep-
cion.

Mostrador de concierge.

Habitacion

Puertas.

Timbre de llamado en puerta: visual y audible.

Cama.

Apagador de luz y teléfono adyacente a la cama.

Mueble de guardado y/o colgado de ropa.

Escritorio y asiento.

Controles y dispositivos de accionamiento: toma
de corriente, apagadores, etc.

Apagadores luminosos.
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ANEXO 6.1 ALOJAMIENTO: DORMITORIO PARA USO
TRANSITORIO

Personas

Elemento Sillade Visual Auditi-
ruedas va

Despertador luminoso.

Teléfono para su uso por personas con discapaci-
dad auditiva: sefal visual para llamada entrante.

Television con subtitulado para personas con
discapacidad auditiva.

Alarma de emergencia: visual y audible.

Bafio dentro de habitacién o lo mas cercano a la
habitacion.

Bano: regadera.

Bafno: muebles sanitarios y accesorios operables.

Areas de servicio

Establecimiento de alimentos y bebidas: mesas
y/0 asientos, barra de autoservicio, barra del bar,
etc.

Gimnasio: circulacion entre aparatos.

Alberca con minimo una entrada accesible para
personas en silla de ruedas: rampa, silla o plata-
forma elevadora.

Spa: vestidor, mueble de guardado.

Salas de conferencias o reunion: area de especta-
dor, asiento, mesa, escenario o estrado.

Centro de negocios: mesa, escritorio de trabajoy
mueble para computadora.

Senalizacién, comunicacion e informacion

Pagina web accesible con informacion sobre los
servicios para personas con discapacidad y mo-
vilidad limitada.
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Elemento

Sistemas de informacion visual con formatos ac-
cesibles.

Sistemas de informacion tactil y/o audible con
formatos accesibles.

Sistema de informacidén sobre servicios emer-
gentes.

Sistemas de orientacion.

Sanitarios con informacion visual de ocupado/
libre.

Servicios emergentes

Sistemas de comunicacion adecuados para per-
sonas con discapacidad auditiva, visual y cogni-
tiva.

Alarmas visuales y audibles de emergencia.

Programa Interno de Proteccion Civil que inclu-

ya a huéspedes con diferentes tipos de discapa-
cidad.

Rutas de evacuacion.

Personal y servicio

Servicio de reservaciones a través de diferentes
tipos de sistemas.

Capacitacion del personal sobre el trato adecua-
do a personas con discapacidad y usuarios con
perro de asistencia.

[gualdad de servicios en habitacion accesible: in-
ternet, mecanismo de climatizacion, etc.

Teléfono con senal visual y audible en habita-
cion y sistema de comunicacion por parte del
personal.
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ANEXO 6.1 ALOJAMIENTO: DORMITORIO PARA USO
TRANSITORIO

Personas

Elemento Sillade  Visual Auditi-
ruedas va

Unidades de transporte accesible para usuarios
sobre silla de ruedas para el servicio de huéspe-
des.

Acceso a usuarios con perros de asistencia.

Fuentes:

Hilton Worldwide ADA  Design Guide. URL <http://www.randdae.
com/13183/Franchise%20Documents/12%20ada-design-guide-july-
2013-all-nam.pdf> (2016)

Global Access Award Scheme. URL <http://www.accessallrooms.com/Disa-
bled-Hotels-Disabled--Accommodation/AccessRatingByGAAS/> (2016)

PREDIF (2007). Guia de Turismo: 100 Alojamientos Turisticos Accesibles
para Todos. Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos, Ma-
drid, Espana.

Elaborado por: Ana Karina Gomez Andrade
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ANEXO 6.2 ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Cuestionario para identificar areas de oportunidad para brindar un mejor servi-

cio a personas con discapacidad en restaurantes.

Nombre del restaurante:

Direccion:

Numero de mesas de servicio:

Nombre del gerente o administrador:

Contacto (teléfono y correo electronico):

Instrucciones de llenado. Seleccione su respuesta y una vez verificada la infor-

macion, enviar a: (datos del captador).

No

Elemento

¢Sabe cual es el término adecuado para
referirse a una persona con limitaciones
como el caminar, oir, ver, hablar, etc.?

Si

No Comentarios

¢Su establecimiento cuenta con una ruta
accesible desde la banqueta hasta el area
de alimentos y bebidas (por ejemplo,
rampa, pasamanos, plataforma, etc.) ?

¢En su establecimiento hay cajones de es-
tacionamiento o areas de ascenso y des-
censo para su uso por personas con dis-
capacidad?

+Su establecimiento cuenta con ruta ac-
cesible desde el area de alimentos y bebi-
das hasta el area de lavabos o sanitarios?

Los sanitarios de su establecimiento,
scumplen con las caracteristicas para su
uso por personas en silla de ruedas?

¢Recibe con frecuencia en su estableci-
miento a personas con discapacidad?
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ANEXO 6.2 ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No Elemento Si No

7

¢Ha realizado alguna modificacion a su
establecimiento a favor de las personas
con discapacidad?

Comentarios

¢En su establecimiento labora alguna per-
sona con discapacidad?

Solo si contest6 NO en la pregunta 8.
¢;Contrataria a personas con discapacidad
si demuestran las habilidades requeridas?

10

¢Conoce los beneficios fiscales que exis-
ten para quienes dan empleo a personas
con discapacidad?

11

¢Su establecimiento da acceso a personas
usuarias con perro de asistencia?

12

¢Su establecimiento cuenta con dispositi-
vos audibles en caso de emergencia?

13

¢Podria usted o su personal comunicarse
facilmente con una persona con discapa-
cidad auditiva y/o de lenguaje?

;Identifica usted con facilidad si existe
iluminacion, colores o algin objeto que
pueda incomodar a alguna persona con
discapacidad mental o psicosocial?

¢La carta del menu es accesible para dife-
rentes tipos de usuarios, por ejemplo, tie-
ne letras grandes, con color contrastante,
complementada con Braille o digital au-
dible?
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J\\[o)

Elemento

¢Existe un ment para todo tipo de nece-
sidades y gustos, es decir personas diabé-
ticas, alérgicas, vegetarianas, extranjeras,
etc.?

Si

No Comentarios

¢Existe alguna barra de auto servicio en
su establecimiento con las caracteristicas
para su uso por personas en silla de rue-
das?

¢Brinda auto servicio en su establecimien-
to en igualdad de condiciones para perso-
nas con discapacidad motriz, visual, audi-
tiva, de lenguaje o mental?

En las distintas areas de alimentos y bebi-
das en su establecimiento, es decir: terra-
za, patios al aire libre, balcones, bar, etcé-
tera: jcuenta con mesas y barras en cada
seccion, para su uso por personas en silla
de ruedas?

20

¢Sus empleados reciben la capacitacion
requerida para atender a personas con di-
ferentes tipos de discapacidad?

21

:Su sistema de reservacion es a través de
formatos accesibles, por ejemplo, a través
paginas web o via telefonica?

22

¢Considera que su sistema de cobro es ac-
cesible?

23

¢Cuenta con pagina web accesible, donde
se pueda consultar la descripcion de sus
instalaciones y servicios accesibles?
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ANEXO 6.2 ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

No Elemento Si No Comentarios

Solo si su respuesta anterior fue NO, ;le
24 |gustaria contar con una pagina web acce-
sible?

¢Le interesaria realizar una evaluacion y
las adecuaciones pertinentes a su estable-
25 | cimiento, por una persona profesional al
respecto, para que su negocio sea inclu-
yente?

Le invitamos a que tenga un establecimiento en el que cualquier persona con
o sin discapacidad pueda tener un facil acceso y una estancia mas confortable,
esto le dara el privilegio de ser un establecimiento incluyente y humano.

Fuentes:

PREDIF (2009). Restaurantes accesibles para todos. Plataforma Representa-
tiva Estatal de Discapacitados Fisicos, Deposito legal: M-24808-2009. Madrid,
Espana.

Queremoscomer.rest. La Guia de restaurantes en la Ciudad de México. (Bus-
queda de restaurantes accesibles para personas con discapacidad: ruta, sanita-
rios y ment en Braille). URL <http://www.queremoscomer.com/>

Elaboro: Gabriela Gardufio Ruiz
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ANEXO 6.3 TRANSPORTE DE PASAJEROS: TERMINALES,
ESTACIONES O PUERTOS

Esta lista expone elementos que se han de considerar en la verificacion para
indicar si existe o no el elemento con las condiciones de accesibilidad.

Elemento Si No
Entrada y circulaciones

Vestibulo, sala de espera, embarque o andenes.

Sanitarios publicos.

Rutas accesibles para circulaciones horizontales y verticales des-
de la entrada de la edificacion hasta las areas de servicio inclui-
das las areas de estar o de espera.

Ruta tactil en estaciones para transporte terrestre o en casos don-
de se requiera orientar a las personas con discapacidad visual.

Asientos y espacios para personas en silla de ruedas.

En recorridos largos se brinda el servicio con vehiculos rodantes
entre terminales o areas alejadas dentro de la edificacion. Los
vehiculos estan adaptados para viajeros con movilidad limitada.
El personal esta capacitado para movilizar a las personas con dis-
capacidad o movilidad limitada hacia/de los vehiculos.

Sistemas de orientacion con sefiales para la ubicacion de las
areas de servicio a través de minimo dos sentidos: visual, audible
y/o tactil.

Informacion de servicios a través de minimo dos formas de co-
municacion: visual, audible y/o tactil. Por ejemplo, la infor-
macion en pantalla (horarios de salidas y llegadas, frecuencias,
incidencias, etc.) replicar con sistema parlante o informacion
audible al pablico, proporcionar la misma informacién o equiva-
lente en un formato visual.

Buena actstica y sistemas de asistencia auditiva, minimo en las
areas de mayor uso.
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ANEXO 6.3 TRANSPORTE DE PASAJEROS: TERMINALES, et i No
ESTACIONES O PUERTOS Transferencia al vehiculo de transporte
- Elemento Si No Acceso al vehiculo de transporte: transferencia entre la zona de
Area de servicios embarque y desembarque.
Moddulo u oficina de informacion, venta, consigna, etc. con per- Transferencia modal
sgnal capacitado sobre el trato adecuado a personas con discapa- Rutas accesibles para la transferencia entre los modos de trans-
cidad. porte disponibles en la zona.
Modulos, taquillas o maquina interactiva para compra o venta de Fuentes:
boletos con personal capacitado sobre el trato adecuado a perso-
nas con discapacidad. Organizacién Mundial del Turismo (2015). Manual sobre Turismo Accesible
Teléfono publico. para Todos: Principios, Herramientas y Buenas Practicas - Modulo I1I: Cade-
Sanitarios ptblicos. na de accesibilidad y recomendaciones, OMT, Madrid, Espana.

— - - - - T o _ . 5
Serymo de asistencia a personas con <;115capgc1dad O movi idad International Code Council (2006). Codigo Internacional de la Edificacion.
limitada en edificaciones de grandes dimensiones, por ejemplo, : L

, . ICC, Estados Unidos de América.
préstamo de silla de ruedas.

Acceso a personas con perro de asistencia a la edificacion. In-
formacion sobre las condiciones a que estan sujetos los perros
de asistencia para que el usuario pueda viajar con ellos. En edi-
ficaciones para transporte foraneo proveer de area sanitaria para
perro.

Otros servicios disponibles al publico en general, con la mayor
igualdad de condiciones posible, por ejemplo, el almacén para
equipaje.

Pagina web accesible con informacion sobre los servicios para
personas con discapacidad y movilidad limitada (por ejemplo,
ubicacion de cajones de estacionamiento vehicular exclusivo, sa-
nitarios publicos accesibles, area sanitaria para perros).

Informacidon de servicios a través de minimo dos formas de co-
municacion: visual, audible y/o tactil, por ejemplo, folletos.

necilla y nimeros con color contrastante, tamano de nimeros
con relacion a la distancia del observador) ubicados en distintas
zonas.
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ANEXOS

6.3.1 TRANSPORTE DE PASAJEROS: TERRESTRE

Esta lista expone elementos que se han de considerar en la verificacion para indi-
car si existe o no el elemento con las condiciones de accesibilidad.

Elemento Si No
Autobuses urbanos e interurbanos

Ruta accesible hacia parada de autobds.

Parada de autobus preferentemente en zona cubierta.

Parada de autobds con espacio para silla de ruedas, asientos y/o
apoyos isquiaticos.

Informacion visual, tactil y/o audible sobre la linea: nombre de
parada(s), tiempo de espera estimado, etc.

Zona de abordaje con espacio suficiente para una persona sobre
silla de ruedas.

Acceso al vehiculo: superficie del piso de la parada al mismo ni-
vel de piso del vehiculo o uso de rampas (para autobuses con
piso bajo) o mecanismos de transferencia (plataforma elevadora
para autobuses de piso alto) para el embarque y desembarque
del vehiculo.

Condiciones de seguridad en el vehiculo, particularmente para
personas que realizan el viaje sobre silla de ruedas.

Acceso a usuarios con perro de asistencia a los vehiculos.

Capacitacion al personal sobre el trato adecuado a personas con
discapacidad y apoyo para su movilidad.

Capacitacion al personal sobre el trato adecuado a personas con
discapacidad y apoyo para su movilidad.

Transporte ferrioviario o metro

Ruta accesible hacia zona de abordaje. Si existe una zona de
abordaje preferente, colocar ruta tactil para guiar a personas con
discapacidad visual a ella.

Zona de abordaje: franja de seguridad con superficie tactil de
advertencia para sefalar el limite de la zona hacia el tren.

Informacion sobre la linea y paradas: visual, tactil y/o audible.
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Elemento

Superficie de piso del andén al mismo nivel de la del tren o uso de
rampas o mecanismos de transferencia, tales como, plataformas.

Si

No

Embarque y desembarque: distancia (horizontal y vertical) entre
la superficie del piso del andén y la del tren.

Espacios dentro del tren para personas sobre silla de ruedas, per-
sonas con movilidad limitada permanente o temporal: adultos
mayores, mujeres en periodo de gestacion, personas con bebés, o
personas usuarias de perro de asistencia, cercanos a la puerta de
entrada del tren.

Sanitarios dentro del tren u otros servicios en caso de que se dis-
pongan para el pablico en general.

Transporte publico de pasajeros individual (Taxi)

Ruta accesible hacia parada de taxi.

Parada de taxi preferentemente en zona cubierta.

Informacion visual, tactil y/o audible en la parada de taxi sobre
el servicio.

Ruta accesible entre la parada y el area de ascenso y descenso
vehicular.

Zona de abordaje con espacio suficiente para una persona sobre
silla de ruedas.

Acceso al vehiculo: a través de rampas o mecanismos de transfe-
rencia para el embarque y desembarque del vehiculo para perso-
nas sobre silla de ruedas.

Condiciones de seguridad en el vehiculo, particularmente para
personas que realizan el viaje sobre silla de ruedas.

Acceso a usuarios con perro de asistencia a los vehiculos.

Fuente:

Organizacion Mundial del Turismo (2015). Manual sobre Tu-
rismo Accesible para Todos: Principios, Herramientas y Buenas
Practicas - Modulo II: Cadena de accesibilidad y recomenda-
ciones, OMT, Madrid, Espafa

287

A6



ANEXOS

6.3.2 TRANSPORTE DE PASAJEROS: AEREO

Esta lista expone elementos que se han de considerar en la verificacion para
indicar si existe o no el elemento con las condiciones de accesibilidad.

Elemento Si No
Entrada y rutas accesibles

Entrada a la edificacion sin desnivel o salvados con rampas o
mecanismos para circulacion vertical accesible.

Ruta accesible del area de ascenso/descenso, estacionamiento
vehicular o paradas de transporte publico a la entrada de la edi-
ficacion. En caso necesario, colocar ruta tactil hasta el primer
modulo de informacion.

Ruta accesible a modulos de informacion y documentacion.

Ruta accesible a servicios especiales para personas con discapa-
cidad y movilidad limitada.

Ruta accesible a control de seguridad.

Ruta accesible a salas de abordaje.

Ruta accesible a la cabina de la aeronave.

Ruta accesible a area sanitaria para perros.

Ruta accesible a salas de bandas para reclamacion de equipaje.

Ruta accesible a sanitarios publicos.

Ruta accesible a teléfonos publicos.

Ruta accesible a salas de atencion médica.

Ruta accesible a otras areas de servicio disponibles para el ptabli-
co en general.

Areas de servicio

Area de ascenso y descenso vehicular.

Cajon de estacionamiento para personas con discapacidad.

Parada de transporte ptblico.

Areas de informacion, areas para documentar o servicios espe-
ciales.
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Elemento

Areas de estar o espera con asientos y espacios para personas en
silla de ruedas.

Si

No

Areas de servicios para el publico en general accesibles, por ejem-
plo, teléfonos publicos, sanitarios ptblicos incluyendo sanitarios
familiares y salas de atencion médica.

Salas de espera y abordaje con asientos y espacios para silla de
ruedas y acceso a los mismos servicios que los demas, por ejem-
plo, toma de corriente para cargar dispositivos, acceso a la red de
internet, etc.

Embarque y desembarque de la aeronave: mecanismo de trans-
ferencia, tales como ttnel telescopico o equipos elevadores entre
pista y aeronave u otros medios de embarque a nivel.

Salas de bandas para reclamacion de equipaje (circulacion alre-
dedor de la banda, sefalizacion, altura del mueble y mecanismo
de movimiento).

Area sanitaria para perros.

Zona para transferencia a silla pasillera sin obstaculizar la circu-
lacion para el acceso a cabina.

Senalizacion e informacion

Pagina web con informacion sobre los servicios para personas
con discapacidad y movilidad limitada (ruta accesible transporte
terrestre: renta de autos, taxis y autobuses).

Acceso a la informacion (horarios, vuelos, puertas de embarque,
etc.) con formatos accesibles.

Informacidn de servicios a través de minimo dos formas de co-
municacion: visual, audible y/o tactil.

Mapa de localizacion de servicios para personas con discapaci-
dad o movilidad limitada, minimo con dos formas de comunica-
cién: visual, audible y/o tactil.

Sistemas de orientacion con senales para la ubicacion de las areas
de servicio a través de minimo dos sentidos: visual, audible y/o
tactil.
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6.3.2 TRANSPORTE DE PASAJEROS: AEREO

Elemento Si IN[O)
Personal y servicio

Servicio para apoyo para documentar en caso requerido.

Para la circulacion entre salas, terminales o aeronaves (para co-
nexiones) con distancias largas, se debe proveer el servicio de
traslado con vehiculos rodantes con personal capacitado sobre el
trato adecuado a personas con discapacidad y su movilidad.

Capacitacion del personal para otorgar informacion.

Servicio de asistencia sin costo (por ejemplo, préstamo de ayu-
das técnicas).

Acceso a usuario con perro de asistencia.

Asistencia de abordaje y llegada.

Asistencia para recoleccion de equipaje.

Sistema de inspeccion de seguridad especializado en funcion a
las caracteristicas del usuario con discapacidad y personal capa-
citado para realizar el procedimiento. Por ejemplo, capacitacion
del personal para revisar un perro de asistencia.

Igualdad en la asignacion de asientos.

Silla pasillera para circulacion dentro de cabina.

Capacitacion del personal para la asistencia en cabina.

Servicio de viaje con asistente.
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Fuentes:

New Horizons, Office of Aviation Enforcement and Proceedings. U.S. De-
partment of Transportation, Mayo del 2011, Washington, Estados Unidos.

International Civil Aviation Organization (2013). Manual on Access to Air
Transport by Persons with Disabilities. ICAO, Montreal, Canada.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Circular Obligatoria CO SA-
09.2/13. Lineamientos para la Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad y/o Movilidad Reducida a las Infraestructuras Aeroportuarias
y al Servicio de Transporte Aéreo. Publicada en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 20 de noviembre del 2013. México.
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6.3.3 TRANSPORTE DE PASAJEROS: MARITIMO

Esta lista expone elementos que se han de considerar en la verificacion para indi-
car si existe o no el elemento con las condiciones de accesibilidad.

Elemento Si No

Ruta accesible hasta la zona de embarque y desembarque de la
nave maritima, puede ser a través de muelles flotantes que suben
y bajan con la marea.

Muelles con un ancho minimo para el paso de dos sillas de rue-
das a la vez, debe tener pasamanos y barandales de proteccion.

Embarque y desembarque de la superficie a la nave maritima,
debe salvar la distancia horizontal y vertical a través de puentes,
rampas u otros mecanismos como plataformas hidraulicas.

Rutas accesibles dentro de la nave maritima dependiendo de
sus dimensiones y servicios que se brindan dentro de ella (tales
como, lancha, barco tipo ferry o trasatlanticos).

Los asientos y espacios para personas en silla de ruedas, perso-
nas con diferentes tipos de discapacidad y movilidad limitada se
ubican cerca de la entrada de la nave maritima.

Areas de servicio dentro de la nave maritima: sanitarios publi-
cos, cafeteria, comedor, habitaciones, etc.

Sistemas de orientacion e informacion dentro de la nave mariti-
ma que garantice minimo dos formas de comunicacion: visual,
audible y/o tactil.

Préstamo de sillas de ruedas similar al servicio de asistencia en
aeropuertos o centros comerciales.

Fuente:

OMT (2015). Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, Her-
ramientas y Buenas Practicas - Médulo II: Cadena de accesibilidad y reco-
mendaciones, Organizacion Mundial del Turismo, Madrid, Espana.
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ANEXO 6.4 CULTURAL: MUSEO, GALERIA DE ARTE Y CENTRO
DE EXHIBICION

Esta lista expone elementos que se han de considerar en la verificacion para indi-
car si existe o no el elemento con las condiciones de accesibilidad.

Elemento Si IN[O)
Entrada y rutas accesibles

Ruta accesible del area de ascenso/descenso, estacionamiento o
transporte publico a la entrada accesible de la edificacion.

Entrada sin desniveles.

Ruta accesible al area de venta/atencion.

Ruta accesible a salas de exhibicion.

Ruta accesible al salon de usos maltiples.

Ruta accesible al auditorio.

Ruta accesible a otras salas.

Ruta accesible a sanitarios ptblicos.

Areas de servicio

Area de ascenso y descenso, cajon de estacionamiento exclusivo
para personas en silla de ruedas.

Area de venta/atencién con mddulo de venta/atencién para su
uso por personas en silla de ruedas y de pie.

Sala de exhibicion con visibilidad hacia las obras a personas so-
bre silla de ruedas y de pie.

[luminacidn sin reflejos en las superficies.

Uso de réplicas en 3D y/o en alto relieve para su exploraciéon con
el tacto por personas con discapacidad visual.

Mesas de manipulacion para su uso por personas en silla de rue-
das y de pie.

Ruta tactil que favorezca la experiencia.

Obras faciles de percibir con la vista, tacto y oido.

Areas de descanso con asientos, espacios para personas en silla
de ruedas y apoyos isquiaticos a lo largo de todo el recorrido co-
locados en intervalos regulares.
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ANEXO 6.4 CULTURAL: MUSEO, GALERIA DE ARTE Y CENTRO

- Elemento Si No
DE EXHIBICION

Visitas guiadas con intérprete de Lengua de Sefias Mexicano.

Elemento St No Visitas guiadas para personas con discapacidad visual.

Salon de usos mdltiples con espacios para personas en silla de

) . . . ) Exposiciones moviles.
ruedas y asientos que permitan la estancia a perros de asistencia.

Préstamo de audio-guias.

Auditorio: asientos/espacios para silla de ruedas, escenario, es-

trado y atril para su uso por personas en silla de ruedas y de pie. Fuente:

Salas de descubrimiento para su uso por personas en silla de rue-

- Pearson, Anne (1985). Arts for Everyone, Guidance on Provision for Disa-
das y de pie.

bled People. Centre for Accesible Environments, London, United Kingdom.

Sanitario familiar.

Senalizacion e informacion

Pagina web accesible con informacion sobre los servicios para
personas con discapacidad y movilidad limitada.

Publicidad e informacion de servicios a través de minimo dos
formas de comunicacion: visual, audible y/o tactil.

Sistemas de orientacion con sefnales para la ubicacion de las areas
de servicio a través de minimo dos sentidos: visual, audible y/o
tactil.

Informacion sobre el acceso al edificio y servicios disponibles, a
través de minimo dos formas de comunicacion: visual, audible
y/o tactil. Por ejemplo, folletos.

Mapa de ubicacion a través de minimo dos formas de comunica-
cion: visual, audible y/o tactil.

Tablero de anuncios a través de minimo dos formas de comuni-
cacion: visual, audible y/o tactil.

Rotulos informativos de las obras a través de minimo dos formas
de comunicacion: visual, audible y/o tactil.

Personal y servicio

cuado a personas con discapacidad para los diferentes servicios.

Visitas guiadas para personas con diferentes tipos de discapaci-
dad para diferentes edades.
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ANEXO 6.5 EVENTOS Y ESPECTACULOS: AUDITORIO, SALA DE
CONCIERTOS, ESTADIOS O SIMILAR

Esta lista expone elementos que se han de considerar en la verificacion para
indicar si existe o no el elemento con las condiciones de accesibilidad.

Elemento Si No
Entrada accesible

Ruta accesible del area de ascenso/descenso, estacionamiento o
transporte publico a la entrada accesible de la edificacion.

Entrada al edificio a nivel.

Ruta accesible al area de atencion/venta.

Ruta accesible al area de espectador/asientos.

Ruta accesible a establecimientos de alimentos y bebidas u otras
areas de servicio para el pablico en general.

Ruta accesible a sanitarios publicos.

Ruta accesible a vestidores.

Ruta accesible al guardarropa.

Ruta accesible al escenario o estrado.

Areas de servicio

Area de ascenso y descenso, cajon de estacionamiento exclusivo
para personas con discapacidad.

Area de atencién/cobro/venta

Area de espectador.

Asientos/espacio para silla de ruedas.

Establecimientos de alimentos y bebidas.

Mesas.

Barra de autoservicio.

Sanitarios publicos, incluso los portatiles.

Vestidores.

Guarda-ropa.

Escenario o estrado y atril.
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Elemento

Senalizacion e informacion

Si

No

Pagina web accesible con informacion sobre los servicios para
personas con discapacidad y movilidad limitada.

Publicidad e informacion de servicios a través de minimo dos
formas de comunicacion: visual, audible y/o tactil.

Sistemas de orientacion con senales para la ubicacion de las areas
de servicio a través de minimo dos sentidos: visual, audible y/o
tactil.

Personal y servicio

Capacitacion del personal, sobre el trato adecuado a personas
con discapacidad.

Facilidades de acceso para personas con discapacidad con/sin
acompanante.

Acceso a personas usuarias con perro de asistencia.

Acceso y uso de asientos para personas con discapacidad auditi-
va en la parte de enfrente del auditorio: para lectura de labios o
visibilidad hacia el intérprete de la Lengua de Sefias Mexicano.

Intérprete de Lengua de Sefias Mexicano.

Préstamo de guiones o guias de la obra en formatos accesibles.

Préstamo de audio-guias.

Subtitulos en videos.

Campana de igualdad para oportunidades en el arte.

Fuente:

Pearson, Anne (1985). Arts for Everyone, Guidance on Provision for Disa-
bled People. Centre for Accesible Environments, Londres, Reino Unido.
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ANEXO 6.6 CENTRO DE EDUENTRETENIMIENTO

Elementos de accesibilidad considerados en KidZania Cuicuilco,
Ciudad de México.

Elemento

Areas Generales

Entrada Principal Accesible

Moddulo de informacion con pantalla tactil digital accesible para
personas en silla de ruedas.

Taquilla exclusiva para personas con discapacidad, tanto para el
visitante como para el empleado en silla de ruedas.

Uni-fila para taquilla accesible: las personas con discapacidad no
hacen fila.

Sanitarios accesibles para hombres y mujeres.

Antena de deteccion de metales con ancho adecuado para el
paso de una persona en silla de ruedas.

Ruta con Guia Tactil en Superficie del Piso

Desde el ingreso al centro se tiene una guia tactil en el piso que
recorre casi todo el centro.

Moédulos de informacion accesibles para personas en silla de rue-
das, estan conectados con la guia tactil.

La guia tactil conduce a: circulaciones verticales, sanitarios, sa-
16n para papas y enfermeria.

En elevadores, la guia tactil debe dirigirse hacia los botones de
llamado del mismo.

La guia tactil indica la salida del centro a través de las oficinas de
migracion.

Circulaciones Verticales

Franja tactil de advertencia al iniciar y terminar la escalera.

Superficie del piso con acabados antiderrapantes.

Todas las escaleras con pasamanos, tanto para adultos como para
nifios, en ambos lados de la misma.
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Elemento

En el acceso al elevador debe incluir una franja tactil de adver-
tencia en el piso.

Si

No

En elevadores, los botones de llamado deben ubicarse preferen-
temente del lado derecho de la puerta de entrada y a una altura
para su uso por nifos y personas en silla de ruedas.

La cabina del elevador debe tener al menos una barra de apoyo.

Los botones de llamado del elevador incluiran la informacion
tanto de manera visual, como en alto relieve y a una altura para
su uso por ninos y personas en silla de ruedas.

Los sensores de las puertas del elevador deben estar ubicados en
la parte baja de las mismas.

Servicios Sanitarios Accesibles

La guia tactil debe conducir al acceso de los sanitarios accesibles.

Cada nucleo de sanitarios para hombres o mujeres, se comple-
menta con uno familiar accesible.

Los sanitarios para hombres o mujeres tienen un lavabo y un
mingitorio con una altura accesible para nifos y para personas
en silla de ruedas.

Minimo un secador de manos a una altura accesible para nifios y
personas en silla de ruedas.

Sanitario familiar, disenado para su uso por familias, personas en
silla de ruedas, personas con discapacidad visual, estandarizando
la colocacion de los muebles sanitarios.

Establecimientos

Areas de Actividades

La entrada debe ser al mismo nivel de piso.

Las puertas deben ser de cristal templado y tener un recorte en
cada panel en los costados laterales de 1” y pelicula de seguridad.

Las hojas de cristal de las puertas deben tener los cantos bolea-
dos.
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ANEXO 6.6 CENTRO DE EDUENTRETENIMIENTO

Elemento Si No

La circulacion interior debe permitir el libre paso de una silla de
ruedas.

Las mesas deben tener una altura adecuada para los nifios en
silla de ruedas.

El mobiliario no debe tener aristas punzo-cortantes y todas las
cubiertas deben tener los cantos boleados.

Areas de Trabajo
Areas de Trabajo del Personal Operativo y Administrativo

La guia tactil debe conducir a la entrada de las mismas.

Puesto de control que permita la entrada Ginicamente a personal
autorizado.

Las circulaciones verticales y horizontales deben ser accesibles.

Puntos de Venta

Puntos de Venta

La entrada debe ser accesible para el personal con discapacidad.

La altura de la barra de atencion debe ser accesible, tanto para el
visitante como el empleado con discapacidad.

La informacion en los graficos y cajas de luz del establecimiento
tienen formatos accesibles a una altura visible.

Las areas calientes de preparacion de alimentos deben estar pro-
tegidas o lejos del alcance del pablico.

No debe existir ningtn tipo de instalacion expuesta ni al alcance
del ptblico.

Elaboro: KidZania de México S.A. de C.V.

300

ANEXOS

ANEXO 6.7 EXTERIORES: PLAYA

Esta lista expone elementos que se han de considerar en la verificacion para indi-

car si existe o no el elemento con las condiciones de accesibilidad.

Elemento
Entrada accesible

No

Ruta accesible al estacionamiento.

Ruta accesible al modulo de atencidn y servicios (préstamo de
toallas, mesas, etc.).

Ruta accesible a zona de mesas / asientos.

Ruta accesible al acceso a la playa.

Ruta accesible a sanitarios.

Ruta accesible a regaderas.

Ruta accesible a vestidores.

Ruta accesible desde la banqueta, estacionamiento, parada de
transporte publico hasta la orilla de la playa.

Estacionamiento

Estacionamiento cercano a la playa con cajones exclusivos para
personas con discapacidad.

Servicio de transporte publico accesible hacia la playa, si existe
para el publico en general.

Elementos de ruta accesible

Ancho de circulacidon o banqueta adecuada para el paso de per-
sonas en silla de ruedas, sin obstaculos ni elementos que sobre-
salgan.

Superficie del piso con acabados homogéneos y antiderrapantes.

Superficie del piso continua sin desniveles (escaleras, escalones
o circulaciones accidentadas) con rampas adecuadas para desni-
veles.

En casos especificos, colocar superficie del piso tactil.

301

A6



ANEXOS

ANEXO 6.7 EXTERIORES: PLAYA

Elemento
Ruta accesible sobre la arena

Si No

Circulacion hasta la orilla del mar con ramificaciones para los
diferentes servicios de la playa.

Superficie del piso estable, antiderrapante tanto en seco como
mojado, con poca transmision térmica que permita caminar des-
calzo.

En caminos con tablones de madera, la colocacion sera perpen-
dicular a la direccion de los usuarios y sin espacios libres entre
tablones.

Camino fijo desde el acceso a la playa y no fija a la orilla del mar.

El camino debe comunicarse con el modulo de informacion, sa-
nitarios, regaderas, vestidores, area de sombra y/o sombrillas.

La zona de sombra debe medir minimo 2.50 m de largo por 1.80
m de ancho, la cual puede servir como area de transferencia a la
silla anfibia.

Areas de servicio y equipo

Mostrador de atencion.

Areas de mesas / asientos y sombrillas.

Sanitarios y vestidores: minimo uno para su uso por personas
con discapacidad por cada ntcleo de banos.

Area de regaderas: minimo uno para su uso por personas en silla
de ruedas.

En regaderas exteriores se recomienda el uso de sillas fijas ancla-
das al pavimento.

Muebles de guardado, casilleros u otros elementos de almacena-
miento.

Servicios para banistas con necesidades especiales

Tener disponible ayudas técnicas para usuarios de las playas o
banistas, con necesidades especiales para disfrutar con seguridad
la playa y el mar.
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Elemento

Tener disponible sillas anfibias para su uso por personas con dis-
capacidad motriz o movilidad limitada.

Si

No

Grua hidraulica que permita la transferencia del usuario de silla
de ruedas a la silla anfibia.

Senalizacion e informacion

Mapa de localizacion sobre los servicios de la playa a través de
minimo dos formas de comunicacion: visual, audible y/o tactil.

Sistemas de orientacidon con sefiales para la ubicacion de las
areas de servicio a través de minimo dos sentidos: visual, audible
y/o tactil.

Informacion de servicios a través de minimo dos formas de co-
municacion: visual, audible y/o tactil.

Personal de servicio

Servicio gratuito de asistencia, con personal capacitado en la
movilidad de personas con discapacidad.

[gualdad de condiciones en la prestacion de los servicios: présta-
mo de mesas / sillas adecuadas para personas con discapacidad.

Capacitacion del personal en general para el trato adecuado a
personas con discapacidad.

Servicio de transporte accesible a la playa.

Equipo de socorristas capacitados para el apoyo a personas con
discapacidad.

Sistemas de asistencia auditiva.
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ANEXO 6.7 EXTERIORES: PLAYA

Fuentes:

PREDIF, Accesibilidad §Como hacer...? Una Playa Accesible. Ficha Técni-
ca. URL <http://www.predif.org/sites/default/files/documents/10%20
UNA%20PLAYA%20ACCESIBLE.pdf>

Decalogo de Buenas Practicas en Accesibilidad Turistica: Destinos y Recur-
sos Culturales y Naturales (sin fecha). Access Turismo International Coun-
sulting, Gobierno de Espana.

Elaboro: Cancin Accesible y Access Turismo México
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ANEXO 6.8 EXTERIORES: JARDINES Y PARQUES

Esta lista expone elementos que se han de considerar en la verificacion para
indicar si existe o no el elemento con las condiciones de accesibilidad.

Elemento Si No

Entrada y ruta accesible

Ruta accesible al estacionamiento y transporte publico.

Ruta accesible al modulo de atencidon/préstamo de ayudas téc-
nicas o equipo.

Ruta accesible al area de mesas/asientos.

Ruta accesible a las distintas areas del jardin o parque (juegos,
areas deportivas, area de picnic, etc.)

Ruta accesible a sanitarios ptblicos.

Ruta accesible al area sanitaria para perro.

Ruta accesible al area de bebederos.

Ruta accesible con circulaciones: facil de orientar y recorrer,
distancia corta entre las distintas areas, superficie del piso con
texturas adecuadas para usuarios en silla de ruedas u otras ayu-
das técnicas.

Ruta tactil en caso necesario para la orientacion a personas con
discapacidad visual.

Areas de servicio

Estacionamiento cercano al jardin o parque con area de ascenso
y descenso, cajon de estacionamiento exclusivo para personas en
silla de ruedas.

Mobdulo de atencion/préstamo de equipo.

Area de mesas.

Asientos/ bancas y mesas en diferentes secciones (por ejemplo,
en zonas de sombra y sol).

Areas con juegos, areas deportivas, area de picnic, etc.

Acceso a las actividades o areas de recreacion.
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ANEXO 6.8 EXTERIORES: JARDINES Y PARQUES

Elemento Si No
Sanitarios publicos.

Area sanitaria para perro.

Bebederos.

Basureros.

Senalizacion e informacion

Mapa de localizacion a través de minimo dos formas de comu-
nicacion: visual, audible y/o tactil.

Informacidn de servicios a través de minimo dos formas de
comunicacion: visual, audible y/o tactil.

Sistemas de orientacion con sefales para la ubicacion de las
areas de servicio a través de minimo dos sentidos: visual, audi-
ble y/o tactil dentro de la ruta accesible.

Personal y servicio

Servicio de asistencia sin costo.

Capacitacion del personal sobre el trato adecuado a personas
con discapacidad y usuarios con perros de asistencia.

Ayuda técnica o equipo técnico disponible.

Fuentes:

City of Virginia Beach, Design Standards Manual: A compo-
nent of the Virginia Beach Outdoors Plan (2011). Virginia
Beach Parks and Recreation, Planning, Design and Development
Division, Virginia, Unites States of America.

Decalogo de Buenas Practicas en Accesibilidad Turistica: Des-
tinos y Recursos Culturales y Naturales (sin fecha). Access Tu-
rismo International Counsulting, Gobierno de Espana.
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ANEXO 7. SERVICIOS EMERGENTES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Durante el documento se ha hablado sobre la accesibilidad a edificaciones. Sin
embargo, es también de importancia abordar el tema de servicios emergentes
para personas con discapacidad o movilidad limitada. A continuacion se senalan
recomendaciones generales a considerar en las edificaciones:

1.- Para edificaciones nuevas el proyectista debe de tomar en cuenta los criterios
de seguridad, incluyendo a las personas con discapacidad y movilidad limitada e
integrarlos en los planos arquitectonicos desde un inicio. Se deben cumplir con
las normas aplicables locales y nacionales, asi como consultar referencias tanto
internacionales como extranjeras, por ejemplo el Codigo de Seguridad Humana
NFPA 101, disponible en el sitio de internet www.nfpa.org.

2.- En edificaciones existentes se deben integrar los criterios de seguridad lo mas
posible a las edificaciones nuevas. Sin embargo, las deficiencias se pueden cubrir
a traveés de sistemas, equipos y organizacion redundante, por ejemplo, para casos
de incendio, mayor nimero de brigadistas y/o aumento de vigilancia preventiva.

3.- Se deben considerar rutas de evacuacion accesibles.

4.- En el caso de edificaciones de varios niveles se recomienda contar, en la ruta
de evacuacion, con areas de refugio temporal para casos de incendio. Dichas areas
deben tener acceso a la via ptblica mediante una zona protegida del fuego sin
requerir el regreso al interior de la edificacion, a través de los espacios recorridos
hacia el area de refugio. Estas areas, pueden ser los cubos de las escaleras con
materiales de al menos una hora de resistencia al fuego para edificios de has-
ta tres niveles y de al menos dos horas para edificios con cuatro o mas niveles,
con ancho suficiente para albergar en cada piso dos personas en sillas de ruedas,
evitando bloquear la circulacion de las demas personas. En el caso de tener ro-
ciadores automaticos en la edificacion, las areas de refugio consistiran en zonas
completas de la planta, protegidas mediante muros y puertas resistentes al fuego
con al menos dos horas para locales de reuniones publicas, hospitales o clinicas.
En edificaciones, tales como, hoteles, dormitorios, edificios de apartamentos, lo-
cales comerciales y oficinas, no se requerira la division de la planta en dos zonas
resistentes al fuego.
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Sin embargo, se requiere de cobertura completa de rociadores automaticos contra
incendio.

5.- Las areas de refugio deben tener equipos de comunicacion fijos de dos vias,
conectados a lugares permanentemente atendidos, y con instrucciones para usar
dichos equipos.

6.- Se recomienda que en los niveles superiores e inferiores a nivel de calle de
las areas que sean accesibles a personas con discapacidad, se cuente con sillas
especiales de emergencia para trasladar a personas con movilidad limitada severa
por escaleras, asi como la capacitacion del personal de apoyo para su utilizacion.

7.- Para el caso de sismo, las areas de refugio temporal durante el movimiento,
deben ser aquellas con una resistencia estructural en la edificacion, adecuada a la
intensidad esperada de los sismos en ese lugar y verificando que no se encuentren
cerca de elementos con o de vidrio que puedan romperse u objetos que puedan
caer o desplazarse.

8.- Es importante considerar en los sistemas contra la extincion de fuego que los
dispositivos manuales de activacion estén a la altura adecuada para personas en
silla de ruedas. Asi mismo, que existan extintores apropiados al tipo de fuego que
pudiera presentarse, no mayores a 4.5 Kg para su uso por personas en silla de
ruedas, realizando un estudio previo y sin sacrificar la cantidad de agente extintor
necesaria para el riesgo de incendio existente. Para ello pueden consultarse, las
Normas NFPA 10 Norma para Extintores Portatiles Contra Incendios y NFPA
72 Cébdigo Nacional de Alarmas y Senales, en el sitio de internet www.nfpa.org.

9.- Las edificaciones deben tener sefiales de proteccion civil en donde se requiera
tal como lo indica la NOM-003-SEGOB, alarmas audibles y visuales para las
personas con discapacidad visual o auditiva. Las sefiales deben indicar, en su caso
la(s) zona(s) de seguridad o menor riesgo en caso de sismo, las areas de refugio
en caso de incendio mas proxima(s), y las rutas de evacuacion accesibles.

10.- Se deben desarrollar Programas Internos o Especificos de Proteccion Civil en
las edificaciones, como lo indica la Ley General de Proteccion Civil vigente y la
Ley de Proteccion Civil del Estado, incluyendo recomendaciones especificas para
personas con discapacidad, tomando en cuenta los posibles riesgos que puedan
presentarse y considerando la NOM-008-SEGOB.
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ANEXO 7. SERVICIOS EMERGENTES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

11.- Se debe definir en el Programa Interno o Especifico de Proteccion Civil,
que el personal debe brindar ayuda a las personas con discapacidad o movilidad
limitada que lo requieran, a efecto de que evactien la edificacion, solo en caso de
ser necesaria dicha evacuacion. También debe definirse en el Programa, el orden
de salida de las personas de acuerdo a su discapacidad y ubicacion en la ruta de
evacuacion para que ésta se efectiie en orden y con la mayor agilidad posible.

12.- El Programa Interno tiene como fundamento la realizaciéon de un analisis
de riesgos, el cual contempla dos trabajos especificos. El primero se refiere a la
identificacion de los riesgos a que esta expuesta la edificacion internamente, asi
como las condiciones generales del mismo. El segundo trabajo, se refiere a la
identificacion de los riesgos a los que esta expuesto el lugar donde esta ubicada
la edificacion. De estos trabajos se derivaran algunas actividades para eliminar
o disminuir los riesgos internos y los respectivos planes de emergencia para los
riesgos detectados al exterior de la edificacion. Para determinar los riesgos exter-
nos, es necesario realizar una investigacion acerca de los desastres ocurridos en
dicho lugar, cuando menos durante los Gltimos cinco anos.

A continuacidn se enlistan algunos aspectos relevantes contenidos en diferentes
documentos.

ANEXOS

No Aspecto Descripcion Norma
El disefio de la edificacion debe contem-
1 [ Condicidon |plar desde un inicio los criterios de seguri-| MTA-7.7
dad para personas con discapacidad.
Programa
9 Internol Eie Programa para cada tipo de siniestro que MTA-7.7
Proteccion | incluya a las PcD.
Civil
Dependiendo del giro de la edificacion,
Plano de | se debe colocar el plano de evacuacion en
> . . . N/A
evacuacion | alto relieve. Por ejemplo, en la habitacion
accesible de un hotel.

No Aspecto Descripcion Especificacion
Las areas accesibles deben tener minimo
una ruta accesible y areas de refugio; se
. . . ) ... NTCPA-
Rutade |[aplica cuando la salida no tiene dispositi- 4.3 1101
4 evacuacion: | vos mecanicos. o NTCPA-4.3.1
condicion | Los elevadores, escaleras eléctricas y ban- v
das transportables no deben forman parte
de una ruta de evacuacion.
Ruta de : . ;
. En situaciones de emergencia, se deben
evacuacion: ; -
. . mantener en funcionamiento las rutas de
5 | situaciones . . L. ISO-D.1.2
de evacuacion, todo el tiempo del siniestro,
. | en el interior y exterior de la edificacion.
emergencia
Se recomienda localizar facilmente la in-
formacion de proteccion civil y ruta de
., : ) ISO-10.1
evacuacion hacia la descarga de salida.
., | NTCPA-4.3.1
Rutade |Los trayectos de las rutas de evacuacion v
6 evacuacion: | deben marcarse con senales direccionales, NTCPA-
sefaliza- | facilmente visibles y sin obstaculos. 4.3 1VII
cion Altura minima de 2.20 m. NF.PA '1 01-
La senal debe estar en alto relieve y puede
. Cap. 18y 19
ser complementada con Braille, colocada a
una altura de 1.20 m.
De minimo 1.50 m de ancho en el tramo
de la escaleray 1.50 m de ancho en el des-
7 Escalera Y . ; ISO-13.2
canso para poder maniobrar facilmente
con una persona en camilla.
Dimension de 0.90 por 1.30 m por cada
200 personas o fraccion.
Areas de Con un sistema de comunicacion de dos
8 refugio vias con un punto central de control. NTCPA-4.4.4
& Con instrucciones escritas para pedir ayu-
da e informacion de la ubicacidon del area
de refugio, adyacentes a dicho sistema.
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ANEXO 7. SERVICIOS EMERGENTES PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
No  Aspecto Descripcion Norma
Debe ser a través de dos vias de comuni-
cacion y conectada a un punto central de
control.
Elevador: [Garantizar la comunicacion de voz hacia
9 sistema de | ambas direcciones, entre el usuario y el| ISO-15.4.7
comunica- | personal de seguridad, en el punto central [ ASME A.17.1
cion de control.
Debe tener informacion visual y audi-
ble, donde los usuarios puedan identificar
como enviar y recibir mensajes.
Elevador:
10 | 29997 I puerza de operacion de maximo 2.5 N. ISO-15.4.7
miento de
alarma
Debe tener letreros visibles desde el area
de aproximacion al elevador con leyenda
“En caso de sismo o incendio no utilice
11 Elevador: [elevador, emplee escalera™. NTCPA-4.3.1
sefal En edificaciones de servicio publico debe v
tener la leyenda en alto relieve y puede ser
complementada con Braille a una altura de
1.20 m.
Puerta:
12 barra En caso requerido, tener barras antipanico. I\LTSC 51?_
antipanico B
Puerta: | Las puertas de vidrio que se utilicen en las | NTCPA-4.3.2.
13 | vidrio de |salidas de emergencia deben tener vidrio \Y
seguridad | de seguridad. NFPA 101
Colocar equipos necesarios para situa-
14 Equipos [ciones de emergencia, con un servicio de ISO-D.2
mantenimiento constante.
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No  Aspecto

15

Acciona-
miento y
alcance

Descripcion
Altura de entre 1.00 y 1.10 m en dispo-

sitivos emergentes, por ejemplo, la alarma
contra incendio.

Norma

ISO-36.2
ISO-34.1

16

Extintor

Accionamiento a una altura de entre 0.80
y 1.10 m.

ISO-36.2

Alarma:
inodoro

Se debe proveer, alarma de asistencia que
se pueda accionar desde el inodoro (altura
entre 0.80 y 1.10 m) o desde la superficie
del piso (altura 0.10 m).

Dicha alarma debe estar conectada a un
sistema de aviso para el auxilio en caso de
emergencia.

Debe tener senales visuales y audibles al
momento de accionar el sistema.

ISO-26.14

Alarma:
emergencia

En edificaciones de bajo y medio riesgo, se
debe tener un dispositivo audible.

En edificaciones de alto riesgo, se debe
tener dos dispositivos: uno audible y otro
luminoso.

NTCPA-
4.4.5.3

Alarma:
visual

Con intensidad adecuada sin causar des-
lumbramiento. En caso de tener senales
intermitentes, el tiempo de duracion de
cada mensaje debe ser de dos segundos.

El destello tiene que estar sincronizado
con los destellos de los demas dispositivos
de emergencia.

ISO-34.2
ISO-26.15

NFPA 72

20

Senal
luminosa

La senal luminosa debe permanecer ilumi-
nada mientras la edificacion se encuentre
ocupada.

En el interior de las salas de reunion o es-
pectaculo, las leyendas SALIDA o SALIDA
DE EMERGENCIA deben estar conecta-
das a un sistema de alumbrado de emer-
gencia, con fuente autonoma o sistema de
baterias.

NTCPA-
4.3.2.1IV

313

A7



ANEXOS

ANEXO 7. SERVICIOS EMERGENTES PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

No Aspecto

21

Emergencia

Descripcion
La sefnal audible en casos de emergencia
debe de estar codificada de acuerdo al si-
niestro, con un nivel sonoro de entre 85 y
95 dB.
El nivel de presion sonoro debe de ser su-
perior al nivel del ruido ambiental y dis-
tinguible de otros sonidos existentes de
alrededor.
Se recomienda que la senal audible sea
precedida por un tono diferente al habi-
tual.
La informacion verbal debe ser con pala-
bras cortas, con voz facil de distinguir y
entender.

Norma

ISO-34.3
ISO-39.3
CQRO-RAG
04

NFPA 72

Figura A 7 - 1 Escalera - Planta
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SIMBOLOGIA Y ABREVIACIONES SIMBOLOGIA Y ABREVIACIONES

Area de aproximacion Abreviacion Descripcion

ADA Standards for Accessible Design
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-

CDPD dad
CIE Codigo Internacional de Edificacion
CPTM Consejo de Promocion Turistica de México
CORO Catalogo de Recomendaciones de Accesibilidad para Personas

con Discapacidad

dB Decibeles
DOF Diario Oficial de la Federacion
IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social
ISO ISO 21542:2011

Franja de advertencia tactil

ISO/9386 |ISO 9386-1:2000

ISO/17049 |ISO 17049:2013
Kg Kilogramo

Area de maniobra requerida para una PSAR para girar 360. Se utiliza como refe-

rencia a las PSdR, ya que son las que requieren mayor espacio con respecto a las
personas con otras ayudas técnicas. LRV Por sus siglas en inglés, Light Reflectance Value (valor de reflec
tancia luminosa)

LSM Lengua de Sefias Mexicana
MTA Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad
N Newton

N/A No Aplica
NMX Norma NMX-R-050-SCFI-2006
No Nimero

NTCPA | Norma Técnica Complementaria para Proyecto Arquitectonico

OMT Organizacion Mundial del Turismo

Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion

OligeEs Social para Personas con Discapacidad
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SIMBOLOGIA Y ABREVIACIONES

PcDA Personas con discapacidad auditiva
PcD Personas con discapacidad
PSdR Personas en silla de ruedas
PcDVis Personas con discapacidad visual
SARAA | Service Animal Relief Areas in Airports
*SECTUR Guig de Recomendaciones de Diseno Universal para el Sector
Turismo
SIA Simbolo Internacional de Accesibilidad
UDCIE Universal Design Creating Inclusive Environments
UNWTO | World Tourism Organization

*Se utiliza en tablas del capitulo 4 en los criterios de disefo.
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Se utilizaron las siguientes definiciones para los términos utilizados en el docu-

mento.

Definicion

A las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
Accesibili- | entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicacio-
dad nes, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.
Acceso a la i i .
salida Seccion de una ruta de evacuacion que conduce a una salida.
Dispositivo para ayudar a las personas a cambiar de posicion o
Apoyo |caminar. Es el caso, entre otros, de pasamanos, barras y protec-
ciones.
Apoyo Elemento de apoyo para la parte posterior de la persona, a la altu-
isquiatico |[ra de la cadera, para descansar en posicion de pie.
Areade | . .
. Area requerida para personas en silla de ruedas para acercarse a
aproxima- .
. un objeto o elemento.
cion
Area de Es un area inmediata a las circulaciones, en las cuales se pueden
ubicar bancas, mobiliario urbano y espacio para personas usua-
descanso | . .
rias sobre silla de ruedas.
Area de < . . . .
) Area libre de giro para una persona usuaria en silla de ruedas.
maniobra
Un area que consiste en (1) un piso en un edificio donde el edi-
ficio esta totalmente protegido mediante un sistema aprobado y
Area de supervisado de rociadores automaticos y que tiene no menos de
refusio dos habitaciones o espacios accesibles, separados entre si por ta-
& biques resistentes al humo: o (2) un espacio ubicado en un reco-
rrido que conduce a una via ptblica.
También se conoce como area de resguardo.
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Definicion

Area de
transferen-
cia

Area para que una persona se traslade de una silla de ruedas a un
elemento contiguo y viceversa, por ejemplo asiento o tina; o a un
vehiculo de transporte.

Existen diferentes formas de transferirse segin las capacidades
de cada persona y si requieren de un asistente que les apoye, por
ejemplo lateral, diagonal o frontal.

Arroyo
vehicular

Espacio destinado a la circulacion de vehiculos, incluyendo la cir-
culacion de vehiculos no motorizados, generalmente delimitado
por acotamientos o banquetas.

Ayudas
técnicas

Dispositivos tecnologicos y materiales que permiten habilitar, re-
habilitar o compensar una o mas limitaciones funcionales, motri-
ces, sensoriales o intelectuales de las personas con discapacidad.
Por ejemplo, silla de ruedas, muletas y baston blanco.

Baston
blanco

Es el dispositivo de movilidad en el que son entrenadas preferen-
temente las personas sin resto visual funcional.

Braille

Sistema universal de lectura y escritura a base de puntos en alto
relieve para personas con discapacidad visual, las cuales utilizan
el tacto para interpretarlo y medios manuales, mecanicos o infor-
matizados para escribirlo.

Cadena de
accesibili-
dad

Conjunto de elementos que, en el proceso de interaccion del
usuario con el entorno, permite la realizacion de las actividades
previstas en él.

Cruce pea-
tonal

Area de circulacion para el transito peatonal dentro de una inter-
seccion puede estar a nivel de la banqueta o en la superficie de
rodadura.

dB

Es la unidad de medida de la intensidad sonora. Es la relacion en-
tre la intensidad del sonido que se ha de medir y la de otro sonido
conocido que se toma como referencia.

Descarga
de la salida

Seccidn de la ruta de evacuacion entre la terminacion de la salida
y la via ptblica

Diseno
Universal

Que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posi-
ble, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado; no debe
excluir las ayudas técnicas y los apoyos para grupos especificos de
personas con discapacidad cuando se necesiten.
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Dotacion

. .2

Definicion

El nimero y tipo de una unidad (por ejemplo, cajon de estacion-
amiento, lavabo, elevador, inodoro, etc.) requerida en una edifi-
cacion, la cual es proporcional al niimero de usuarios.

Ejemplar
en formato
accesible

Se entendera la reproduccion de una obra, de una manera o forma
alternativa que dé a los beneficiarios acceso a ella, siendo dicho
acceso tan viable y comodo como el de las personas sin discapa-
cidad visual o sin otras dificultades para acceder al texto impreso.
El ejemplar en formato accesible sera utilizado exclusivamente
por los beneficiarios y debe respetar la integridad de la obra ori-
ginal, tomando en debida consideracion los cambios necesarios
para hacer que la obra sea accesible en el formato alternativo y las
necesidades de accesibilidad de los beneficiarios. Por ejemplo, en
formato electronico, alternativo (audio o Braille), o aumentativo
(comunicacion de lectura facil).

Espacio
publico

Espacios interiores o exteriores que estan disponibles para el pa-
blico en general en un inmueble de propiedad publica o privada.
Area delimitada por construcciones o por elementos naturales,
que permite la circulacion peatonal y vehicular, asi como la re-
creacion y” union de los habitantes, tales como, calles, plazas,
avenidas, viaductos, paseos, jardines, bosques, parques pablicos y
demas de” naturaleza analoga.

Guarnicion

Elemento longitudinal que delimita las areas de circulacion, entre
peatones y vehiculos o limite para” contener andaderos o cami-
nos.

Intersec-
cion o
crucero

Nodo donde convergen dos o mas vialidades, en el que se realizan
los movimientos direccionales del transito peatonal y vehicular
de forma directa o canalizada por faja separadora, tales como,
islas o camellones.

Isla

Zona limitada por guarniciones o elementos de proteccion al pea-
ton, generalmente de forma triangular, que encauza el transito
vehicular.
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Definicion

Lengua
de Senas
Mexicano

GLOSARIO DE TERMINOS

Lenguaje de una comunidad de sordos, que consiste en una serie
de signos gestuales articulados con las manos y acompanados de
expresiones faciales, mirada intencional y movimiento corporal,
dotados de funcion lingiiistica, forma parte del patrimonio lin-
giiistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramati-
ca y vocabulario como cualquier lengua oral.

Mobiliario
urbano

Comprende a todos aquellos elementos urbanos complementa-
rios, ya sean fijos, permanentes, moviles o temporales, ubicados
en la via publica o en espacios al exterior que sirven de apoyo a la
infraestructura y al equipamiento urbano.

Movilidad

Conjunto de desplazamientos de personas que se realizan a través
de diversos modos de transporte, que se llevan a cabo para que la
sociedad pueda satisfacer sus necesidades y acceso a las oportuni-
dades de trabajo, educacion, salud, recreacion y demas que ofrece
una localidad.

Newton

Es la unidad de fuerza en el Sistema Internacional de Unidades.
Se compone de las unidades basicas: (kilogramo x metro)/segun-
do al cuadrado.

Organiza-
cibn Mun-
dial del
Turismo

Organismo de las Naciones Unidas que se preocupa de las mate-
rias relacionadas con el sector turismo a nivel mundial. Su sede
principal esta en Madrid, Espana.

Paramento

Elemento arquitectonico que consiste en una superficie de cual-
quier material en posicion vertical, para delimitar un espacio o
area, tales como muros o bardas.

Perro de
asistencia

Aquellos que hayan sido adiestrados, por instituciones especiali-
zadas, para el acompanamiento, conduccion, ayuda y auxilio de
personas con discapacidad.

Persona
con movili-
dad limi-
tada

Personas que de forma temporal o permanente, debido a en-
fermedad, edad, accidente o alguna otra condicion, realizan un
desplazamiento lento, dificil o desequilibrado. Incluye a nifios,
mujeres en periodo de gestacion, adultos mayores, adultos que
transitan con nifios pequenos, personas con discapacidad, perso-
nas con equipaje o paquetes.
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Definicion

Programa
de Protec-
ci6n Civil

Es un instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al am-
bito de una dependencia, entidad, institucion u organismo del
sector publico, privado o social; que se compone por el plan ope-
rativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la
continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene
como propodsito mitigar los riesgos previamente identificados y
definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condi-
ciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desas-
tre.

Ruta acce-
sible

Circulacion continua y sin obstaculos, con la combinacion de
elementos construidos que garantiza el desplazamiento seguro,
autonomo y comodo de cualquier persona y permite entrar, salir,
orientarse y comunicarse. Las rutas accesibles pueden ser tanto
exteriores como interiores en sentido horizontal o vertical.

Ruta de
evacuacion

Un camino de recorrido continuo y sin obstrucciones desde cual-
quier punto en un edificio o estructura hasta una via ptblica que
consiste en tres partes separadas y distintas: el acceso, la salida y
la descarga de salida. Conocida también como medio de egreso.

Ruta tactil

Circulacion disenada para las personas con discapacidad visual
que sefala un camino determinado entre los espacios, usando
una combinacion de elementos tactiles, tales como, pavimento
tactil, sefialamiento tacto/visual y pasamanos.

Seccion de una ruta de evacuacidon que se encuentra separada de
los demas espacios de un edificio mediante una construccion o

Salida . . , . .
un equipo para proporcionar una via segura de recorrido hacia la
descarga de la salida.
Sillade | Silla con respaldo montada sobre ruedas que permite a una perso-
ruedas na con una incapacidad de la locomocion de desplazarse.

Sistemas de
asistencia
auditiva

Equipos auxiliares que facilitan o ayudan a la comunicacion de
las personas. También se les conoce como dispositivos auditivos
asistenciales. Esta tecnologia se puede utilizar con o sin auxiliares
auditivos o implantes cocleares.
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. Definicien |

Sistema de informacion en la superficie de piso en alto relieve y
color de contraste con caracteristicas estandarizadas, para facili-

Superficie . . - . .
dI::‘ o | AT el desplazamiento y orientacion a personas con discapacidad
té(lz)til visual, con el objeto de ser detectada por la pisada o usando el

baston blanco. El sistema se compone de dos tipos de textura para
informar a la persona de situaciones de advertencia y de guia.

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
Turismo | por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano, con fines
de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerada en el lugar visitado.

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones ac-

Turismo | tuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
sostenible | satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del en-
torno y de las comunidades anfitrionas.
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