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CONSUMO Y TOMA
DE DECISIONES

El 82% de todas las decisiones de
viaje son tomadas por mujeres —
desde elegir el destino hasta reservar
hospedaje, tours y actividades. Skift

¢ Las mujeres representan el 70%
de las visitas a sitios web de
hoteles, y realizan la abrumadora
mayoria de las reservas - tanto para
ellas mismas como para sus familias,
padres, colegas y amigas. Solo Female
Travelers

e El54% de los viajeros de alto poder
adquisitivo (méas de $250,000 USD
anuales) son mujeres. Dream Big Travel

Far Blog

AGENTES DE VIAJE: SU
TERRENO, NO SU PODER

Esta es quizas la paradoja méas contundente:

e EIl 80% de los asesores de viaje
se identifican como mujeres,
segun el Travel Industry Survey 2024
de Travel Weekly. A pesar de eso, el
liderazgo en agencias ha sido
histéricamente desequilibrado, con
hombres ocupando la mayoria de los
roles de alto nivel. Travel Weekly

e Apenas en 2024 llegé a haber cinco
mujeres entre las 10 agencias mas
grandes de EE.UU. con CEO o presidenta
mujer — lo que fue celebrado como un
hito histérico. Travel Weekly

e Segun GBTA (Global Business Travel
Association), las mujeres conforman la
mayoria del personal tanto en el lado
comprador como en el lado proveedor
de la industria de viajes de negocios,
pero siguen siendo menos propensas a
ocupar posiciones ejecutivas senior.



https://skift.com/2024/10/14/the-woman-traveler-key-data-and-insights-skift-research/
https://www.solofemaletravelers.club/solo-female-travel-stats-2024/
https://www.solofemaletravelers.club/solo-female-travel-stats-2024/
https://www.dreambigtravelfarblog.com/blog/female-travel-statistics
https://www.dreambigtravelfarblog.com/blog/female-travel-statistics
https://www.travelweekly.com/Travel-News/Travel-Agent-Issues/Female-travel-leaders-rising
https://www.travelweekly.com/Travel-News/Travel-Agent-Issues/Female-travel-leaders-rising

MUCHO TALENTO,
POCO PODER

Datos del reporte mas reciente de Penn State / AHLA Foundation (2025):

e Las mujeres representan el 58.6% de la fuerza laboral en
hospitalidad y el 69% de los graduados en administracién hotelera —
pero su representacion cae drasticamente en los niveles mas senior.

* Las mujeres ocupan aproximadamente 1 de cada 4 roles en el C-
suite, concentradas principalmente en Recursos Humanos y
Ventas/Marketing. En Inversién y Desarrollo, los hombres superan a las
mujeres 7.2 a 1.

* En los principales congresos de inversién hotelera, hay 4.2 hombres
"chief" por cada mujer en el mismo nivel. La representacion ha
mejorado en visibilidad, pero la autoridad senior sigue concentrada en
hombres.

e La proporcion de mujeres en posiciones de Managing
Director cayo del 18% al 15% en los altimos afios — es decir,
estan perdiendo terreno en los roles que tipicamente sirven como escalén
al C-suite.

e Las mujeres ocupan el 28.4% de los asientos en consejos de
administracion de empresas hoteleras publicas - ligeramente
por debajo del promedio del Russell 3000 (30.4%).


https://www.hotelnewsresource.com/article139058.html
https://www.hotelnewsresource.com/article139058.html
https://www.hertelier.com/post/women-hotel-leadership-stalled-2025-penn-state
https://www.hertelier.com/post/women-hotel-leadership-stalled-2025-penn-state
https://skift.com/2026/02/20/hotels-have-made-progress-on-women-in-leadership-but-the-pipeline-is-thin/
https://www.hertelier.com/post/women-hotel-leadership-stalled-2025-penn-state

AEROLINEAS: LA BRECHA
MAS PRONUNCIADA

Solo el 3% de los CEOs de
organizaciones de aviacién son
mujeres — a pesar de que el 80% de las y los
sobrecargos son mujeres. Skift

e Enlos 100 grupos aéreos mas grandes del
mundo, las mujeres solo ocupan el
10% de los roles en el C-suite y el
3% de los puestos de CEO de
aerolinea. Federal Aviation Administration

e De las cuatro grandes aerolineas
norteamericanas, United lidera con
solo el 7.4% de pilotos mujeres,
seguida por Delta (5.3%), American
Airlines (5%) y Southwest (4.1%).
El promedio global ronda el 6%.

Voronoi

* Cuando Joanna Geraghty se convirtié
en CEO de JetBlue en 2024, fue la primera
mujer en liderar una aerolinea
importante de EE.UU. en los 110 afios
de historia de la industria. Skift

e Cuando la iniciativa IATA 25by2025 se lanzé
en 2019, solo tres aerolineas miembro
tenian CEOs mujeres y apenas el 19%
de los roles senior estaban en
manos femeninas. IATA



https://skift.com/2024/06/09/where-are-the-women-the-airline-industry-reckons-with-a-broad-gender-gap/
https://www.faa.gov/regulations_policies/rulemaking/committees/documents/media/WIAAB_Recommendations_Report_March_2022.pdf
https://www.voronoiapp.com/demographics/Percentage-of-Female-Airline-Pilots-Globally-3269
https://skift.com/2024/06/09/where-are-the-women-the-airline-industry-reckons-with-a-broad-gender-gap/
https://www.iata.org/contentassets/cd7f1170cbf447c7824f63e8d138e5d0/gender-in-aviation-final.pdf

LA FRASE QUE LO RESUME TODO

Las mujeres ocupan la mayoria de los empleos en la industria
de viajes, pero representan solo un pequeno porcentaje de los
puestos ejecutivos. Los tomadores de decisiones masculinos
en turismo no pueden entender ni relacionarse con los
desafios que enfrentan las viajeras, resultando en que este

segmento es desatendido e ignorado.


https://www.solofemaletravelers.club/solo-female-travel-stats-2024/
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