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l EMPLEO Y PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN
1\@ LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

O Propiciar oportunidades
L : |GUALDAD
eqUIfCI'rIVCIS parda ejercer DE GENERO
1 liderazgo en diversos

ambitos

Vale la pena recordar que la paridad de género estd

incluida como parte de los ODS.
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2. PERSPECTIVA GENERAL DEL
EMPLEO FEMENINO EN TURISMO
EN EL MUNDO
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empleadas en
> alimentos en el mundo
nujeres

De las personas empleadas en
servicios de alojamiento en el

mundo son mujeres

En el conjunto de la economia mundial, solo 39.8% de las personas

empleadas son mujeres Fuente: ILOSTAT
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Fuente: ILOSTAT



K ALGUNOS EJEMPLOS DE MUJERES PARTICIPANDO
1\@ EN EL SECTOR TURISMO
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PARTICIPACION DE LAS MUJERES 0/ O/
1 EN EL EMPLEO TURISTICO 67 0 ] o 0

PARTICIPACION DE LAS MUJERES

EN POSICIONES GERENCIALES 57 % O%

EN TURISMO

Camboya y Afganistdn representan dos extremos

relevantes de incorporaciéon de las mujeres en la
empleabilidad del sector.

Fuente: ILOSTAT




O Autoempleo OEmpleadas

Fuente: ILOSTAT
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4. PARIDAD DE GENERO EN EL

SECTOR PRIVADO TURISTICO
MEXICANO
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0 de las personas ocupadas en
empresas turisticas del sector
0 privado en México son mujeres

Esta cifra se refiere a la poblaciéon ocupada total, que

por definicién incluye tanto al empleo formal e
informal, asi como las relaciones laborales informales.
Estos datos nos muestran que el turismo
progresivamente se ha reforzado como una actividad
que atrae a mds mujeres. Pero, por otra parte, significa
que no todas las personas ocupadas tienen acceso a

Fuente: ENOE, Inegi servicios de salud u otras prestaciones.
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PERSONAL OCUPADO FEMENINO EN MEXICO
CUARTO TRIMESTRE 2025

Sector de actividad

Comercio

Industria manufacturera
Servicios diversos
Servicios sociales

Restaurantes y servicios de alojamiento

Servicios profesionales, financieros y corporativos

Gobierno y organismos internacionales

Agricultura, ganaderiaq, silvicultura, caza y pesca
Transportes, comunicaciones, correo y almacenamiento
Construccion

Otros

Industria extractiva y de la electricidad

. . Porcentaje del total de mujeres
Mujeres (millones)
ocupadas

Fuente: ENOE, Inegi




BRECHA SALARIAL

10.9%
(aMaYoV4
&Y WA
3.9%
Nacional Alojamiento Servicios de alimentacién

En México sigue existiendo un enorme reto en la brecha
salarial (proporcién del salario de las mujeres en

comparacion con el salario de los hombres); en contraparte,

la brecha es menor en la industria de la hospitalidad.
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REMUNERADOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD. CUARTO TRIMESTRE 2025

PORCENTAJE DE MUJERES EN EL TOTAL DE TRABAJADORES SUBORDINADOS Y
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El empleo remunerado subordinado ocupa a la
mayoria de las mujeres en este sector

Fuente: ENOE, Inegi




RESTAURANTES Y SERVICIOS DE ALOJAMIENTO POR NIVEL
DE INGRESOS. CUARTO TRIMESTRE 2025

O La mayoria de las mujeres sigue estando vinculada a

% TRABAJADORES REMUNERADQOS EN EL SECTOR DE

empleos con salarios relativamente bajos, probablemente

relacionado con el fenémeno del suelo pegajoso.

26.2%

Hasta tres salarios minimos Mas de tres salarios minimos

Mujeres © Hombres

Fuente: ENOE, Inegi




RESTAURANTES Y SERVICIOS DE ALOJAMIENTO POR
ACCESO A PRESTACIONES DE SALUD. CUARTO TRIMESTRE
2025

O Llama la atenciéon que menos de la mitad de los trabajadores con

\l\TRABAJADORES REMUNERADOS EN EL SECTOR DE

acceso pleno a prestaciones de salud y otras prestaciones sean

mujeres, asi como que también sean la mayoria de los trabajadores

sin prestaciones.

45.7% 58.6% 62.07

Acceso de insiituciones de salud y otfras prestaciones Solo acceso a instituciones de salud Sin prestaciones

Mujeres ° Hombres
Fuente: ENOE, Inegi
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El ocupar posiciones administrativas,

contables, gerenciales y de direcciéon se AVG nce

toma como un proxi de la posibilidad de
ejercer liderazgo dentro de la organizacion.

de las personas que ocupan
posiciones administrativas,
contables, gerenciales y de

direccion en las actividades

turisticas son mujeres

Superior a la media nacional (46.3%)

En este caso, destaca el hecho de que la mayoria de las

personas responsables de llevar a cabo estas tareas en las

empresdads furisticas mexicanas son mujeres.
Fuente: Censos econdémicos, Inegi




SEGUN TAMANO DE LAS EMPRESAS

Participaciéon de las mujeres en el total de actividades turisticas caracteristicas y

K PARTICIPACION SUPERIOR DE LAS MUJERES c/

/
conexds, por posiciéon y tamano de unidad econémica, 2024
55.1% -
- 52.8%
49.6%
43.2%
33.5%

La presencia de mujeres en el conjunto de actividades o

caracteristicas y conexas del turismo es muy relevante en las -
Mipymes
Personal ocupado dependiente de la razon social Personal administrativo, contable y direccion Propietarios, familiares y otros no remunerados

Micro y pequeiias Medianas y grandes

Fuente: Censo econdmico, Inegi




Participacion de las mujeres en actividades turisticas
por posicion en el empleo, 2023

\\§ ...y con ello, su participacién porcentual en cada dmbito.

O

. o—
J) — = ~ 555%f_5743AL_____
505%{ﬁ521y%’ 51.1% L3

49.6%

Personal ocupado dependiente de la razon social Personal administrativo, contable y direccion Propietarios, familiares y otros no remunerados

2018 2024

Fuente: Censos econdémicos, Inegi




HOTELERIA HA ENFRENTADO RETOS RECIENTES {(

K\; LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA c/

Mujeres ocupadas en hoteles con servicios integrados por posicion en el empleo,

2018 y 2024
O +82.3%
+/0.5%
= +28:9%
(o0 )
e = N
y
(o o)
QT = I
4 < (@) N N
- o - . O
— o - ™ = -
— N N ™
Personal ocupado dependiente de la razon social Personal administrativo, contable y direccion Propietarios, familiares y otros no remunerados
2018 = 2024

En términos absolutos, el nUmero de mujeres

trabajando en esta actividad ha aumentado en

Fuente: Censos econémicos, Inegi los Ultimos afos...




empleo, 2024

participacién si ha aumentado en el dmbito del trabajo no remunerado.

...no obstante, su participacién porcentual ha disminuido, particularmente en las
posiciones gerenciales y administrativas, lo que indica que el empleo masculino
\] creci6 mds que el femenino en el periodo de estudio. Por otra parte, la

Participacion de las mujeres en hoteles con servicios integrados por posicién en el

51.5% :50..' %

———— 47.6% —47.5%

TRUN L —

Personal ocupado dependiente de la razon social

Fuente: Censos econdémicos, Inegi

Personal administrativo, contable y direccion

2018 72024

Propietarios, familiares y otros no remunerados
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PORCENTAJE DE MUJERES ASEGURADAS QUE PERCIBEN
INGRESOS DE 10 O MAS UMA POR SECTOR DE
ACTIVIDAD. DICIEMBRE 2025

11.1%

Solo una de cada 8 mujeres empleadas en la hoteleria tiene

ingresos superiores. No obstante, este porcentaje estd por debajo

de la media nacional.
Fuente: IMSS
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PORCENTAJE DE MUJERES ASEGURADAS QUE PERCIBEN

INGRESOS DE 10 O MAS UMA POR SECTOR DE

ACTIVIDAD. DICIEMBRE 2023-2025

6.1%

10.4%

6.6%

10.7%

6.6%

11.1%

Fuente: IMSS

2023

2024

O Hoteleria O Media nacional

ha expandido significativamente en la hoteleria.

2025

Adicionalmente, se puede notar un estancamiento frente a la situacién

/
(

nacional: la proporcién de mujeres que alcanzan este rango salarial no se
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PORCENTAJE DE ASEGURADOS QUE PERCIBEN INGRESOS
DE 10 O MAS UMA POR SECTOR DE ACTIVIDAD.

DICIEMBRE 2023-2025

8.1%
6.1%

8.7% 8.8%

6.6% 6.6%

2023

Fuente: IMSS

2024 2025

O Mujeres O Hombres

Frente a sus contrapartes masculinos, llama la atencion dos cosas: la proporcién de
mujeres estd aproximadamente dos puntos porcentuales por debajo de los hombres, y

en el caso de los hombres, la proporcién ha seguido expandiéndose.
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de las personas

empleadas formalmente
en hoteles que perciben

mas de 10 salarios

minimos son mujeres

j) Q Aun cuando esta razén es superior a la media nacional
(33.6%), se hace evidente la brecha de inequidad, ya que

la mayoria de los puestos hoteleros con ingresos mds altos y
goce de prestaciones sociales no estd ocupada por mujeres.

Fuente: IMSS



\ PORCENTAJE DE MUJERES EMPLEADORAS POR /
1\@ SECTOR DE ACTIVIDAD. CUARTO TRIMESTRE 2025 g

/
O 07%. '
. (o] o o . .
\ 0.0% O Restaurantes y servicios de alojamiento
3.2% 1.9% / [ g
T e | . O Comercio
48% — | |
L \\
N :
/f % O Industria manufacturera
£ 6.19 L
.f'fk"*éx_ @ 2803%

O Servicios profesionales, financieros y corporativos

1219 _ | -
l | & | O Servicios diversos
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\ / O Servicios sociales
\ ]720/ ; . ’ . .
\7-2% . i O Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca
. 25.4% ./
\\ ." ,/
" | - o o
~ 7 O Transportes, comunicaciones, correo y

—— almacenamiento

0O Construccidn

En el sector de los restaurantes y los servicios de alojamiento

es en el que hay mds mujeres como empleadoras

Fuente: ENOE, Inegi



PORCENTAJE DE MUJERES EMPLEADORAS EN SERVICIOS DE RESTAURANTES Y
1 ALOJAMIENTO. CUARTO TRIMESTRE ANOS SELECCIONADOS

Sin embargo, su participacién ha sufrido una contraccion

marginal en los Ultimos anos.

57.0% 56.4% 56.0%

2021 2023 2025

Mujeres = Hombres

Fuente: ENOE, Inegi



SERVICIOS DE ALOJAMIENTO POR NIVEL DE INGRESOS.
CUARTO TRIMESTRE 2025

O A pesar de su aportacién positiva a la economia, el nivel de

\\} EMPLEADORES EN EL SECTOR DE RESTAURANTES Y

ingresos que reciben en su rol de empleadoras es
profundamente desigual frente a sus contrapartes masculinos.

Mujeres = Hombres

Fuente: ENOE, Inegi




AUN CUANDO LAS MUJERES QUE TRABAJAN SIN
RECIBIR REMUNERACION EN ESTE SECTOR

l REPRESENTAN UNA POR’CIC')N RELATIVAMENTE

PEQUENA (6.7%), ES UN AMBITO DE DISPARIDAD
QUE MUCHAS VECES PASA DESAPERCIBIDO




RESTAURANTES Y ALOJAMIENTO. CUARTO TRIMESTRE ANOS
SELECCIONADOS

@) 7/ de cada 10 personas que trabajan sin remuneracion son
mujeres.

100%
90%

80%
70% -
60%

50%

71.2% 71.2% 65.3%

20%
10%
0%

\\§ PORCENTAJE DE MUJERES OCUPADAS NO REMUNERADAS EN SERVICIOS DE (

2021 2023 2025

Mujeres = Hombres

Fuente: ENOE, Inegi



REMUNERACION

\\; PERFIL DE LAS MUJERES OCUPADAS SIN

Fuente: ENOE, Inegi

O Porcentaje de mujeres ocupadas sin remuneracion en servicios de restaurantes y
alojamiento por grupos etarios. Cuarto trimestre 2025
Sy 0/
9 .L7/0
N7 B0/
i 26.3%
1.1%
estudia
50%
studia 0.1%
estudia
4.3%
13.7%
estudia
15 a 24 aios 25 a 44 anos 45 a 64 afios 65 afos y mds

A mayor edad menos proporciéon de mujeres sin

remuneracion, salvo en las mujeres mds jévenes







3 posicioré

tracion o
empresas de
an en la Bolsa

ores son mujeres

Cambio positivo desde 13.6%

na mujer es Presidenta de un
Consejo de Administracién de las
empresas de perfil turistico que
O cotizan en la Bolsa Mexicana de

O Valores

Sin cambios

/ Fuente: STARC con informacién de la Bolsa Mexicana de VAlores



Retroceso vs 4 en 2024
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Hotele! en la maxima

([ ] 1 4

posicion jerdrquica de la organizacion
@
/3 Sin cambios







Superior a la media
nacional

Es el estado con la mayor proporcién de mujeres ocupadas en turismo, seguido por Baja California Sur
(43.5%). A nivel nacional, 19.8% de las mujeres estdn ocupadas en turismo.

Esta cifra se refiere al total de asegurados en

vente: Inegi . oo L
todas las actividades econédmicas del municipio.
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mujeres

@
/ Fuente: Inegi



rabajan en
todo el pais

en Quintana Roo

Quintana Roo es el estado con la mayor plantilla de trabajadoras de hoteleria aseguradas en el IMSS

a nivel nacional: 65,379 mil mujeres.
/ Fuente: IMSS




de Benito
perciben 10

MA, son mujeres

Superior a la media
nacional

A nivel nacional, 33.6% de las personas aseguradas en el IMSS que perciben mdas de 10 salarios
minimos son mujeres.

Esta cifra se refiere al total de asegurados en

uente: IMSS . . .. . o .
todas las actividades econédmicas del municipio.
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BRECHA SALARIAL EN QUINTANA ROO

18.3%
3.0%
T—— 0 4%
=y felfe] Alojamiento Servicios de alimentacién

Aunque la brecha salarial en el estado es mds
alta que la nacional, en los servicios de

alojamiento y alimentos es mucho mds baja.




9.8%

© 3.0%  28%  1.4% ﬁ
/O

Campeche Nacional Quintana Roo Benito Judrez Yucatdn
@
/Fuen’re: IMSS
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ofrece a

segundo
IS€ de cotizacion
adio mads alto de la

industria

Se localiza por detrds de Baja California Sur (660.89 pesos)-
@ Esta cifra también es superior al salario base de cotizacién promedio para las mujeres, que es de
$505.09 pesos.
/ Fuente: IMSS




yase de

oromedio para

as mujeres en la

hoteleria de CanciUn

i

® Este salario base de cotizacion es superior al de

O

la hoteleria del estado de Quintana Roo en su

conjunto y el mds alto a nivel municipal.
Fuente: IMSS







®* A pesar de los avances, es pertinente reconocer la

disparidad en el empleo en la industria de la
/(} hospitalidad, particularmente en posiciones directivas.
®La disparidad no se superara como resultado de la
inercia.
l ® Definir politicas publicas y privadas que favorezcan la

reduccion de obstdculos para que las mujeres puedan
incorporarse con una mayor presencia en las posiciones

directivas de la industria.




® Es necesario favorecer la flexibilidad y balance entre calidad de vida y
compromiso laboral.

\)’ Dentro de lo anterior, la atenciéon a temas como guarderias y movilidad
\j son grandes prioridades.

® e . . . .
esarrollo profesional para todas las mujeres en el turismo también
necesita ir de la mano con el acceso a programas educativos, que puede
abarcar desde educacién bdsica para adultos, educacion continua para
profesionales y estudios de posgrado.
l ® Durante la formacién académica, impulsar programas de prdcticas

profesionales, estadias y mentorias en dreas directivas en conjunto con el
sector privado.

® Por otro lado, es necesario generar mecanismos para reducir y atender los
temas de violencia de género.
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®* Desde la perspectiva empresarial es indispensable realizar

intervenciones mads claras en el tema.

® Es deseable impulsar programas para apoyar el
emprendimiento por parte de las mujeres en el sector turistico
y procurar esquemas para su acceso a servicios de salud y

prestaciones sociales.

®* No sobra enfatizar que la relacién con los empleados se
debe extender a la conexién con las familias, privilegiendo la

atencion de la ninez.

® Finalmente, se debe perseverar en el impulso a un cambio

cultural.
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